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حول هذا التقرير

معلومات عن الشركة
دخلت ڤودافون مصر سـوق الاتصالات المصرية عام  1998،   وهي شـركة مسـاهمة 
مصريـة تخضع لأحـكام القانون المصري، ويشـار إليها باسـم »ڤودافون مصـر«. كانت 
الشـركة تُُعرف آنذاك باسـم »كليك جـي اس ام« وتم تغييـر علامتهـا التجارية في عام 
2002 إلـى »ڤودافـون مصـر«. ونجحـت الشـركة فـي تطوير وتوسـيع أعمالهـا حتى 
المصـري، بقاعـدة عـملاء  السـوق  المحمـول فـي  للهاتـف  أكبـر مشـغل  أصبحـت 
تتجـاوز44 مليـون عميل من الأفـراد والمؤسسـات، وتمثـل إيراداتها 43% مـن إجمالي 
إيـرادات قطـاع الاتصالات المصري. واسـتحوذت الشـركة علـى حصة 40% مـن إجمالي 
عـدد عملاء القطاع، وذلـك من خلال تقديم مجموعة شـاملة من خدمـات الاتصالات، 
وهـي خدمـات الهاتـف المحمـول والأرضـي، والرسـائل النصيـة، وخدمـات الإنترنـت، 

وتحويل الأموال عبر الهاتف. 

وفي ديسـمبر 2022، أتمـت مجموعة ڤوداكـوم المحدودة الاسـتحواذ على 55% من 
أسـهم ڤودافـون مصـر، بينما تمتلـك المصريـة للاتصـالات النسـبة المتبقيـة وهي 
45%. ومـن الجديـر بالذكـر أن شـركة ڤوداكـوم هي شـركة أفريقيـة رائدة فـي مجال 
الاتصـالات المتكاملـة والخدمـات الرقميـة والماليـة ومقرهـا الرئيسـي فـي جنـوب 
الكونغـو  وجمهوريـة  تنزانيـا،  مـن  كل  فـي  ڤوداكـوم  شـركة  وتعمـل  أفريقيـا. 
الديمقراطيـة، وموزمبيـق، وليسـوتو، وكينيـا، وإثيوبيا، ومصـر. ويبلـغ إجمالي قاعدة 
الأفـراد  مـن  عميـل  مليـون   186 كـوم«  »سـفاري  شـركة  متضمنـة  عملائهـا 
والمؤسسـات، وتغطـي شـبكة الهاتـف المحمـول الخاصة بهـا أكثر مـن 500 مليون 
فـرد )بما في ذلـك كينيا وإثيوبيـا ومصر(. تمتلـك مجموعة ڤودافـون العالمية، إحدى 

أكبر شركات الاتصالات في العالم من حيث الإيرادات، 65.1% من شركة ڤوداكوم. 

الإطار الزمني للتقرير ونطاقه 
تصدر ڤودافون مصر طوعًًا تقرير الاستدامة منذ عام 2018، حيث تستعرض من خلاله 
جهودها ومؤشرات الأداء والأثر الإيجابي للممارسات التي تتبناها الشركة. يغطي هذا 
 .2023 مارس   31 وحتى   2022 أبريل   1 من  بدايةًً   2023-2022 المالية  السنة  التقرير 
ويتبنى نطاق التقرير جميع أنشطة الشركة والكيانات التابعة لها في مصر، ما لم ينص 
تتعلق  بيانات  بالتقرير  المنصوص عليها  المالية  البيانات  على خلاف ذلك. كما تتضمن 
بالشركات التابعة لڤودافون مصر وهم: شركة ساركوم للاتصالات )سرمدي(، وشركة 
بأن  علمًًا  للربح(،  هادفة  غير  )منظمة  بلدنا  ڤودافون  ومؤسسة  ڤودافون،  ستارنت 

الشركة لم تكرر أي معلومات وردت في التقارير السابقة ما لم ينص على خلاف ذلك.  

شركة  توظيف  كيفية  يستعرض  حيث  الرقمي،  التمكين  على  العام  هذا  تقرير  ويركز 
ڤودافون مصر لخبراتها التكنولوجية وحلولها الرقمية في إحداث تحوّّل ملموس على 
لإحداث  الشركة  جهود  على  الضوء  التقرير  يسلط  كما  والبيئي.  الاجتماعي  المستوى 
طفرة في التحول الرقمي وتحقيق الأهداف التنموية المنشودة عبر تقديم حلول 
في  العاملة  والشركات  للأفراد،  أفضل  مستقبل  صياغة  في  تساهم  مبتكرة  رقمية 
مختلف القطاعات الحيوية، والمجتمعات التي تحتاج تطوير، إلى جانب المساهمة في 

تعزيز النمو الاقتصادي، وحماية البيئة. وقد نجحت الشركة في الحد من الفجوة الرقمية 
والبرامج  المنتجات  من  مجموعة  تقديم  بفضل  التغيير  وقيادة  المصري  السوق  في 
الابتكارية، بالإضافة إلى إطلاق مختلف المبادرات الناجحة والدخول في شراكات المثمرة.      

إطار إعداد التقرير
تـم إعـداد هـذا التقريـر وفقًًـا لأحـدث معاييـر المبـادرة العالميـة لإعـداد التقاريـر 
باعتبارهـا المعايير العالمية الأكثر اسـتخدامًًا في إعـداد تقارير الاسـتدامة، حيث توفر 
مسـاهماتها  عـن  والإفصـاح  والشـركات  المنظمـات  أداء  لقيـاس  مشـتركة  لغـة 
الاقتصاديـة والبيئية والاجتماعية بكل شـفافية. وقـد قامت الشـركة بتطبيق مبادئ 
إعـداد التقاريـر الخاصـة بالمبـادرة لتحديـد محتـوى التقريـر ونوعيتـه، بمـا فـي ذلك 
شـمول أصحاب المصلحـة المعنيين، والإفصاح عـن الأحداث المهمـة، ومعالجة قضايا 
الاسـتدامة، واكتمال مكوناتـه، وتحقيق التـوازن المطلوب وقابليـة المقارنة، وكذلك 

دقة المعلومات وتوقيتها ووضوحها ومصداقيتها. 

كما يغطـي هـذا التقرير معاييـر الاسـتدامة البيئيـة والاجتماعيـة ومبـادئ الحوكمة 
الخاصـة بعمليـات الشـركة بمختلـف منتجاتهـا وخدماتها. كمـا يعكس حرص شـركة 
ڤودافـون مصـر الدائـم علـى المسـاهمة فـي تحقيـق أهـداف التنمية المسـتدامة 
للأمـم المتحـدة، ورؤيـة مصـر 2030، واسـتراتيجية الشـمول المالـي )2025-2022(، 
واسـتراتيجية مصـر الرقميـة، والاسـتراتيجية الوطنية لتغيـر المناخ في مصـر )2050(، 
والتي سـيتم الإشـارة إليها بمحتوى هـذا التقرير في سـياق المبـادرات المتنوعة التي 

تطلقها على مستوى موظفيها وعملائها.  

البيانات التطلعية 
يحتـوي هـذا التقريـر علـى توقعـات وافتراضـات وتنبـؤات حـول الأحـداث الجاريـة 
والاتجاهـات المسـتقبلية التي قـد تؤثر على مشـروعات الشـركة، ووضعهـا المالي، 
ومخرجـات عملياتهـا، وتوقعاتهـا المسـتقبلية. وتأتـي هـذه التوقعـات والبيانـات 
التطلعيـة في إطار القوانيـن واللوائح والإجـراءات التنظيمية الحاليـة ذات الصلة، علمًًا 
بأنهـا لا تشـمل أي ضمانـات للأداء المسـتقبلي، وقـد تنطـوي على مخاطر وشـكوك 
يصعـب التنبؤ بهـا. وبناءًً علـى ذلك، قـد تختلـف النتائـج الفعلية بشـكل جوهري عن 

التوقعات والتنبؤات الواردة في إطار هذه البيانات التطلعية.  

منهجية الحوكمة
إلـى متابعـة  نجحـت ڤودافـون مصـر فـي تطويـر نمـوذج حوكمـة قـوي يهـدف 
اسـتراتيجية الاسـتدامة وسياسـاتها والأداء الناتج عنهـا، بالإضافة إلـى متابعة تنفيذ 
أولوياتهـا ومنهجيـة إدارة تلـك الموضوعـات. يتحمـل الرئيـس التنفيـذي للشـركة 
واللجنـة التنفيذيـة المسـئولية الكاملـة عن كافـة الأنشـطة المتعلقة بالاسـتدامة، 

بالإضافة إلى الموافقة على تقرير الاستدامة الخاص بالشركة.  

بيان تأكيد الثقة من مصدر خارجي
قامـت مجموعـة ڤوداكـوم بالنيابة عـن شـركة ڤودافون مصر بالاسـتعانة بشـركة 
»كيـه بي إم جـي الدولية« لإجـراء مراجعة محدودة ومسـتقلة علـى مجموعة محددة 
مـن معاييـر الاسـتدامة البيئيـة والاجتماعيـة ومبـادئ الحوكمـة المتعلقـة بنطـاق 
التقريـر، علمًًا بـأن جميـع النتائج تم نشـرها بتقريـر المراجعـة المحدودة والمسـتقلة 
بملحق ڤودافـون الخـاص بمعايير الاسـتدامة البيئيـة والاجتماعية ومبـادئ الحوكمة 

www.vodafone.com  المتاح على الموقع الإلكتروني

جهات الاتصال
لمزيـد مـن المعلومـات حول محتـوى هـذا التقريـر، يرجـى التواصـل مع فريـق أعمال 

الاستدامة لدى شركة ڤودافون مصر على البريد الإلكتروني 
 sustainable.business@vodafone.com 

العضويات
• 	ABout
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الجوائز التقديرية

BT100 جائزة
تكريمًًا للدور البارز الذي 
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الاجتماعي تقديرًًا لجهود 
ڤودافون مصر في مجال 

التنمية المستدامة
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جائزة أفضل شبكة 
للهاتف المحمول

من شركة )Umlaut( خلال 
المؤتمر العالمي للهواتف 

)MWC( المحمولة

جائزة أفضل شبكة 
للإنترنت المنزلي
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 جائزة أفضل
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محمد عبد الله
الرئيس التنفيذي والعضو 
المنتدب لڤودافون مصر

التواصل من أجل مستقبل مستدام

بمرور عام آخر، يسـرنا أن نقدم لكم تقرير الاسـتدامة السـنوي لشـركة ڤودافون 
وحوكمـة  والاجتماعيـة  البيئيـة  الممارسـات  إطـار  علـى  يركـز  والـذي  مصـر، 
الشـركات، ويعكـس ميثاقنا الراسـخ بممارسـات الاسـتدامة ورسـالتنا المتمثلة 

في تعظيـم المـردود الإيجابـي علـى البيئـة والمجتمعـات المحيطـة بأعمالنا. 

فنحـن لدينـا عقيـدة ثابتـة بـأن تحقيـق التميـز التشـغيلي لا يقـاس بالنجـاح 
التجـاري فقـط، بـل يجـب أن يتوافـق نجاحنـا مـع معاييـر الحفـاظ علـى البيئـة 
ودعم المجتمعـات التي نعمل فيهـا، حيث تلتـزم ڤودافون بتطوير ممارسـاتها 
باسـتمرار سـعيًًا لتقليل بصمتهـا البيئية وتحقيـق التنمية الشـاملة للمجتمعات 

المحليـة فـي الـدول التـي تعمـل بها. 

العـام، وهـو  إنجـازًًا هامًًـا خلال  شـهدت ڤودافـون 
عمليـة الاسـتحواذ الاسـتراتيجي مـن قِِبـل مجموعـة 
فـي  حاكمـة  حصـة  علـى  المحـدودة  ڤوداكـوم 
ڤودافـون مصـر، ممـا سـاهم فـي جعـل ڤودافـون 
التكنولوجيـا  اللاعبيـن فـي قطـاع  أبـرز  واحـدة مـن 
إلـى  وبالإضافـة  الإفريقيـة.  القـارة  فـي  والاتصـالات 
ذلك، سـاهمت هـذه الخطـوة فـي تعزيز مسـئوليتنا 
بمبـادرات الاسـتدامة البيئيـة والاجتماعيـة ومبـادئ 
الحوكمـة، إلى جانب تكثيـف الجهود لدمج ممارسـات 
الاسـتدامة بمختلـف إدارات الشـركة مـن أجـل تحقيق 

الاسـتدامة فـي جميـع عملياتنـا التشـغيلية.  

كمـا تعتـز ڤودافون مصـر بكونهـا شـريك الاتصالات 
الاسـتراتيجي والحصـري للمؤتمـر السـابع والعشـرون 
للأطراف فـي اتفاقيـة الأمم المتحـدة الإطارية بشـأن 
تغيـر المنـاخ )COP27(، والذي اسـتضافته مصر بمدينة 
شـرم الشـيخ فـي نوفمبـر 2022، حيـث أتاح لنـا هذا 
الحـدث التاريخـي الفرصـة لاسـتعراض طـرق توظيـف 
التكنولوجيـا الرقميـة في معالجـة قضايا تغيـر المناخ، 

وتحسـين كفاءة الطاقة، وتشـجيع الاقتصاد الدائـري، ودعم الأمـن الغذائي عبر 
منصـة فريدة مـن نوعها. علاوة علـى ذلك، قدمـت ڤودافون خدمـات الاتصال 
لحوالـي 45 ألف مشـارك فـي المؤتمر من جميـع أنحـاء العالم، وكان لهـذا الأمر 

أثـر كبير علـى إبـراز ثقافة الشـركة وتعزيـز سـمعتها عالميًًا. 

وتلتزم الشـركة بتبني أهـداف الأمم المتحـدة للتنمية المسـتدامة )SDGs( كجزء 
مـن جهودها لتسـهيل التواصـل من أجـل توفير مسـتقبل أفضل يشـمل جميع 
أفراد المجتمـع، إذ ينعكس تعهدنا بتلـك الأهداف في مبادرات الاسـتدامة التي 
نطلقهـا للمسـاهمة فـي توفيـر الاتصـالات للجميـع وتعزيـز الشـمول الرقمي 
والمالـي، وضمـان حصول جميـع أفـراد المجتمع على فـرص التعليـم والمهارات 
الرقميـة عاليـة الجـودة، بالإضافة إلى دعـم التحـول الرقمي للشـركات الصغيرة 

الحيوية.   والمتوسـطة والقطاعات 

نجحنـا فـي التوسـع بدعـم هـذا العهـد مـن خلال تكثيـف اسـتخدام القـدرات 
الرقميـة لدفع المبـادرات ذات الأثـر الإيجابي علـى المجتمع، والتـي تخدم ملايين 
مـن العـملاء والمسـتفيدين فـي أنحـاء الجمهوريـة، 
 V-Hub ومنهـا إطلاق خدمـة ڤودافـون كاش ومنصة
التأميـن  لمنظومـة  التكنولوجيـة  النظـم  ورقمنـة 
مستشـفيات  تطويـر  ومشـروع  الشـامل،  الصحـي 
الجامعـات المصرية، إلـى جانب تقديم منصـة تعليمية 
إلكترونيـة، وتمكين مدارس الشـبكة الفورية، وغيرها 
بيـن  تفصـيالًا  تناولهـا  سـيتم  التـي  المبـادرات  مـن 

التقرير.   صفحـات هـذا 

تتبلور أهـم المحـاور الرئيسـية لرؤيتنـا، باعتبارنا إحدى 
العلامـات التجاريـة الرائدة فـي تحقيق العائـد الإيجابي، 
، بحيـث يكـون  فـي خلـق عالـم أفضـل وأكثـر اتصـاالًا
الاتصـال والتمكين الرقمي همـا أبرز العوامل لتحسـين 
حياة المواطنيـن من خلال توفير نظام متكامل يسـعى 
إلى تحقيق مجتمع رقمي أكثر عدالةًً وشـموالًا وصديقًًا 
للبيئـة. ومـن جانبنـا، نثـق فـي أننا نسـير علـى الطريق 
الصحيح، ولذلك سـنواصل دمج ممارسـات الاسـتدامة 
بمختلف العمليـات التشـغيلية والوظائـف التنظيمية 

مـن أجل تحقيـق التنمية المسـتدامة والسـريعة.   

ختامًًـا، اسـمحوا لـي أن أتقـدم بخالـص التحيـة والتقديـر لجميـع شـركائنا مـن 
أصحـاب المصلحة المعنييـن، مع تجديد عهدنـا بتعظيم الأثر الإيجابـي عبر تضافر 
الجهـود لتحقيـق الأهـداف المنشـودة. كما نتطلـع إلـى مواصلة تحقيـق مزيد 
من الإنجـازات الكبيرة فيما يتعلق بممارسـات الاسـتدامة خلال الأعـوام المقبلة. 

تلتزم ڤودافون بتطوير 
ممارساتها باستمرار 

سعيًًا لتقليل بصمتها 
البيئية وتحقيق التنمية 

الشاملة للمجتمعات 
المحلية في الدول التي 

تعمل بها. 

الكلمة الافتتاحية، محمد عبد الله1	1.

صفحة
6

المجتمع الرقمي2	0.

شمول الجميع3	0.

البيئة 4	0.

فريق العمل 5	0.

الممارسات المسئولة 6	0.

الملحقات وأطر العمل7	0.

دور التواصل في بناء 1	0.
مستقبل أفضل

الكلمة الافتتاحية، محمد عبد الله1	1.

رسائل الفريق التنفيذي، أيمن عصام1	2.

أبرز إنجازات 12023	3.

.4	1  مستقبل الاقتصاد في مصر

منهجية الالتزام بمعايير الاستدامة 1	5.
البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة



ومبـادئ  أهـداف  تحقيـق  نحـو  الرائعـة  مسـيرتها  مصـر  ڤودافـون  تواصـل 
الاسـتدامة على مـدار 25 عامًًا، تلك المسـيرة المشـرفة دفعتني لإمعـان النظر 
فـي الإدارات الأساسـية للشـركة التـي تقـع ضمـن نطـاق اختصاصي وهـي: أمن 
الشـركة، والاتصـالات الخارجية، والاسـتدامة، والعلاقـات الحكومية والسياسـة 
العامة، والشـئون القانونية، حيـث تلعب تلك الإدارات دورًًا أساسـيًًا في تشـكيل 

هويـة الشـركة وتعظيـم تأثيرهـا وتوطيـد نجاحها.  

الشركة  لنمو  الركيزة الأساسية  تمثل الاستدامة 
وممارسات  مبادئ  اعتمدت  حيث  نشأتها،  منذ 
الاستدامة قبل زيادة الاهتمام العالمي بها خلال 
السنوات الأخيرة. وقد تجسدت تلك المبادئ خلال 
عام 2000 حين قررت ڤودافون مصر نقل مقرها 
الرئيسي، واتخذت قرارها بعد دراسة عدة عوامل 
وتوفير  للموظفين  نظيف  هواء  توفير  مثل 
أنظمة تكييف الهواء الفعالة، حيث قدمنا مثاالًا 
يحتذى به في تطبيق مبادئ الاستدامة ودمجها 
في جميع عملياتنا، وكان لنا الأسبقية في اتخاذ 
إجراءات ملموسة لتطبيق ذلك المفهوم قبل أن 

يتم تبنيه على نطاق واسع. 

وسياسـات  أنظمـة  بإنشـاء  ڤودافـون  قامـت 
مسـئولة تضع على رأس أولوياتهـا تدعيم مبادئ 
العدالة والخصوصية والاحتفـاظ بالبيانات وحماية 
هويـة المسـتخدمين، لتثبـت أنهـا ليسـت مجرد 
لمعاييـر  وفقًًـا  الضرائـب  بدفـع  تلتـزم  شـركة 
الشـفافية فحسـب، بل إنها شـريك موثـوق فيه 
يتبنـى قيـم العدالـة والمسـئولية. وقـد سـاهم 
ذلك فـي دعم مكانـة ڤودافـون مصـر باعتبارها 
شركة رائدة في تنفيذ سياسـات مكافحة الفساد 
التجاريـة  والقيـم  بالمبـادئ  والالتـزام  والرشـوة، 

الأخلاقية، حيث أصبحت تلك السياسـات أساسـية في عمليـة اتخاذ القـرارات داخل 
الشـركة، وليسـت مجـرد مصطلحـات أو محتـوى يسـتخدم فـي إعـداد التقارير. 

وقـد نجحت الشـركة فـي دمـج مبادئ الاسـتدامة فـي جميـع عملياتهـا، حيث 
تمثـل تلـك المبـادئ الأطـر التوجيهيـة للشـركة، والتـي تركز علـى ثلاثـة محاور 
رئيسـية وهي المجتمع الرقمي، وشـمول الجميـع والبيئة. وقد تطورت شـركتنا 

لتصبـح علامـة تجاريـة ذات أهـداف محـددة تتمثـل فـي الموازنة بيـن توظيف 
التكنولوجيـا وقيم التواصل والشـمولية والعنايـة بالبيئة والحقـوق الاجتماعية، 
حيـث انعكس هـذا التحول علـى جميع قطاعـات وإدارات الشـركة بمـا في ذلك 

التسـويق والموارد البشـرية والالتـزام ومواجهـة المخاطر. 

كما اقترنت مبادئ الاستدامة بهويّّة مؤسسة ڤودافون مصر لتنمية المجتمع 
الأعمال  مجال  المؤسسة  إسهامات  وتجاوزت   ،2003 عام  خلال  تأسيسها  منذ 
ومنظمات  الحكومية  غير  المنظمات  دعم  لتشمل  الخيرية 
المجتمع المدني في تنفيذ المشروعات التنموية المستدامة.  

وفي الوقـت الراهن، أصبح لـدى ڤودافون مصر لجنة تسـيير 
تعمل على تنمية مسـارها مـن خلال تقييم المشـروعات من 
منظور الاسـتدامة، بالشـكل الذي يضمن إحـداث تأثير إيجابي 
علـى المجتمـع والبيئة، حيـث تقوم الشـركة بدراسـة نطاق 
تغطيـة شـبكتها مـن أجـل سـد الفجـوة الرقمية وتسـريع 
وصولها إلـى المجتمعـات الأكثر احتياجًًـا وخاصةًً السـيدات. 
كما يأتـي إطلاق ڤودافون لمختلف مبـادرات الطاقة الخضراء 
والحـد مـن الانبعاثـات الكربونيـة تأكيـدًًا على أن ممارسـات 
الاسـتدامة تمثـل جـزءًًا لا يتجـزأ مـن هويتهـا ومنهجيتهـا. 
وفـي إطـار سـعيها للتحـول إلـى مجتمـع رقمـي، تتعـاون 
الشـركة مـع مختلـف الجهـات الحكوميـة لتحسـين جـودة 
الخدمـات العامـة، وإمـداد سلاسـل القيمـة القائمـة علـى 
البيانـات، وتطويـر برامـج تعزيـز الشـمول الرقمي للشـركات 
والمؤسسـات الصغيرة. وفـي الوقت نفسـه، نلتـزم بضمان 
شـمول الجميـع علـى المسـتوى الوطنـي مـن خلال تقديـم 
جميع أشـكال الدعـم للفئات الأكثـر احتياجًًـا من السـيّّدات، 

وذوي الاحتياجـات الخاصـة، وغيرهم.

الصعيدين  على  الصعبة  التشغيلية  الظروف  من  وبالرغم 
في  كبيرة  استثمارات  ڤودافون  ضخّّت  والعالمي،  المحلي 
مشروعات الاستدامة الخاصة بها. كما نجحنا في مضاعفة 
أرباحها السنوية، وهو ما يؤكد على مدى ارتباط مفهومي الربحية والاستدامة 
عديدة  جوانب  على  التركيز  يتطلب  والنمو  الازدهار  بأن  إيماننا  ويعكس  ببعض، 
إلى مواصلة نجاحاتها، مدعومةًً بثقة  الربحية. وتتطلع الشركة  بخلاف معدلات 
الإدارة في استمرار مسيرة ڤودافون مصر في مجال الاستدامة الذي يجسد هوية 

الشركة ويزيد من تأثيرها ويعظم نجاحها. 

ختامًًـا، أود أن أعرب عن اعتـزازي بالإنجازات التي حققتهـا ڤودافون مصر، ونحرص 
علـى مواصلـة البنـاء عليهـا. نحـن نؤمـن بأهميـة المضـي قدمًًـا نحـو تحقيق 
مزيـد مـن التطوير والابتـكار، ونؤكـد على التـزام الشـركة بالتركيز علـى المحاور 
القيمـة للعـملاء والمسـاهمين  بالتـوازي مـع تعظيـم  الرئيسـية للاسـتدامة 
والموظفيـن والمجتمـع بشـكل عـام، سـعيًًا منـا لتعزيز نمـو وصمود الشـركة 

والمسـاهمة في بنـاء مجتمـع أفضـل للأجيـال القادمة. 

تمثل مبادئ الاستدامة الأطر 
التوجيهية للشركة، والتي 

تركز على ثلاثة محاور 
رئيسية وهي المجتمع

الرقمي، وشمول الجميع، 
والبيئة. وقد تطورت شركتنا 

لتصبح علامة تجارية ذات 
أهداف محددة تتمثل في 

الموازنة بين توظيف 
التكنولوجيا وقيم التواصل 
والشمولية والعناية بالبيئة 

والحقوق الاجتماعية. 

أيمن عصام
رئيس قطاع العلاقات الخارجية 

والشئون القانونية 

كلمة رئيس قطاع العلاقات الخارجية والشئون 
القانونية: 25 عامًًا من الاستدامة في ڤودافون مصر
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ت 2023
أبرز إنجازا

الشمول
ــى  ــول إل ــبات التح ــى مكتس ــع عل ــول  الجمي ــان حص ــى ضم ــل عل نعم
مجتمــع رقمــي مــن خلال إتاحــة الخدمــات للجميــع وتحقيــق المســاواة 

ــن.      ــن الموظفي ــوع بي والتن

المجتمع الرقمي
تحرص الشـركة على اتصال الأفراد ودعـم التحول الرقمي فـي القطاعات 
الحيويـة مـن خلال توفيـر المنتجـات والخدمـات التـي تفيـد الشـركات 
للقطاعـات  الرقميـة  الحلـول  كذلـك  وتوفـر  والمتوسـطة،  الصغيـرة 
الحيويـة مثـل الرعايـة الصحيـة والزراعـة، وذلك بالتـوازي مع الاسـتثمار 

فـي تطويـر البنيـة التحتيـة لشـبكة الاتصالات.  

البيئة
نســعى إلــى تقليــل الأثــر البيئــي لعملياتنــا والتصــدي للتغيــر المناخــي 
مــن خلال تقليــل انبعاثــات النطاقيــن 1 و2، وتشــجيع ممارســات 
إعــادة التدويــر، ودعــم المجتمــع فــي التخلــص مــن مســببات 

يـة.   ثـات الكربونـ الانبعاـ

Vodafone 
Principal 
Partner 

for COP 27
مستخدم على
V-Hub منصة

محطة تغطية داعمة 
لشبكة الجيل الرابع 

بالمناطق الريفية

شريحة صديقة للبيئة 
)Eco-sim( للمشاركين 

)COP27( بمؤتمر

مواطن يستفيد من نظام 
التأمين الصحي الرقمي

مستفيد من منصة التعليم 
الرقمية المجانية »تعليمي«

لتر تم تخفيضهم من 
استهلاك الوقود

زيادة نطاق شبكة 
الإتصالات إلى الضعف

عميل تم خدمتهم من 
خلال مركز الاتصال الخاص 

بالصم وضعاف السمع

 من نفايات الشبكة
تم إعادة تدويرها

عميل تم تمكينهم ماليًًا 
من خلال ڤودافون كاش

محطة تغطية تعمل 
بالطاقة المتجددة

الراعي الرسمي لبرنامج

شارك تانك مصر

45 ألف3.9 ألف130ألف

2.36مليون 2 مليون5  ملايين

X 2100%43 ألف

16.4150مليون
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مستقبل 
الاقتصاد في مصر

تمثـل مصـر  أحـد أكثـر الأسـواق جاذبيـة فـي منطقـة الشـرق 
الأوسـط وأفريقيـا، فهـي إحـدى أكبـر الـدول مـن حيـث النمـو 
السـكاني بتعداد يصل إلى 104 مليون نسـمة، وبنسـبة نمو ناتج 
محلـي إجمالـي بلـغ 3.7% خلال عـام 2023. ويمثل الشـباب الذي 
يجيد اسـتخدام التكنولوجيا شـريحة كبيرة من السكان، حيث مثل 
مسـتخدمي الهواتـف الذكية 78% مـن إجمالي عدد مسـتخدمي 
الهواتـف المحمولـة، فـي حين مثـل مسـتخدمي الإنترنـت %72. 
بالإضافة إلـى ذلك، أحـرزت مصر تقدمًًـا ملحوظًًا خلال السـنوات 
القليلـة الماضية في تطويـر البنية التحتية للاتصـالات والخدمات 
الرقميـة، وهو مـا انعكس مـردوده الإيجابي على تحسّّـن ترتيبها 
فـي مؤشـرات التنافسـية الدوليـة )مؤشـر جاهزيـة الحكومـة 
للـذكاء الاصطناعي الصادر عن مؤسسـة »أكسـفورد إنسـايت« 
مـن المركـز 111 في عـام 2019 إلى المركـز 65 في عـام 2022، 
وذلـك علـى خلفيـة النمو غيـر المسـبوق الـذي شـهده قطاع 
الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومات خلال الفتـرة بين عامي 2005 

و2010، بنسبة سـنوية %13.7.

قائمـة  الرقمـي  القطـاع  فـي  الواعـدة  النمـو  فـرص  تـزال  ولا 
ولـم تتأثـر بالتباطـؤ المتوقـع فـي معـدلات النمـو الاقتصـادي 
الضغـوط  نتيجـة   2024 الماليـة  السـنة  خلال  والاسـتهلاك 
خدمـات  لدخـول  نظـرًًا  العملـة،  قيمـة  وانخفـاض  التضخميـة 
وتطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات والتحـول الرقمـي في جميع 
برامـج الإصلاح ومبـادرات التطويـر. كمـا أن مصـر تولـي أهميـة 
كبيـرة لتعزيـز التحـول الرقمـي باعتبـاره أحـد العوامـل السـبع 

الرئيسـية اللازمـة لتنفيـذ أهـداف رؤيـة مصـر 2030.

وفـي هذا الإطـار، التزمـت شـركة ڤودافـون مصر بالمسـاهمة 
ذلـك  فـي  بمـا  الوطنيـة،  التنميـة  مسـتهدفات  تحقيـق  فـي 
اسـتراتيجية مصـر الرقميـة، التـي تضم العديـد من المشـروعات 
الوطنية للتحـول الرقمي وتحديـث البنية التحتيـة الرقمية وتعزيز 
الابتـكار وريـادة الأعمـال، فـضالًا عـن تطويـر القـدرات الرقميـة 

للشـباب وتمكينهـم مـن إيجـاد فـرص عمل. 

المصدر: مؤشر جاهزية الحكومة للذكاء الاصطناعي الصادر عن مؤسسة »أكسفورد إنسايت« )ملخص سبتمبر 2023(. 	1

المصدر: تقرير المراجعة الوطنية الطوعية 2021 )ملخص سبتمبر 2023(. 	2

المصدر: بوابة معلومات جمعية النظام العالمي للاتصالات المتنقلة، ديسمبر 2022، موقع datareportal.com ديجيتال 2022: تقارير الدول )فبراير 2022(، موقع Internetworldstats، ديسمبر 2021، البنك المركزي المصري، فريق الاستراتيجية. 	3

المصدر: مدونة جمعية النظام العالمي للاتصالات المتنقلة بعنوان “Rural women have so much to gain from mobile but are being left behind” )يناير 2023(. 	4

المصدر: الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، الهيئة العامة للاستعلامات )مارس 2023(. 	5

المصدر: وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية )ملخص سبتمبر 2023(. 	6

المصدر: موقع Trading Economics )ملخص سبتمبر 2023(. 	7

المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )ملخص سبتمبر 2023(. 	8

مؤشرات الأداء الرقمي

مؤشرات الأداء الاقتصادي

معدل استخدام 
الهاتف المحمول ٣

نسمة )يناير 2023( ٥

معدل استخدام 
الهواتف الذكية ٣

نمو الناتج المحلي الإجمالي ٦

معدل استخدام الإنترنت ٣

نصيب الفرد من الناتج المحلي 
الإجمالي في عام 2022  ٧

من المواطنين يمتلكون 
حسابات مصرفية ٣

من الناتج المحلي الإجمالي 
تم إنفاقه على الاتصالات 

خلال 2022/2021  ٨

من المواطنين يجرون عمليات 
الشراء عبر الإنترنت ٣

من المواطنين لديهم 
محفظة إلكترونية

مستخدم نشط لوسائل 
التواصل الاجتماعي 
)48.9% من السكان(

الفجوة الرقمية بين 
الجنسين في امتلاك 

الهاتف المحمول بالقرى ٤

دولار أمريكي 

%98.6%78%72%33

5%4.1 ألف3.7%104 مليون

11%51.5 مليون%22.8%23 
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https://mped.gov.eg/?lang=ar
https://tradingeconomics.com/egypt/gdp-per-capita
https://mcit.gov.eg/ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/66732


الحد من الفجوة الرقميةالفرص المتاحة

التحول الرقمي

بدأت الحكومـة المصرية تنفيـذ رؤيتها الاسـتراتيجية الوطنية لتحويل 
الدولة إلـى مركـز اقتصـادي ومجتمعي رقمـي عبـر إطلاق العديد من 
المبـادرات الرامية إلى تحسـين البنيـة التحتية الرقميـة، وتعزيز خدمات 
الحكومـة الإلكترونية وتعزيـز الثقافـة الرقمية، فضالًا عـن دعم ريادة 

الأعمال وتشـجيع الابتـكار في القطاعـات الحيوية. 

تلعب شـركة ڤودافـون مصر دورًًا فعـاالًا في دعم هـذه الرؤية مـن خلال الاسـتثمار في دعم قدرات الشـبكة 
ونطـاق تغطيتها، وتقديـم تجربة رقمية منضبطـة من خلال تطبيق »أنـا ڤودافون«، فضالًا عن إبرام الشـراكات 
مـع الجهـات الحكومية والخاصـة لتوفير الحلـول الرقمية وتزويـد عملائها من الشـركات بالمهـارات الرقمية 
وفـرص التطوير. كما تعمل الشـركة علـى دعم القطاعـات الحيوية، مثـل الزراعـة والرعاية الصحيـة والتعليم، 

مـن خلال تزويدهـم بباقة من الحلـول الابتكارية.

يرجى الاطلاع على قسم المجتمع الرقمي والممارسات المسئولة المساواة في هذا التقرير. 

الشمول المالي

تمتلك مصر إمكانـات واعدة لتحقيق الشـمول المالي، حيـث لا تتجاوز 
نسـبة المواطنيـن الذيـن لديهـم حسـابات مصرفيـة 33%، فـي حين 
بلغـت نسـبة المعـاملات المالية عبـر الهاتـف المحمـول 23% فقط، 
وهو مـا يدفـع الطلـب علـى الخدمـات الماليـة الرقمية، خاصـة بين 

فئتـي الشـباب والسـيدات، وأيضًًا فـي المناطـق الريفية.

تحظى الشركة بمكانة رائدة في قطاع تكنولوجيا الخدمات المالية، حيث بلغ عدد عملاء خدمة ڤودافون كاش 
إلى 16.5 مليون عميل في شهر مارس 2023. وتقدم الشركة باقة من الخدمات الرقمية مثل تحويل الأموال 
ودفع الفواتير ومدفوعات التجار، فضالًا عن خدمات التأمين والادخار والقروض والتبرعات. كما تتعاون الشركة 

مع الشركاء الماليين وغير الماليين لتعزيز منظومتها للشمول المالي وزيادة تكاملها.

للمزيد من المعلومات حول مبادرات الشمول المالي، يرجى الاطلاع على قسم شمول الجميع في هذا التقرير. 

التجارة الإلكترونية 
والنمو الاقتصادي

يزدهـر قطاع التجـارة الإلكترونيـة بقوّّة فـي مصر، حيث بلغت نسـبة 
عمليات الشـراء عبر الإنترنـت 22.8% خلال عام 2023، علمًًـا بأن جائحة 
)كوفيـد – 19( أدت إلـى تسـريع الاعتماد على التسـوق عبـر الإنترنت، 
حيث يسـعى المسـتهلكون دومًًا للاسـتفادة من تجربة مريحة وآمنة 
ومتنوعـة، علـى الرغـم مـن انخفـاض القـوة الشـرائية بشـكل عـام 

التضخمية.  الضغوط  بسـبب 

تسـعى الشـركة إلى تمكين العملاء وتعزيـز تجاربهم مع منصـات التجـارة الإلكترونية، مـن خلال توفير خدمات 
اتصـال سـريعة وموثوقـة عبـر بيانـات الهاتـف، وتقديـم خيـارات دفـع آمنة وسـهل عبـر تطبيـق ڤودافون 
كاش، وإطلاق عـروض وخصومـات حصرية مـن خلال تطبيق »شـكراًً« للمكافآت والمتجر الإلكتروني للشـركة. 
وتلعـب تلـك الحلـول الرقمية دور هـام في تسـهيل كافـة أشـكال معـاملات التجـارة الإلكترونيـة، وبالتالي 

الاقتصادي. النمـو  دعم 

دعم الشمول المالي 
والرقمي للمرأة

تشـهد المناطـق الريفيـة فجـوة رقميـة واضحـة بيـن الجنسـين في 
اسـتخدام الهاتـف المحمـول، حيـث وصلـت نسـبة السـيدات ممـن 
يمتلكـن هواتـف محمولـة إلـى 68% فقـط، مقابـل 77% بيـن الرجال. 

تهدف الشركة إلى تحقيق الشمول المالي والرقمي للمرأة في المجتمعات الريفية من خلال تعزيز وصولهم إلى 
تقنيات الهاتف المحمول والخدمات المالية ومبادرات التنمية الاجتماعية التي تساهم في تحسين جودة الحياة 
والحد من الفجوة الرقمية بين المناطق الريفية والحضرية. يذكر أن هذه المبادرة تم إطلاقها تحت مظلة مبادرة 
التحالف المصري للمساواة وبالتعاون مع شركاء مختلفين من القطاع العام والخاص، حيث من المقرر إطلاق 

مجموعة من البرامج المصممة خصيصًًا لتمكين المرأة اقتصاديًًا واجتماعيًًا.

للمزيـد من المعلومـات حول المبـادرات الرقميـة لتمكين المرأة فـي المجتمعـات الريفية، يرجـى الاطلاع على 
قسـم شـمول الجميع في هذا التقريـر في هـذا التقرير. 

مستقبل الاقتصاد في مصر
تسـعى الشـركة إلى الاسـتفادة من فرص النمو التي يطرحها السـوق المصري عبـر تقديم المزيد مـن الخدمـات الابتكارية والحلـول الرقمية التي تسـاهم في تعظيم 

القيمـة للمجتمعات التـي تعمل فيها. وقد قامت الشـركة بتحديد الدوافـع والتوجهات الرئيسـية لاسـتراتيجيتها خلال العام المقبل علـى النحو التالي:  
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منهجية الالتزام 
بمعايير الاستدامة 

البيئية والاجتماعية 
ومبادئ الحوكمة

تسـاهم معايير الاسـتدامة البيئية والاجتماعيـة ومبادئ الحوكمـة )ESG( في 
تعزيز قـدرة أصحاب المصلحة علـى تقييم أداء الشـركة على صعيد ممارسـات 
الاسـتدامة وغيرها مـن القضايـا الأخلاقية، مثل تغيـر المناخ وحقوق الإنسـان 
والتنـوع والشـفافية، وبالتالـي مسـاعدتهم فـي اتخـاذ القـرارات السـديدة 
بمـا يتوافق مـع قيمهـم وأهدافهـم. وفي هـذا السـياق، قامـت ڤودافون 
مصر بدمـج هـذه الممارسـات المسـتدامة والأخلاقية فـي صميـم أعمالها، 
وذلـك منـذ انـطلاق عملياتهـا فـي مصـر باسـم »كليـك جـي إس إم« وقبل 
وقت طويـل من ظهـور أطر عمـل الاسـتدامة البيئيـة والاجتماعيـة ومبادئ 
الحوكمـة )ESG( بشـكل رسـمي. وبعد أن تطـورت الشـركة على مدار سـنوات 
تحـت مظلـة مجموعة ڤودافـون العالميـة لتصبح الشـركة الرائـدة في مجال 
الحلـول التكنولوجيـة والخدمات الرقميـة في الـبلاد، لم تعد الشـركة تتعامل 
مع معايير الاسـتدامة البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة على أنها نموذجًًا 
منفصالًا عنها أو مجموعة من الأنشـطة المسـتقلة بذاتها، بل باعتبارها ركيزة 
أساسـية في اسـتراتيجية الاسـتدامة التي تتبناها الشـركة ونمـوذج أعمالها 

وعملياتها التشـغيلية.

وتحـرص ڤودافـون مصـر علـى تعظيـم المـردود الإيجابـي علـى المجتمعات 
المحيطـة بعملياتهـا وذلـك مـن خلال الالتـزام بتحقيـق الهدف الرئيسـي 
للشـركة وركائزه الثلاثة، والعقد الاجتماعي، والممارسـات المسئولة التي 
تتبناها الشـركة باعتبارها الدليل الإرشـادي للممارسـات البيئيـة والاجتماعية 
ومبـادئ الحوكمـة )ESG(. وتجـدر الإشـارة إلـى أن إطـار عمـل الممارسـات 
المسـتدامة يعـزز من قـدرة الشـركة علـى إدارة المخاطـر وتعظيـم المردود 
 ،)ESG( الإيجابي مـن خلال الممارسـات البيئية والاجتماعيـة ومبـادئ الحوكمة
مـع التركيـز على أنشـطة الشـركة بما يتماشـى مـع اللوائـح والقوانيـن ذات 

الصلـة وأهداف أصحـاب المصلحـة ومعاييـر إعـداد التقارير. 

ويعكس هـذا النهج الشـامل بمختلف جوانبه أهمية الشـركة وقـوة تأثيرها، 
كما يسـاهم في تعزيز ثقة أصحاب المصلحة ومسـاعدة الشـركة على تحقيق 

أهدافها المنشـودة في توفير مسـتقبل أفضل للجميع.

منهجية الالتزام بمعايير الاستدامة البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة1	5.
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مجتمع 
رقمي

ربط الأشخاص 
والأشياء وتنفيذ خطة 

التحول الرقمي في 
القطاعات الحيوية.  

حماية 
البيانات

تضع الشركة على رأس 
أولوياتها كسب ثقة 

العملاء عبر الحفاظ 
على سرية بياناتهم.  

الشمول
تضمن الشركة 

حصول الجميع على 
مختلف المزايا الخاصة 

بالمجتمع الرقمي.  

حماية 
الموظفين

ضمان سلامة ورفاه كل 
الأفراد والمجتمعات 

التي تعمل بها الشركة.   

البيئة
تسعى الشركة 

إلى الحد من أثرها 
البيئي ومساعدة 

المجتمعات المحيطة 
بعملياتها على 
تخفيف البصمة 

الكربونية. 

نزاهة 
العمليات 

التشغيلية
تحرص الشركة 

على الالتزام بجميع 
الممارسات الأخلاقية 

والقانونية بمختلف 
عملياتها التشغيلية. 

رقمنة قطاع الأعمال
تقديم المنتجات والخدمات التي تساهم 

في دعم الشركات، وخاصة الشركات 
 .)SMEs( الصغيرة والمتوسطة

رقمنة القطاعات الحيوية
توفير مجموعة من الخدمات والمنتجات 

لتعزيز التحول الرقمي لكل من قطاعات 
التعليم والرعاية الصحية والزراعة. 

شبكة جيجابيت
الاستثمار في البنية الأساسية للشبكات 

من أجل تسهيل عملية الاتصال سواء بين 
الأفراد أو الشركات في كل وقت و مكان. 

الإتاحة للجميع
إيجاد طرق حديثة لتوسيع نطاق الشبكات من أجل 

ضمان حصول الجميع على مختلف الخدمات.  

إرساء قيم المساواة
تقديم المنتجات التي تراعي التحديات المجتمعية، 

مثل الشمول المالي والمساواة بين الجنسين. 

تكافؤ الفرص في بيئة العمل 
الحفاظ على التنوع والشمول بين 

الموظفين بما يعكس التركيبة السكانية 
والمجتمعات التي نعمل بها. 

التصدي للتغير المناخي
الالتزام بمستقبل منخفض الكربون من خلال 
المساهمة في التصدي لقضية تغير المناخ. 

تقليل الانبعاثات الخاصة بالنطاقين 1 و2
رفع كفاءة استهلاك الطاقة والاستفادة من مصادر 
الطاقة المتجددة من أجل تقليل الانبعاثات الكربونية.  

تعزيز العمليات الدائرية
تبني منهج إعادة تدوير المخلفات عبر 

إعادة استخدام وبيع وتدوير موارد الشركة 
لتقليل المخلفات وتلوث البيئة. 

خصوصية البيانات
تحرص الشـركة على احترام خصوصية العملاء واسـتخدام بياناتهم 

مسئول.   بشكل 

الأمن السيبراني
إعطاء الأولوية للأمن السيبراني وأمن المعلومات بمختلف إدارات الشركة.  

الصحة والسلامة
توفير بيئة عمل آمنة لكل من يعمل لصالح شركة ڤودافون مصر ونيابة عنها.  

حقوق الانسان
المساهمة في حماية وتعزيز حقوق الإنسان والحريات لموظفي الشركة 

وعملائها والمجتمعات التي تعمل بها.  

إدارة سلاسل الإمداد والتوريد بشكل مسئول
إدارة العلاقات مع الموردين المباشرين وتقييم التزاماتهم تجاه المجتمع والبيئة.  

محطات التغطية والهواتف المحمولة والصحة
تشغيل شبكات المحمول بما يتماشى مع اللوائح التنظيمية الحكومية. 

الحوكمة ومعايير الرقابة
تلتزم الشركة بالممارسات المستدامة عبر تنفيذ الضوابط اللازمة لحماية 

عمليات الشركة، فضالًا عن مصالح مختلف الشركاء المعنيين. 

المساهمة الاقتصادية
تساهم الشركة في دفع عجلة التنمية الاقتصادية، وذلك باعتبارها واحدة 

من أبرز المستثمرين ودافعي الضرائب وجهات التوظيف. 

مكافحة الرشوة والفساد
تتبنى الشركة سياسة عدم التسامح ضد ممارسات الرشوة والفساد والاحتيال.   

الشفافية والقياس
يعد مبدأ الشفافية أحد الركائز الرئيسية لمنهجية الشركة فيما يتعلق بمعايير الاستدامة البيئية 

والاجتماعية ومبادئ الحوكمة )ESG(. ولتحقيق الشفافية، تقوم الشركة بالإفصاح الشامل وقياس التقدم 
الذي تحرزه في مجال الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة )ESG( باستخدام بعض الآليات، مثل 

التصنيفات العالمية الخاصة بتلك الممارسات )ESG(، والتأكد من حسن السمعة، وآراء أصحاب المصلحة.  

الممارسات المسئولةالعقد الاجتماعيركائز الهدف

فــي إطــار ســعي الشــركة لتحقيــق أهدافهــا، فهــي تعمل 
علــى تعزيــز ســمعتها مــن خلال الحفــاظ على ثقــة أصحاب 
ــر  ــان توفي ــن خلال ضم ــك م ــن، وكذل ــة المعنيي المصلح
ــادي  ــدور الري ــز ال ــل تعزي ــن أج ــي م ــال الرقم ــدرات الاتص ق
والابتــكاري المســئول للشــركة. وفــي هــذا الســياق، فــإن 
العقــد الاجتماعــي الــذي تلتــزم بــه الشــركة يحتــم عليهــا 
ــي  ــاعدة ف ــة للمس ــا الهادف ــريع مبادراته ــل وتس تفعي
تعزيــز ثقــة مختلــف أصحــاب المصلحــة والشــركاء بالــدور 

بـه الـشـركة.     الإيجاـبـي اـلـذي تـقـوم ـ

العدالة
ضمان العدالة وتعزيز الشمولية الرقمية 

من خلال تعزيز الوصول إلى المنتجات 
والخدمات والبنية التحتية الرقمية. 

القيادة
إظهار أساليب الريادة والقيادة المسئولة، 

وذلك من خلال التطوير والابتكار في 
مجال »إنترنت الأشياء« وتكنولوجيا 

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول، 
وقيادة التقارب والالتقاء، والحلول 

ذات المردود الإيجابي على المجتمع.  

الثقة
كسب ثقة العملاء من خلال سياسة تسعير 

تتسم بالشفافية والوضوح، وتطوير 
الحلول التي تلائم احتياجات العملاء، 

والحد من الأثر البيئي لعمليات الشركة. 

ويرتكز هذا العقد الاجتماعي 
على ثلاثة مبادئ أساسية:  
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محمود الخطيب
رئيس قطاع الشركات 

كلمة رئيس قطاع الشركات 
حول التمكين الرقمي

ّـول الرقمــي يشــكل ضــرورة لتعظيــم المردود  تؤمــن ڤودافــون مصــر بــأن التح�
ــع  ــن جمي ــة لتمكي ــة طموح ــا رؤي ــس تبنين ــا يعك ــو م ــع، وه ــي للجمي الإيجاب
ــاهم  ــي تس ــة الت ــول الرقمي ــدث الحل ــم بأح ــن خلال دعمه ــا م ــاء مجتمعن أبن

ــاق  ــع بنط ــم والتوس ــودة حياته ــاء بج ــي الارتق ف
ــق  ــي تحقي ــاهمة ف ــن المس ــضلًاً ع ــم، ف أعماله
ــن  ًـا م ــا. وانطلاق� ــي بلدن ــتدامة ف ــة المس التنمي
ــزم  ــالات، تلت ــاع الاتص ــي قط ــدة ف ــا الرائ مكانتن
ــر  ــي التأثي ــه ف ــذى ب ــال يحت ــم مث ــركة بتقدي الش
قطاعاتــه  بمختلــف  المجتمــع  علــى  الإيجابــي 
ــة  ــا التكنولوجي ــن بنيته ــتفيدةًً م ــرائحه، مس وش
ــدث  ــة بأح ــة المدعوم ــا الابتكاري ــة، وحلوله القوي

شـياء(. نـت الأـ نـات )إنترـ جـة البياـ أدوات معالـ

ــام  ــذا الع ــر خلال ه ــون مص ــت ڤوداف ــد نجح وق
فــي دفــع عجلــة التطــور الرقمــي للشــركات 
بمختلــف أحجامهــا ودعمهــا فــي تحقيــق أهــداف 
النمــو والابتــكار التــي تتبناهــا. فقــد أطلقنــا 
للشــركات  الداعمــة  المبــادرات  مــن  العديــد 
الصغيــرة لتزويدهــا بمنصــات رقميــة تســاهم في 
 .V-HUB ــة ــل منص ــم مث ــير أعماله ــر وتيس تطوي
ــراكات  ــن الش ــد م ــون العدي ــدت ڤوداف ــا عق كم
الاســتراتيجية لتمكيــن رواد الأعمــال، مثــل رعايتهــا 
 ،Shark Tank Egypt لبرنامــج شــارك تانــك مصــر
وكذلــك الاســتفادة مــن شــراكتها مــع عملائهــا 

ــة  ــوى أدوات معالج ــة بأق ــة مدعوم ــول رقمي ــم بحل ــركات لتزويده ــن الش م
يـل. بـات كل عمـ جـات ومتطلـ ئـم احتياـ مـا يلاـ نـات بـ البياـ

وقـد ركزنـا خلال العـام علـى توظيـف قدراتنـا الرقميـة فـي تحسـين جـودة 
الخدمات الأساسـية بالقطاعـات الحيويـة، مثل الرعايـة الصحيـة والزراعة، حيث 
أبرمنا شـراكات اسـتراتيجية مع العديد من الجهـات الحكوميـة لتزويدها بحلول 
العديـد مـن  ابتكاريـة تمكنهـا مـن معالجـة  رقميـة 
التحديـات التـي تواجه هـذه القطاعـات الحيويـة. كما 
اتخذنا خطـوات فعالة لتعزيـز التحول الرقمـي والارتقاء 
بكفـاءة منظومـة الرعايـة الصحيـة مـن خلال مبادرات 
مختلفـة، مثل مبـادرة التحـول الرقمي لبرنامـج التأمين 
علاوةًً  الجامعيـة.  والمستشـفيات  الشـامل  الصحـي 
علـى ذلك، عقـدت ڤودافـون شـراكة اسـتراتيجية مع 
كلية الزراعـة بجامعة القاهـرة لتطوير مشـروع زراعي 
باسـتخدام  الذكيـة  الزراعـة  حلـول  بأحـدث  مدعـوم 
تقنيـات إنترنـت الأشـياء بهدف الإشـراف علـى كفاءة 
إنتاجيـة المحاصيـل وتوفيـر أنظمـة المراقبـة والإدارة 

الشمسـية.  الطاقة  باسـتخدام 

وختامًًـا، أؤكـد علـى تطلعاتنـا إلـى مواصلـة جهودنا 
فـي دعـم الشـركات والقطاعـات الحيويـة خلال العام 
المقبـل، وذلـك عبـر استكشـاف فـرص جديـدة لدفع 
عجلة الابتـكار، والتعاون مـع الجهات الفاعلة لترسـيخ 
مكانـة ڤودافـون بيزنـس مصر فـي طليعة الشـركات 
الرائـدة فـي التحول الرقمـي وتعزيـز الابتـكار والكفاءة 
بمختلـف القطاعات. كمـا سـنواصل دورنا فـي إحداث 
طفـرة رقميـة وطنيـة ورسـم مسـتقبل واعـد لبلدنا 
أبنـاء  إثـراء الشـركات ومختلـف  التـي تسـاهم فـي  وتوفيـر الحلـول الرقميـة 

المجتمـع المصـري، وبالتالـي تعزيـز النمـو الاقتصـادي المسـتدام فـي مصر. 

أبرمت ڤودافون مصر 
شراكات استراتيجية مع 

العديد من الجهات 
الحكومية لتزويدها 

بحلول رقمية ابتكارية 
تمكنها من تجاوز 

التحديات التي تواجه 
هذه القطاعات الحيوية.

رسائل الفريق التنفيذي، محمود الخطيب2	1.
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رقمنة قطاع 
الأعمال

أصبحــت التكنولوجيــا أحــد العوامــل الرئيســية التــي تشــكل 
قطــاع الأعمــال دائــم النمــو، حيــث تســاهم الحلــول 
ــر  ــركات عب ــور الش ــيرة تط ــع مس ــي دف ــة ف التكنولوجي
الارتقــاء بالكفــاءة التشــغيلية وخفــض التكاليــف وتحســين 
مســتوى الخدمــات المقدمــة، بالإضافة إلــى توفيــر البيانات 
اللازمــة لاتخــاذ القــرارات الســليمة. وتعــد شــركة ڤودافــون 
ــي،  ــور الرقم ــذا التط ــية له ــركات الرئيس ــد المح ــر أح مص
والــذي يســاهم فــي دعــم الشــركات بمختلــف أحجامها في 
النمــو عبــر التركيــز علــى تعزيــز الابتــكار وتحســين الكفــاءة. 

V-Hub مستخدم لمنصة

رواد أعمال في برنامج 
»شارك تانك« مدعومين 

بالحلول التكنولوجية 
والخدمات الاستشارية من 

ڤودافون بيزنس

مركبة تم تزويدها بحلول 
إدارة أساطيل الشركات

130ألف

3

10 آلاف

رقمنة قطاع الأعمال2	2.
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الاقتصـاد  مـن  حيويـة  شـريحة  والمتوسـطة  الصغيـرة  الشـركات  تمثـل 
والمجتمـع، نظـرًًا لدورهـا فـي خلـق فـرص عمـل جديـدة وتعزيـز الابتـكار 
والشـمولية والتنـوع. ومـن هـذا المنطلـق، وضعـت ڤودافون مصـر على 
رأس أولوياتهـا فهـم التحديـات والفـرص الفريـدة التـي تواجـه الشـركات 
التطـورات  مواكبـة  فـي  لدعمهـا  المصريـة  والمتوسـطة  الصغيـرة 
التكنولوجية المسـتمرة. كما تلتزم الشـركة بتزويدهم بالدعـم اللازم لتنمية 
أعمالهـم والحلول الرقميـة التي تسـاعدهم علـى تحقيق النمـو والازدهار. 
ويتضمـن ذلـك، مجموعـة متنوعة مـن المنتجـات والخدمات التـي صممت 
خصيصًًـا لتلبيـة احتياجـات الشـركات الصغيـرة والمتوسـطة التـي تسـاهم 
فـي تعزيـز مرونة الاقتصـاد الوطنـي، علمًًا بـأن هـذه المنتجـات والخدمات 
تـم تصميمهـا لملاءمـة احتياجـات كل شـركة علـى حـدة، وبالتالـي تعزيـز 
ممارسـات الاسـتدامة وتحقيـق النمـو عبـر الدخـول فـي شـراكات مثمـرة.

دعم التحول الرقمي 
للمشروعات الصغيرة

V-Hub منصة
في ضـوء حـرص شـركة ڤودافون مصـر على تعزيـز منـاخ الأعمـال الرقمي للشـركات 
الصغيـرة والمتوسـطة، أطلـق قطـاع ڤودافـون بيزنـس منصـة V-Hub، وهـي بوابة 
رقميـة للموارد صممـت خصيصًًا لتمكيـن ودعم الشـركات الصغيرة والمتوسـطة في 
السـوق المصـري مـن خلال زيـادة وعيهـا بالتحـول الرقمـي والتعـرف علـى أفضـل 
الممارسـات العمليـة لمسـاعدتها علـى النمـو والتأقلـم مـع كافـة المسـتجدات 
الرقميـة فـي المسـتقبل. ويقـع مركـز المعرفـة V-Hub في منتصـف هـذه المنصة، 
وهـو مسـتودع افتراضـي يعمـل كمكتبـة مفتوحـة تتيـح مختلـف الأدوات والموارد 

الرقمية في مجال التكنولوجيا والابتكار. 

وتسـاهم المنصة فـي تعزيز قدرة الشـركات الصغيرة والمتوسـطة علـى الوصول إلى 
مجموعـة مـن المـوارد الرقمية التـي تغطي مجموعـة مـن الموضوعات، ومـن بينها 
العمل فـي العالم الرقمـي، وتطويـر الشـبكات، والتسـويق الرقمي، والعمـل عن بعد، 
والأمـن السـيبراني. بالإضافـة إلـى ذلك، تسـاهم منصـة V-Hub فـي تمهيـد الطريق 
أمـام مجموعـة متنوعـة مـن حلـول البرمجيـات كخدمـة )SaaS( والحلـول والأدوات 
الرقميـة، والتـي تتيـح الفرصة للشـركات الصغيـرة والمتوسـطة علـى اختيـار الحلول 

التي تلائم أهدافها وتحسين كفاءتها التشغيلية وقدراتها التكنولوجية. 

علاوة علـى ذلك، تتيـح المنصة للشـركات الصغيرة والمتوسـطة إمكانية الاسـتفادة 
مـن مجموعـة مـن أفضـل خبـراء المجـال التكنولوجـي، ممـن يقدمـون الاستشـارات 
الرقميـة وغيرهـا من وسـائل الدعم عبر تقديـم مجموعة مـن النصائح التـي تلائم كل 
شـركة بطبيعـة أعمالهـا، سـعيًًا لتعزيز قـدرة تلك الشـركات علـى مواجهـة وتجاوز 

التحديات بفعالية. 

وتضـم منصـة V-Hub 130 ألـف مسـتخدم و1000 مشـترك، حيث تسـاهم في دعم 
نجـاح الشـركات الصغيرة والمتوسـطة التي تتبنـى مبـادرات التحول الرقمـي عبر تعزيز 

مرونتها مستقبلًاً. 
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دعم ورعاية رواد الأعمال من خلال 
برنامج SHARK TANK مصر

أن  أرادت  كما  للأطفال،  وخاصة  القصص،  وكتابة  القراءة  خميس  ميرام  أحبت  لطالما 
تشارك شغفها بالأدب العربي مع الجيل الصاعد من الشباب، غير أنها واجهت العديد 
الجودة  عالية  كتب  على  العثور  بينها  ومن  المصرية،  النشر  صناعة  في  التحديات  من 
تعكس ثقافة وهوية الأطفال المصريين، إلى جانب صعوبة توزيع كتبها على قاعدة 
أوسع من الجماهير. لذلك قررت ميرام إنشاء دار نشر خاصة بها، »عصفورة«، لسد هذه 

الفجوة وأن يكون الكتاب العربي في متناول الأطفال وأكثر متعة. 

وبالرغـم مـن ذلـك، لا تـزال ميـرام فـي حاجـة إلـى المزيـد مـن رأس المـال والانتشـار 
والأدوات الرقميـة لتنميـة علامتهـا التجارية وتوسـيع تواجدها في السـوق. فعندما 
سـمعت عن Shark Tank Egypt، الـذي رأت فيه فرصة ذهبية لعـرض أعمالها والحصول 
علـى التمويـل اللازم لتنميـة أعمال شـركتها، تقدمـت بطلب للمشـاركة فـي العرض 
وأعـدت عرضًًـا تقديميًًا مبهرًًا سـلطت مـن خلاله الضـوء علـى القيمة الكبيـرة والأثر 

الاجتماعـي لدار النشـر الخاصة بهـا »عصفـورة«. وخلال فتـرة العرض، واجهـت ميرام 
خمسـة مسـتثمرين يمثلـون أعضـاء لجنـة التحكيـم، والذيـن كانـوا علـى اسـتعداد 
لاسـتجوابها فـي كل جانـب مـن جوانـب نمـوذج أعمالهـا، بـدءًً مـن حجـم السـوق 

واكتساب العملاء، ووصولًاً إلى تدفقات الإيرادات وقدرتها على النمو. 

التحكيم  لجنة  أعضاء  إعجاب  نال  قد  ميرام  قدمته  الذي  العرض  أن  من  الرغم  وعلى 
ببرنامج »شارك تانك« نظرًًا لقدرتها على إحداث تغيير إيجابي على المجتمع، إلا أنهم 
وسألوا  النشر  صناعة  تتضمنها  التي  والمخاطر  التحديات  بعض  على  الضوء  سلطوا 
ميرام عن التدابير التي اتخذتها للتغلب عليها وتوسيع نطاق عملها. فأشارت ميرام 
التقدم  وتحقيق  بأعمالها  للارتقاء  والتوجيه  الدعم  من  مزيد  إلى  حاجة  في  أنها  إلى 
المنشود، فهي بحاجة إلى ماهو أكثر من مجرد رأس المال؛ الشريك الاستراتيجي لذي 
يتيح لها الإرشاد والتوجيه والحلول الرقمية. وهنا يأتي دور شركة ڤودافون بيزنس من 

خلال دعمها لرواد الأعمال للنمو من مرحلة الفكرة إلى شركة ناشئة ناجحة مدعومة 
بمختلف الحلول الرقمية، حيث أبدت ميرام رغبة كبيرة في التعاون مع ڤودافون بيزنس 
لمساعدتها في التحول الرقمي لأعمالها والارتقاء بأدائها، وهو ما سيؤدي إلى تعزيز 

الميزة التنافسية لدار »عصفورة« للنشر. 

وقـد لاقـى اقتـراح ميـرام إعجـاب أعضـاء لجنـة التحكيـم ببرنامـج »شـارك تانـك« 
ومنحتهـا شـركة ڤودافـون بيزنـس التذكـرة الذهبيـة، وهـو مـا أتـاح لهـا الفرصة 

للعمل كشريك من خلال حصولها على الحلول الرقمية والخدمات الاستشارية. 

تقـول ميـرام »التذكـرة الذهبية هـي كل مـا أحتاجـه لتطوير 
شـركتي الناشـئة، فهي تقدم لي المشـورة والخبـرة الرقمية 
والانتشـار الواسـع ... ڤودافـون بيزنـس تسـاعدني في فهم 

سلوك المستهلك المصري«. 

تتمتـع الشـركات الناشـئة بأهميـة بالغـة نظـرًًا لمسـاهمتها فـي تحقيـق التنميـة 
الاقتصاديـة والشـمول الاجتماعـي فـي مصـر. فقـد أظهـر تقرير صـادر عـن »المرصد 
العالمـي لريـادة الأعمـال« )GEM( أن معدل نشـاط ريادة الأعمـال في المرحلـة المبكرة 
في مصـر خلال عام 2021 بلـغ 9.2%، أي أن هذه النسـبة من السـكان البالغين في مصر 
ـا، وهـي نسـبة أقـل من  ـا بإنشـاء شـركة جديـدة أو بـدأوا نشـاطًًا تجاري� يقومـون حالي�
متوسـط الأسـواق الإقليميـة التـي تبلـغ 12.6% ومتوسـط معـدل الدخـل الـذي يبلغ 
15.5%  1. وعلـى الرغـم من ذلـك، تواجه تلك الشـركات الناشـئة المصريـة مجموعة من 
التحديـات، وعلى رأسـها الحصول على التمويل والتنافسـية الشـديدة في هـذا المجال 
وكذلك البيئة التشـريعية والبنية التكنولوجية. وللتغلب على هـذه التحديات، تضافرت 
جهـود الحكومـة المصرية ومؤسسـات القطـاع الخـاص لتقديـم الدعـم اللازم لتعزيز 
مجال ريـادة الأعمـال عبـر إطلاق العديد مـن المبـادرات، ومـن بينها تسـهيل الحصول 

على التمويل، وإطلاق برامج الإرشاد، والتدريب، وحاضنات الأعمال وتسريع الأعمال. 

ومـن جانبها، تعتـز شـركة ڤودافون مصـر بدعـم رواد الأعمـال وذلك عبـر تزويدهم 
بالأفـكار والـرؤى الثاقبـة بشـأن التحـول الرقمي وتزويد الشـركات الناشـئة بـالأدوات 
الرقمية والخطط الاسـتراتيجية الفعالة التي تسـاعدهم على تحقيـق النمو ومواجهة 
مختلـف التحديات. وفي إطـار الجهود التـي بذلتها الشـركة في هذا الصـدد، أصبحت 
الواقـع  تلفزيـون  برامـج   ،»Shark Tank« لبرنامـج  الحصـري  الراعـي  مصـر  ڤودافـون 
لاكتشـاف رواد الأعمـال والمبتكريـن، والـذي يتيـح الفرصة لـرواد الأعمال والشـركات 
الناشـئة في مختلـف المجـالات لاسـتعراض منتجاتهم الابتكاريـة أمام لجنـة للتحكيم 
تضـم نخبة مـن أبـرز المسـتثمرين، أو مـا يطلق عليهـم »القـروش«. وسـوف تخضع 
جميـع الأفـكار المقدمـة لعمليـة تقييـم ومراجعـة صارمـة، ثـم يقـوم »القـروش« 

باختيار أفضل الأفكار الواعدة لتبنيها والاستثمار فيها. 

من الفكرة إلى الشراكة

www.gemconsortium.org/economy-profiles/egypt :المصدر 	1

دراسة حالة
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تعتبـر قصة ميـرام أحد أبـرز الأمثلة علـى كيفية دعم ڤودافـون بيزنس لـرواد الأعمال 
مـن خلال رعايـة برنامـج Shark Tank. وقـد أتيحـت الفرصـة لشـركة ڤودافـون بيزنس 
خلال هـذه الجولـة للعمـل بشـكل وثيـق مـع ثلاثـة متسـابقين وتزويدهـم بالحلول 
الرقميـة والخدمات الاستشـارية التي نقدمها لمسـاعدتهم في إتمـام عملية التحول 

الرقمي لأعمالهم، وتحسين أدائهم، وتعزيز قدرتهم التنافسية. 

وانطلاقًًـا مـن هـدف ڤودافـون بيزنـس المتمثـل فـي إلهـام رواد الأعمـال الآخرين، 
قامـت الشـركة بـإطلاق برنامـج عبـر الإنترنـت بعنـوان »Beyond the Tank« لعـرض 

القصص الإنسانية وراء أداء المتسابقين وإبراز الشركات الناشئة الناجحة في مصر. 

ونظـرًًا لكونهـا أحد المشـاركين فـي برنامج »شـارك تانـك” الفريـد، تعمـل ڤودافون 
بيزنـس على تشـجيع الحـوارات الهادفـة حول مجـال ريـادة الأعمـال في جميـع أنحاء 
الجمهوريـة وإتاحـة المعلومـات حـول رحلـة الاسـتثمار ومسـيرة الشـركة الناشـئة، 
والتحـدث علـى نطاق واسـع لتسـليط الضـوء علـى الأهـداف التي يركـز عليهـا رواد 
الأعمـال، وتوفيـر المسـاعدة المباشـرة لـرواد الأعمـال الواعديـن مـن خلال وضـع 
اسـتراتيجية أعمـال سـديدة وتوفيـر الإرشـاد وتزويدهم بـرأس المال، فـضلًاً عن دمج 
أعمالهـم بمنصـة V-Hub. وقـد نجحـت الشـركة فـي تحقيـق ذلـك بفضـل التزامهـا 

برعايـة الشـركات الناشـئة وتقديـم الدعـم الملائـم لـكل شـركة وتزويدهـا بالحلول 
الرقميـة اللزمـة للارتقـاء بهـا، بالإضافة إلـى دورها فـي توظيـف الخبـرة المجتمعية 
لـرواد الأعمال. وسـوف تسـاهم هذه الجهـود التي تعـد جـزءًًا لا يتجزأ من ممارسـات 
الاسـتدامة، في تعزيز مجـال الشـركات الصغيرة والمتوسـطة وتحفيز النمـو، وهو ما 

سينعكس مردوده الإيجابي على تعزيز الاقتصاد المصري. 

دعم مجال أعمال متنامي من خلال الحلول الرقمية

دعم التحول الرقمي للشركات 
يلتـزم قطـاع ڤودافـون بيزنـس بمسـاعدة الشـركات المصريـة علـى تحقيـق النمـو 
وتحويـل أعمالهـا وذلـك عبـر تقديـم أفضـل الحلـول التكنولوجيـة وحلـول إنترنـت 
الأشـياء، والتـي تشـمل حلـولًاً رقميـة صممـت خصيصًًـا لتلائـم كل قطاع علـى حدة، 
مثـل السـيارات والسـلع الاسـتهلاكية سـريعة الـدوران وخدمـات الدعم اللوجسـتي 
والصحـة والتعليـم الإلكتروني والزراعـة. كما يتيح القطـاع حلول المـدن الذكية ونظم 

إدارة المباني وإدارة المرافق لتلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية لعملائنا. 

وقد قامـت ڤودافون بيزنـس بتطوير أحد أبـرز الحلول الرقمية بالشـراكة مع الشـركة 
المصرية لخدمـات التتبـع وتكنولوجيا المعلومات، وهـو تطبيق لنظام إدارة أسـطول 

الشـاحنات الـذي يخدم مجموعة واسـعة من العـملاء في قطـاع السـيارات، بداية من 
السـيارات الخاصـة إلـى الشـاحنات الثقيلـة. ويتيـح التطبيـق للعـملاء إمكانيـة تتبـع 
أصولهـم ومراقبتهـا، بالإضافة إلى تحليل بيانات مسـار واسـتخدام السـيارة لتحسـين 
كفـاءة اسـتهلاك الوقـود وتقليـل الانبعاثـات، علمًًـا بـأن العـملاء مـن مسـتخدمي 
التطبيـق أكدوا انخفـاض اسـتهلاك الوقود بنسـبة 25%، وبالتالـي تقليل الأثـر البيئي. 
وقـد قامت الشـركة حتـى الآن بربـط 10 آلاف مركبة بنظام إدارة أسـطول الشـاحنات، 

فضالًا عن التوسع في خدمة عملاء جدد خلال عام 2023. 
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تحديث المنظومة الرقمية في

197
مستشفى

خدمة

+5 مليون
مواطن

+15مليون
مواطن سيتم 

خدمتهم سنويًًا

439
منشأة رعاية صحية 

سيتم تطويرها

+25 ألف 
موظف بقطاع الرعاية 

الصحية تم تدريبه

تلعب شركة ڤودافون مصر دورًًا بارزًًا في تعزيز جهود الدولة نحو تحقيق 
التحول الرقمي في قطاع الرعاية الصحية المصري، عبر المساهمة في 
عدد من المشروعات الوطنية الكبرى للتحول الرقمي داخل القطاع، 
مثل مشروع التحول الرقمي لمنظومة التأمين الصحي الشامل، والذي 
ست  في  الصحي  التأمين  لمنظومة  المتكامل  التطوير  يستهدف 
محافظات، فضالًا عن مشروع التحول الرقمي بالمستشفيات التابعة 
للجامعات المصرية، لتطوير 12 مستشفى في مختلف أنحاء الجمهورية. 

تقدم شـركة ڤودافون مصـر باقة مـن الأدوات والتطبيقـات الرقمية 
ضمـن مبادراتهـا الرامية إلـى تعزيـز التحـول الرقمـي بقطـاع الرعاية 
الصحيـة، ويشـمل ذلـك نظـم معلومـات المستشـفيات ونظـم 
الدفع الرقمـي وحلول تخطيط مـوارد المؤسسـات ووحـدات اعتماد 
المستشـفيات، بالإضافـة إلـى حلـول إدارة مراكـز الاتصـال وبرامـج 
مشـاركة المرضـى. كما تقـدم الشـركة خدمات الحوسـبة السـحابية 

وحلـول الدفـع الشـاملة مثـل ڤودافـون كاش.

الحلـول  توفيـر  علـى  الشـركة  تبذلهـا  التـي  الجهـود  تقتصـر  لا 
التكنولوجية فقط، بل تمتد لتشـمل إدارة الخدمات المهنية الشـاملة 
التي تتضمن تقديم الاستشـارات الفنيـة وإتاحة فرص التعلم للشـركاء 
والعملاء. كما تعمل الشـركة بنظام يحقـق التكامل بيـن خدماتها عبر 
تنظيـم الخدمات المهنيـة ومتابعة مسـتهدفاتها، فـضلًاً عن ضمان 

توفيـر الحلـول المطلوبة بسـهولة. 

تتميـز مصـر بارتفـاع معـدل النمـو السـكاني، وبالتالـي ارتفـاع الطلـب علـى خدمات 
الرعايـة الصحيـة فائقـة الجـودة. وأشـارت منظمـة الصحـة العالميـة إلـى أن قطـاع 
ـا العديـد مـن التحديـات مثـل صعوبـة توزيـع الخدمات  الرعايـة الصحيـة يواجـه حالي�
الصحية بالشـكل الملائـم وصعوبـة الحصول على تلـك الخدمـات وارتفـاع تكاليفها، 
علمًًا بـأن تلـك التحديـات تتطلـب ابتـكار الحلـول التكنولوجيـة والاسـتعانة بالخبرات 
والكفـاءات المتاحـة، وليـس فقـط الإصلاحـات التنظيميـة وتوفيـر المـوارد المالية. 
وفي هـذا الإطـار تبـرز المكانـة الرائـدة التـي تحظى بهـا شـركة ڤودافـون مصر في 
قطـاع الاتصـالات، ودورهـا المحـوري فـي تعزيـز التحـول الرقمي فـي قطـاع الرعاية 
الصحية مـن خلال الدمج بيـن باقة الحلـول الرقمية التـي تقدمها، وكوادرهـا المدربة 
علـى أعلـى مسـتوى، وهـو مـا يعـزّّز جهـود الشـركة الراميـة إلـى تحقيق مسـتقبل 
أفضـل مـن خلال تسـهيل حصـول العـملاء علـى خدمـات الرعايـة الصحيـة المتطورة 

وتحسين الكفاءة والارتقاء بجودة خدمات الرعاية المقدمة. 

الإنجازات 
الحالية 

الأهداف 
المستقبلية

الإنجازات 
الحالية 

تطوير قطاع الرعاية الصحية 
من خلال الحلول الرقمية

رقمنة 
القطاعات 

الحيوية
تدرك شـركة ڤودافـون مصـر أهمية دعـم التحـول الرقمي 
في القطاعـات الحيوية كالرعايـة الصحية والزراعـة وغيرها، 
ـا منهـا بالإمكانيـات الهائلـة التـي تحظـى بها  وذلـك إيمان�
تلـك القطاعـات وتأثيرهـا الملحـوظ علـى الارتقـاء بجـودة 
مسـيرة  لدعـم  الشـركة  تسـعى  كمـا  المواطنيـن.  حيـاة 
التقـدم فـي الـبلاد مـن خلال تعزيـز دور التكنولوجيـا داخـل 
تلك القطاعـات وتحقيق أهـداف التحول الرقمـي، فضالًا عن 
تعظيـم القيمـة بمـا يسـاهم فـي تعزيـز النمـو الاقتصادي 

وتوفيـر مسـتوى معيشـي أفضـل لأفـراد المجتمع. 

قيادة التحول الرقمي بقطاع 
الرعاية الصحية في مصر 

منظومة شاملة لتقديم 
الخدمات المهنية الشاملةحلول الرعاية الصحية

دراسة حالة

رقمنة القطاعات الحيوية2	3.
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الدكتور مصطفـى جمال هو نائب مديـر أكاديمية القلب بمستشـفى جامعة عين 
شـمس، وهو أيضًًا أحـد المسـتفيدين من الحلـول الرقميـة التي تقدمها شـركة 
ڤودافـون مصـر فـي قطـاع الرعايـة الصحيـة، حيث سـاهمت تلـك الحلـول في 
تعزيز قدرته علـى مواجهة الصعوبات المتعلقـة بإدارة سـجلات المرضى، وتنظيم 
المواعيد، وكتابة الوصفات الطبيـة، وتحويل المرضى باسـتخدام الأنظمة الورقية 
التقليديـة. وقـد أت هـذه الصعوبـات إلى حدوث حـالات تأخيـر وأخطـاء وجوانب 

قصور تؤثر على جـودة الخدمـات المقدمـة ومدى رضـاء المرضى. 

وقـد نجـح الدكتـور مصطفى فـي الوصـول إلـى السـجلات الطبيـة الإلكترونية 
للمرضى بسـهولة فـي أي وقت ومـن أي مـكان باسـتخدام النظـام الإلكتروني 

ًـقًا علـى ذلك، للمستشـفى. وتعلي

قال الدكتـور مصطفى »يمكنني الآن تحديـد موقع المرضى 
بسهولة وسـرعة من خلال خاصية البحث الإلكتروني الذي 
يوفـر الكثير مـن الوقـت. كمـا يمكننـي متابعـة معدلات 

الإشـغال ومدى توافر الأسـرة داخل المستشـفى« 

ومـن جانـب آخـر قـال الدكتـور هانـي، مديـر مركز السـموم 
الإكلينيكـي بجامعـة عيـن شـمس، »لقـد سـاهم تطبيـق 
النظـام الرقمي فـي تلافي حـدوث أي تكـرار فـي عمليات 
بإجرائهـا  الأطبـاء  يقـوم  التـي  والفحوصـات  التقييـم 
للمرضـى، إلـى جانـب مسـاعدتهم فـي الارتقـاء بجـودة 
الخدمات الطبية وتحسـين سـير العمل، فضالًا عـن تقليص 

أوقـات الانتظـار وزيـادة مسـتويات رضـاء المرضـى«.  

ومن ناحيـة أخـرى، أشـارت الدكتـورة إلهام عـارف، نائـب مدير مستشـفى طب 
المسـنين بجامعـة عيـن شـمس، إلـى المزايـا المتنوعـة للحلـول الرقميـة التي 
تشـمل جدولـة المواعيـد بشـكل مبسّّـط وتدويـن الوصفـات الطبيـة وطلـب 
الاختبـارات الطبيـة وإحالـة المرضى إلـى متخصصين آخريـن بكل سـهولة وأمان، 
فضالًا عـن إعـداد التقاريـر وإعـداد الأبحـاث وفقًًـا للبيانـات المتاحـة، متوقعةًً 

توّّطـر الأبحـاث السـريرية فـي المسـتقبل بشـكل كبير. 

وأكـدت الدكتورة سـحر قنديـل، أسـتاذ الصحـة العامـة ومديرة قسـم الإحصاء 
والسـجلات الطبيـة ومديـرة برنامج التحـول الرقمـي بمستشـفيات جامعة عين 
شـمس، على موثوقية التقاريـر الإحصائيـة الرقمية مقارنـةًً بمثيلاتهـا الورقية، 

مشـددة على أنهـا أصبحـت الآن أكثر ثقـة عند رفـع تلـك التقارير إلـى الإدارة.

ومــن الجديــر بالذكــر أنّّ باقــة الحلــول الرقمية التــي تقدمها الشــركة يســتفيد 
ـًا آلاف الأطبــاء والممرضيــن والصيادلــة والفنييــن والإدارييــن  منهــا يومي�
ــث  ــة، حي ــاء الجمهوري ــف أنح ــي مختل ــفيات ف ــع المستش ــي جمي ــى ف والمرض
ــا الأثــر المحــوري للتكنولوجيــا علــى الارتقــاء بمســتوى خدمــات  يشــهدون حالي�
ــم  ــات وتعظي ــك الخدم ــى تل ــى عل ــول المرض ــهيل حص ــة وتس ــة الصحي الرعاي

هـا. قـاء بجودتـ هـا والارتـ كفاءتـ

تحسين النتائج الطبية من خلال 
منظومة الرعاية الصحية الرقمية 

دراسة حالة
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تعزيز التحول الرقمي 
في قطاع الزراعة

تؤمن شـركة ڤودافـون مصـر بأهمية قطـاع الزراعـة ودوره البـارز في تحقيـق الأمن 
الغذائـي المسـتدام، وتلبيـة الاحتياجـات الغذائيـة للأعـداد المتزايـدة مـن السـكان، 
وكذلـك الحاجـة الماسّّـة إلى الحـد مـن الأثـر البيئـي للممارسـات الزراعيـة المختلفة. 
ولذلـك نجحت الشـركة فـي توظيف أحـدث ما وصلـت إليه حلـول إنترنت الأشـياء في 
تقديـم حلـول الزراعـة الذكيـة، والتـي تضـم تطويـر نظـام مترابـط يشـمل بيانـات 
المحاصيـل والتربـة والطقـس وغيرهـا، مـن أجـل تهيئـة البيئـة المثاليـة للزراعـة. 
بالإضافـة علـى ذلـك، تعمـل هـذه النظـم علـى تعزيـز كفـاءة اسـتخدام وتخصيص 
المـوارد، والحـد من النفايـات والمـواد الكيميائيـة المسـتخدمة، وهو ما سـينعكس 

مردوده الإيجابي على تعزيز معدلات الإنتاج الزراعي. 

ويعـد القطـاع الزراعـي أحـد أبـرز القطاعـات الاقتصاديـة فـي مصـر، حيـث يسـاهم 
بحوالـي 11.3% مـن الناتـج المحلي الإجمالـي، فضالًا عـن دوره الهـام في خلـق المزيد 
من فـرص العمل فـي الـبلاد، حيـث يمثل حوالـي 28٪ مـن الوظائـف 1. وعلـى الصعيد 
شـركة  مـن  كلٍٍ  مـع  شـراكة  اتفاقيـة  مصـر  ڤودافـون  شـركة  وقعـت  المحلـي، 

»توماتيكي« للزراعة الذكية وكلية الزراعة بجامعة القاهرة خلال العام الجاري. 

وبموجب هذه المبادرة، سـيتم إنشـاء موقع يعمل بالطاقة الشمسـية على مسـاحة 
9 أفدنـة ويعتمـد علـى الزراعـة الذكيـة باسـتخدام إنترنت الأشـياء. وسـتقوم منصة 
المراقبـة والإدارة التـي تعمـل بالطاقـة الشمسـية بالإشـراف عـن بعـد علـى صحـة 
وجـودة المحاصيـل والتربـة، وهو ما سيسـاهم فـي زيادة معـدلات الإنتـاج بالمزرعة 
مع تقليـل تكاليـف الإنتـاج. وتتطلع الشـركة مـن خلال هذه الحلـول والشـراكات إلى 
توظيـف الحلـول الحديثـة والمبتكـرة للزراعـة الذكيـة باسـتخدام إنترنت الأشـياء في 
تطويـر الممارسـات الزراعيـة داخـل القطـاع لتصبح أكثـر فعالية مـع مراعـاة الحفاظ 

على البيئة بأكبر صورة ممكنة. 

المصدر: الزراعة والأمن الغذائي: الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، 17 أغسطس 2022.  	1 
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تحمـل شـركات الاتصـالات علـى عاتقهـا مسـئولية التوسـع بخدمـات الشـبكة مـن 
المكالمـات الصوتيـة والفيديـو والموبايـل إنترنـت وتطويرهـا مـن خلال زيادة سـعة 
وسـرعة شـبكة الإنترنت، وخاصةًً في الأسـواق الناشـئة التي تتميز بتركيز السـكان في 
المناطـق الريفية، حيث تؤمن الشـركة بأن تحسـين جـودة خدمات الاتصـال يمثل ركيزة 
ـا، فتتمثـل رؤية مصر  محوريـة لتمكيـن المجتمعـات ودعم التحـول الرقمي. أمـا محلي�
فـي تطويـر مجتمع قائـم علـى المعرفـة وبنـاء اقتصـاد رقمي، وهـو مـا يتوافق مع 
رؤيـة ڤودافـون مصـر باعتبارها شـركة رائـدة في تشـغيل شـبكات الاتصـالات، حيث 
تركـز علـى الارتقـاء بجودة حيـاة الملاييـن من الأفراد وتحسـين مسـتوى معيشـتهم، 
والحـد مـن أوجـه عـدم المسـاواة، إلى جانـب تشـجيع الابتـكار وخلـق فـرص جديدة 
لدفـع عجلـة النمـو الاقتصـادي، سـعيًًا للمسـاهمة فـي ترسـيخ مكانـة مصـر على 

الساحتين الإقليمية والدولية. 

وقـد قامـت الشـركة بضـخ اسـتثمارات بقيمـة 24 مليـار جنيـه علـى مـدار العاميـن 
الماضيين فـي تطوير البنية التحتية لشـبكات الاتصالات والاسـتعانة بأحـدث التقنيات 
والآمنـة.  السـريعة  الاتصـالات  خدمـات  لتوفيـر  الابتكاريـة  التكنولوجيـة  والأدوات 
وتتضمـن أبرز الإنجازات التي أحرزتها الشـركة مضاعفة سـعة الشـبكة وتحسـين تجربة 
العـملاء بأكثر مـن 40% من محطات شـبكة الاتصـالات التابعـة لها، من خلال تشـغيل 
طيـف ترددي جديـد ضمن الحيـز التـرددي 2600، ممـا مكن الشـركة من زيادة سـرعة 
نقـل البيانـات )الإنترنت( وزيادة السـعة الترددية، كما قامت الشـركة بإعـادة تخصيص 

الأطياف الترددية لتحسين أداء الشبكة. 

علاوةًً على ذلـك، أطلقت ڤودافون مصر خدمة »VoLTE«، التي تسـمح للمسـتخدمين 
بإجـراء مكالمـات صوتيـة فائقـة الجـودة عبـر شـبكة الجيـل الرابـع. كمـا يسـاهم 
العمـر الافتراضـي  المكالمـة وزيـادة  إجـراء  اسـتخدام تقنيـة »VoLTE« فـي سـرعة 
لبطاريـات الهواتـف، وغيرهـا مـن المزايـا التـي تشـمل مكالمـات الفيديو والرسـائل 
التفاعليـة. وقـد ارتفعـت نسـبة اسـتخدام خدمـة »VoLTE« إلـى 25% مـن إجمالـي 
 »VoLTE« المكالمـات الصوتيـة، كمـا تسـتهدف الإدارة زيـادة الاعتمـاد علـى تقنيـة

لتحسين تجربة العملاء خلال السنوات المقبلة. 

علـى صعيد آخر، تهدف اسـتراتيجية الشـركة إلى التوسـع بنطاق الشـبكة مـع مراعاة 
تخفيـف تأثيرها علـى البيئـة، حيث تلتـزم بالحـد من أثـار عملياتهـا والمسـاهمة في 
بنـاء مسـتقبل صديـق للبيئة. وقـد تمكنـت الشـركة من خفـض معدلات اسـتهلاك 
وقـود الديـزل بمعـدل سـنوي 10% وتقليـل الانبعاثـات الكربونيـة بواقـع 39% لـكل 
بيتابايـت مـن البيانـات، علـى الرغم مـن التوسـع بالبنيـة التحتيـة لشـبكة الاتصالات. 
لمزيد مـن المعلومات عن التـزام الشـركة بالعمل المناخـي، يرجى الاطلاع على قسـم 

الحفاظ على البيئة في هذا التقرير. 

وتقديــرًًا لجهودهــا، حصلــت ڤودافــون مصــر علــى العديــد مــن الجوائز مــن مختلف 
المؤسســات المرموقــة خلال فتــرة التقريــر، والتــي تعكــس التــزام الشــركة بتوفيــر 
خدمــات الاتصــالات فــي جميــع أنحــاء الجمهوريــة، كمــا تعــد شــهادة قويــة علــى 
اســتثماراتها الضخمــة فــي تحســين ســعة الشــبكة وتحديــث بنيتهــا التحتيــة. لمزيد 
ــز التــي حصدتهــا الشــركة، يرجــى الاطلاع علــى قســم  مــن المعلومــات عــن الجوائ

الجوائز التقديرية في هذا التقرير. 

شبكة جيجابيت

تغطية للشبكة من شركة التعهيد 
»OpenSignal« الجماعي أفضل 

%40+
تحسن تجربة العملاء 

بمحطات شبكة الاتصالات

%25+
 »VoLTE« نمو معدل استخدام خدمة

من إجمالي المكالمات الصوتية

مضاعفة الطيف الترددي للشبكة 2X

شبكة جيجابيت2	4.
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كاتالين بوليجا
رئيس قطاع التكنولوجيا

كلمة رئيس قطاع التكنولوجيا حول دور 
منظومة الاتصالات في تعزيز الشمول الرقمي

تعـد التكنولوجيـا الركيـزة الأساسـية لجميـع الخدمـات التـي تقدمها شـركتنا 
لعملائهـا والمسـتفيدين مـن مختلـف المبـادرات التـي تطلقهـا، حيـث تلعـب 
التكنولوجيـا دورًًا رئيسـيًًا فـي الارتقـاء بالمجتمعـات وتحسـين التواصـل بينهم 
بما يضمـن مسـتقبل أفضل للجميـع. ومن هـذا المنطلـق، نحرص علـى توظيف 
أحـدث الأدوات والنظم التكنولوجية والرقمية التي تسـاهم فـي تعزيز منظومة 

الاتصـالات التـي تقدمها لتحسـين جـودة حياة 
ملاييـن المواطنيـن مع ترسـيخ قيم المسـاواة 
تتبنـى  ذلـك،  تحقيـق  سـبيل  وفـي  والابتـكار. 
تهـدف  المحـاور،  ثلاثيـة  اسـتراتيجية  الشـركة 
إلـى ترسـيخ ونشـر خدمـات الاتصـالات الثابتـة 
والمحمولة بين أبنـاء المجتمعـات، ودفع عجلة 
التحّّـول الرقمـي لتشـكيل مجتمع تسـوده قيم 
المسـاواة، علاوة علـى تعزيـز بنيـة تكنولوجية 
قوية قـادرة علـى تلبيـة متطلبات المسـتقبل.

وقد نجحنـا في التغلـب على مختلـف التحديات 
وانفردنـا  الاتصـالات،  منظومـة  تواجـه  التـي 
تتسـم  سـريعة  اتصـالات  منظومـة  بتوفيـر 
بالثقـة والأمـان، مدعوميـن بأحـدث التقنيـات 
الابتكاريـة التـي تعمـل على تسـهيل اسـتفادة 
العـملاء مـن منظومة شـبكات اتصـالات الجيل 
العـام  الشـركة خلال  ركـزت  )4G(. فقـد  الرابـع 
علـى دراسـة وتقييـم مختلـف التحديـات التـي 
تواجه شـبكات الاتصـالات، ومعالجتها من خلال 
إطلاق مبـادرات جديـدة وتعزيـز البرامـج الحالية 
ضخـت  الخلفيـة،  هـذه  وعلـى  الصلـة.  ذات 
جنيـه  مليـار   24 بقيمـة  اسـتثمارات  الشـركة 
لشـبكاتها  الاسـتيعابية  الطاقـة  لمضاعفـة 
والارتقـاء بجـودة تجربـة العـملاء عبـر أكثـر من 
40% مـن مواقـع شـبكاتها، سـعيًًا إلـى تحقيق 
هدفهـا لسـد الفجـوة بيـن جـودة الشـبكات 
فـي المـدن والقـرى الريفيـة. وفي هـذا الإطار، 

قمنـا بتفعيـل منظومـة شـبكات الجيـل الرابـع في أكثـر مـن 48 قريـة جديدة، 
ونتطلع لإضافـة 123 قرية أخرى خلال العام المقبل للتوسـع بقدرات الشـبكات 

فـي المناطـق الريفيـة.

بـادرت ڤودافون مصر أيضًًـا بتطوير العديد مـن برامج الاتصـال الداعمة لخدمات 
ـم الرقمـي فـي المجتمعـات الأشـد احتياجًًـا التـي تغطيهـا مبـادرة حيـاة  التعل�
ـم الرقمي،  كريمـة. فقـد تمكّّنت من تجهيـز 100 مدرسـة ببرامـج وأنظمة التعل�
مع ربـط 714 قرية بأحـدث خدمـات الاتصـال التكنولوجيـة. وعلاوة علـى ذلك، 
سـاهمت الشركة في تسـهيل اسـتخدام أبناء المناطق الأشـد احتياجًًا للهواتف 
الذكيـة المدعومـة بشـبكة اتصـالات الجيـل الرابع 
عبـر تقليـل تكلفتهـا مـن خلال إطلاق مجموعة من 
البرامـج المجتمعيـة، تضمنـت تقديـم المسـاعدات 
إتاحـة التقسـيط. وعلـى صعيـد  أو الخصومـات أو 
مبـادرات الشـمول المالـي؛ تعتـز الشـركة بالمكانة 
الرائـدة التـي تحظـى بها محفظـة ڤودافـون كاش 
بين المواطنيـن، باعتبارها من أيسـر البرامـج المالية 
مـن  المواطنيـن  ملاييـن  مكنـت  حيـث  الرقميـة، 
الاسـتفادة من الخدمـات المالية الرقميـة من خلال 
الذيـن لا  المواطنيـن  الذكيـة، وخاصـة  هواتفهـم 

يحظـون بحسـابات مصرفية. 

الداعمـة  المبـادرات  مـن  العديـد  أطلقتنـا  وقـد 
للتنمية الطاقات البشـرية فـي قطـاع التكنولوجيا 
بمصـر، تركيزًًا على النسـاء وذوي الاحتياجات الخاصة، 
أسـاس  همـا  والشـمول  التنـوع  بـأن  منـا  ـا  إيمان�
الابتـكار والتغيـر الإيجابـي فـي صناعـة التكنولوجيا. 
كما نواصل الاسـتثمار فـي الارتقاء بكفـاءة ومهارة 
فريق العمل مـن خلال أكاديمية هندسـة البرمجيات 

للشـركة.  التابعة 

وختامًًـا، أود أن أعـرب عـن اعتـزازي بالإنجـازات التـي 
حققناهـا هذا العـام، والتـي توافقت بصـورة تامة 
مـع الهـدف الاسـتراتيجي لڤودافون مصـر المتمثل 
الخدمـات  المجتمـع مـن  أبنـاء  إفـادة جميـع  فـي 
المتطـورة. ونتطلـع مسـتقبلا لاقتنـاص  الرقميـة 
مزيـد مـن الفـرص التـي تسـاهم فـي تحقيـق هذا 
الهـدف، وكلنـا على يقيـن بسلامـة اسـتراتيجيتنا وقـوة خدماتنـا التكنولوجية 
المدعومـة بفريـق عمل يضـم نخبة مـن الكفـاءات المؤهلـة لتحقيـق أهدافنا 

والالتـزام بكافـة معاييـر وممارسـات الاسـتدامة. 

تعد التكنولوجيا الركيزة الأساسية 
لجميع الخدمات التي تقدمها 

شركتنا لعملائها والمستفيدين من 
مختلف المبادرات التي تطلقها، 

حيث تلعب التكنولوجيا دورًًا رئيسيًًا 
في الارتقاء بالمجتمعات وتحسين 

التواصل بينهم بما يضمن مستقبل 
أفضل للجميع. ومن هذا المنطلق، 
نحرص على توظيف أحدث الأدوات 
والنظم التكنولوجية والرقمية التي 

تساهم في تعزيز منظومة 
الاتصالات التي تقدمها لتحسين 

جودة حياة ملايين المواطنين مع 
ترسيخ قيم المساواة والابتكار. 
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إتاحة الخدمات 
للجميع 

تؤمن شـركة ڤودافـون مصـر أن إتاحة الخدمـات الرقمية هو 
حـقٌٌّ أصيـل للأفـراد والمجتمعـات بغـض النظر عـن أماكنهم 
أو قدراتهـم أو خلفياتهـم، أو حتـى التحديات التي يشـهدها 
السـوق المحلـي مـن قلـة الوعـي بأهميـة تلـك الخدمـات 
ونـدرة المهـارات الرقميـة وارتفاع تكلفـة الهواتـف الذكية. 
وانطلاقًًا مـن مكانتها الرائـدة وتاريخها المشـرّّف في قطاع 
الاتصـالات، تحمـل الشـركة علـى عاتقهـا مسـئولية تمكين 
المزيـد من الأفراد من الاسـتفادة بمزايا خدمات شـبكة الجيل 
الرابـع ومـا تمتـاز به مـن سـرعة أعلى وجـودة أفضـل، فضلًاً 

عن باقـة الخدمـات والتطبيقـات الرقمية التـي تقدمها.  

توفير خدمات الاتصالات 
في المناطق الريفية

في إطـار التزامهـا الراسـخ بتسـهيل وصول جميـع فئـات المجتمع 
إلـى خدمـات الاتصـالات المختلفـة، ضخّّـت شـركة ڤودافـون مصـر 
زيـادة تغطيـة  أجـل  التحتيـة مـن  البنيـة  اسـتثمارات ضخمـة فـي 
الشـبكة وتعزيـز وصولهـا إلى المناطـق الأكثـر احتياجََا. وقـد نجحت 
الشـركة خلال العام الحالي في مضاعفة شـبكة جيجابايت، وتوسـيع 
نطـاق التغطيـة فـي جميـع محافظـات الجمهوريـة، وبالأخـص في 
المحافظـات الريفيـة التـي كانـت تعانـي فـي السـابق مـن نقـص 
الخدمـات، فـضالًا عـن سـعيها الدائـم لتعزيـز التحـول الرقمـي فـي 

المجتمـع بشـكل أكثـر شـمولية وعدالة.  

وقـد قامـت الشـركة بإنشـاء 48 محطـة جديـدة لخدمـات اتصالات 
الجيـل الرابـع فـي إطـار مبـادرة حيـاة كريمـة، فـضالًا عـن إنشـاء 32 
محطـة جديـدة خلال عـام 2023 لتحسـين تغطية وخدمات الشـبكة 
على الطـرق السـريعة والحفاظ علـى سلامـة العملاء المسـتخدمين 
لتلـك الطـرق، علمًًـا بـأن إجمالي عـدد المحطـات التـي تم إنشـاؤها 
في المناطـق الريفية بمختلـف أنحـاء الجمهورية بلـغ 3.858 محطة. 
لمزيـد من المعلومـات عن زيادة تغطية الشـبكة، يرجـى الاطلاع على 

قسـم   شـبكة جيجابيت فـي هـذا التقرير. 

باقة “بلس” قُُدّّمت 
بأسعار مخفّّضة للطلّاّب 

خلال عامين

محطة لاتصالات 
شبكة الجيل الرابع 

في المناطق الريفية

جهاز يدعم خدمات الجيل 
الرابع تم بيعها بأسعار 
مخفّّضة خلال 3 أعوام

66.4 ألف

3.9 ألف

150 ألف

إتاحة الخدمات للجميع3	2.
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القرى  ضمن  ومحمد  آلاء  مدرسة  بها  تقع  التي  القرية  على  مؤخرًًا  الاختيار  وقع  وقد 
أطلقها  التي  التنموية  الوطنية  المبادرة  المدعومة من مبادرة »حياة كريمة«، وهي 
سيادة الرئيس عبد الفتاح السيسي، وترتكز على تكثيف الجهود بين الجهات الحكومية 
ومؤسسات القطاع الخاص والمجتمع المدني وشركاء التنمية في مصر لمعالجة قضايا 

الفقر وعدم المساواة من خلال توفير حياة كريمة للفئات الأكثر احتياجًًا. 

وفي هذا الإطار، أبرمت شركة ڤودافون مصر خلال عام 2021 اتفاقية شراكة استراتيجية 
مع مبادرة حياة كريمة لتوفير خدمات الاتصالات وخدمات الموبايل إنترنت في المناطق 
الريفية في جميع أنحاء البلاد. كما قامت مؤسسة ڤودافون مصر لتنمية المجتمع ضمن 
والأجهزة،  والإنترنت  الاتصالات  بخدمات  الحكومية  المدارس  بتزويد  المبادرة  هذه 
»تعليمي«.  منصة  عبر  التعليمية  الرقمية  الخدمات  من  متكاملة  باقة  إلى  بالإضافة 
وبشكل عام، فقد نجحت الشركة خلال العام المالي 2023 في ربط أكثر من 100 مدرسة 
حكومية بشبكة الاتصالات وتزويدها بالخدمات الرقمية التعليمية، مما أثمر عن تحسين 

جودة الحياة لأكثر من 350 ألف مواطن في مختلف محافظات الجمهورية. 

التعلم  منصات  إلى  الوصول  ومحمد  آلاء  الطالبين  بإمكان  أصبح  الحالي،  الوقت  وفي 
الإلكتروني والمحتوى الرقمي والمواد التفاعلية التي تساهم في إثراء المناهج الدراسية 
وتجعل عملية التعلم أسهل وأشمل وأكثر جاذبية، فضالًا عن إمكانية التواصل الافتراضي 
مع الطلاب والمعلمين الآخرين وتبادل الخبرات والمعارف معهم، وهو ما ساهم في 

زيادة الثقة لديهم وتشجيعهم على التعلم والتواصل مع العالم من حولهم. 

وقد وصفـت الطالبـة آلاء هـذا التحوّّل قائلـة: »كنـا نعيش في 
شـبه عزلـة قبـل إدخـال أجهـزة الكمبيوتـر وتوفيـر الاتصال 
بشـبكة الإنترنت إلـى المدرسـة، ولكن بعـد ذلـك زاد ارتباطًًنا 

بالعالم المحيط بنا أكثر من أي وقت مضى«. 

وقال الطالب محمد »هذه هي المرة الأولى التي تحصل فيها 
مدرستنا على أجهزة كمبيوتر وخدمة اتصال بالإنترنت، فأصبح 
واستخدام  المفاتيح  لوحة  على  الكتابة  تعلم  الآن  بإمكاني 

»الماوس« وهو الأمر الذي كان بعيد المنال في السابق«. 

في  الشبكة  تغطية  لتحسين  جديدة  اتصالات  محطات  لإنشاء  مساعيها  إطار  وفي 
المحافظات الريفية، نجحت الشركة في توصيل الخدمات الرقمية الأساسية إلى 714 
قرية ضمن مبادرة حياة كريمة من خلال إنشاء 980 محطة لتقوية الشبكة، علمًًا بأن 
الشركة تدرك أهمية تقديم خدمات اتصالات الهاتف المحمول إلى جميع الفئات، وذلك 
في إطار جهودها الرامية إلى المساهمة في تعزيز الشمول الرقمي من خلال تسهيل 
حصول الفئات الأكثر احتياجًًا على الخدمات الرقمية المتنوعة. علاوةًً على ذلك، ركزت 
سياسة  ممارسات  وتطبيق  الريفية  بالمناطق  الشبكة  تغطية  زيادة  على  الشركة 
الخدمات الشاملة )USO( لتوسيع نطاق التغطية في أنحاء الجمهورية، علمًًا بأن الشركة 

تعتزم إضافة 123 محطة جديدة لتقوية الشبكة خلال العام المقبل. 

المصدر: التعليم في مصر – إحصائيات وحقائق. 	1

قرية حصلت على خدمات الاتصالات
ضمن مبادرة »حياة كريمة« من خلال إنشاء 980 محطة 

مدرسة حكومية تم ربطها بالأنظمة التعليمية 
الرقمية المتكاملة ضمن مبادرة »حياة كريمة« 

محطة جديدة سيتم إضافتها
لتقوية الشبكة في المناطق الريفية خلال عام 2024

الحد من الفجوة الرقمية بين 
المناطق الريفية والحضرية

تعيـش آلاء حمـدي ومحمـد خميـس فـي إحـدى القـري الريفية بصعيـد مصـر، وهما 
طالبان فـي الصف الرابـع الابتدائي. ويحظـى كلٍٍ من آلاء ومحمد بشـغف كبيـر لتحقيق 
أحلامهمـا المتمثلـة فـي تعلم أشـياء جديدة واستكشـاف العالـم من حولهـم، إلا أن 
المدرسـة تفتقر إلـى الأدوات التعليمية اللازمة للحصـول على خدمـات تعليمية جيدة 
كما هو الحـال في معظم المـدارس فـي المناطق الريفية، حيث يشـير التقريـر الصادر 
عـن مركـز سياسـات وبيانـات التعليـم 1 ، أن 25.5% مـن الأطفال فـي القـرى الريفية لا 

يصلون إلى مرحلة التعليم الثانوي، مقابل 14.5% في المناطق الحضرية. 

دراسة حالة

 100123  714
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جهاز تم بيعه بأسعار مخفّّضة 
خلال العام الحالي فقط

جهاز تم بيعه بأسعار 
مخفّّضة منذ عام 2020

يمثل الحدّّ من الفجـوة الرقمية وتمكين المزيد من الأشـخاص للاسـتفادة 
من خدمـات الاتصالات الأهـداف الرئيسـية التي تسـعى شـركة ڤودافون 
مصـر لتحقيقهـا مـن خلال تنفيـذ العديـد مـن البرامـج لخفـض تكلفـة 
الأجهزة وتسـهيل وصـول مختلف الفئـات إليها. وفي هـذا الإطار، قامت 

الشـركة بتقديم الدعم وتفعيل الخصومـات وإطلاق العـروض التي تتلاءم 
مع احتياجـات الفئات محـدودة الدخل، فضالًا عـن تقديم باقة مـن خيارات 
التمويـل للعـملاء الراغبيـن فـي تحديـث هواتفهـم المحمولة مـن الجيل 

الثاني والثالث إلى الهواتف الذكية من الجيل الرابع. 

ومـن الجديـر بالذكـر أن شـركة ڤودافـون مصـر كان لهـا الأسـبقية فـي 
قطـاع الاتصـالات في مصـر عبـر توفير حلول تقسـيط ميسـرة تصـل إلى 
24 شـهرًًا عند شـراء الهواتـف الذكيّّة من الجيـل الرابع منذ العـام 2020، 
وهو مـا أتـاح للمزيد مـن العـملاء إمكانيـة الاتصال بشـبكة الجيـل الرابع 
فائقـة السـرعة والاسـتمتاع بتجربـة رقمية أفضـل. كما تمكنت الشـركة 
من خلال إبـرام شـراكات ناجحة مـع المؤسسـات الماليـة المصرفية وغير 
المصرفيـة، كشـركات التمويـل الاسـتهلاكي، مـن بيـع أكثر مـن 14000 
جهـاز خلال العـام الحالـي وحـده، ليصـل إجمالـي عـدد الأجهـزة المباعة 
منـذ انـطلاق المبـادرة إلى أكثـر مـن 150000، علمًًا بـأن الشـركة تخطط 
لتسـهيل وصـول الجمهـور إلـى المزيد مـن خدمـات الاتصالات مـن خلال 
زيـادة عـدد الأجهـزة ذات الأسـعار المخفّّضـة عبـر إنتـاج هواتـف ذكيـة 

محلية الصنع من الجيل الرابع. 

تعزيز الشمول الرقمي 
بتكلفة مخفّّضة

باقة »بلس« لطلاب 
المرحلة الثانوية

انطلاقًًا مـن إدراك شـركة ڤودافون مصر لضرورة تسـهيل وصـول الطلاب 
إلى المـواد الرقميـة التعليمية لصقل مهاراتهـم وتعزيـز معارفهم، أبرمت 
الشـركة اتفاقية تعاون مـع وزارة التربية والتعليم خلال عـام 2021 لتقديم 
باقـة »بلس« بشـكل حصـري لـطلاب المرحلـة الثانوية لتسـهيل وصولهم 
إلـى المـواد التعليميـة، علمًًـا بـأن الشـركة كانـت قـد أطلقت فـي وقت 

سـابق منصّّة »تعليمـي« المجانية.

وتتيـح باقـة »بلـس« للطلبـة الوصـول إلـى موقـع وزارة التربيـة والتعليم 
والاسـتفادة مـن التطبيقـات المتاحـة عليـه نظيـر اشـتراك شـهري رمزي 
قابـل للتجديـد بقيمة خمس جنيهـات فقط لا غيـر، مع تزويدهم بشـريحة 
ـا. وقد أتاحت هـذه الخدمة  اتصـالات وجيجا بايت مـن بيانـات الهاتف مجان�
للطلبة إمكانيـة الوصول إلى المـواد التعليمية وحل الواجبـات والامتحانات 
والوصـول إلـى المحتـوي التعليمـي عبـر الإنترنـت دون القلق بشـأن تكلفة 
البيانـات. وقد بلـغ إجمالـي مبيعات الشـركة من تلـك الباقـات المدعومة 
66,415 باقـة علـى مـدار عاميـن، ممـا أثمـر عـن إفـادة آلاف الطلبـة في 

جميـع أنحـاء الجمهورية.

باقة »بلس« تم بيعها بأسعار 
مخفّّضة للطلبة حتى الآن

66.4 ألف 150 ألف 14 ألف
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إرساء قيم 
المساواة 

انطلاقًًـا مـن إيمـان الشـركة بأهميـة توظيـف التكنولوجيا 
الرقمية فـي تحقيق العديـد من الأهـداف المجتمعية، تقدم 
ڤودافـون مصـر باقـة مـن الحلـول الابتكاريـة التـي تهدف 
إلـى تعزيز قيـم المسـاواة والشـمولية فـي أرجـاء المجتمع. 
بالإضافـة إلـى ذلـك، قامـت الشـركة بـإطلاق برامـج رقمية 
إلـى تمكيـن الأفـراد والمـدارس وتزويـد  متنوعـة تهـدف 
المجتمعـات بالمهـارات والأدوات الرقميـة ودعمهـم مـن 
خلال توفيـر مختلـف فـرص تحسـين سـبل المعيشـة. ويأتي 
الاجتماعيـة  بالتحديـات  الشـركة  إدراك  واقـع  مـن  ذلـك 
ملاييـن  علـى  بظلالهـا  تلقـى  التـي  المتزايـدة  المحليـة 
الأشـخاص داخل مصـر وخارجهـا، ومنها عـدم القـدرة على 
الحصـول علـى فـرص تعليميـة ملائمـة، واسـتمرار الفجـوة 
بين الجنسـين، وتباين مسـتويات الشـمول المالـي وانخفاض 

مسـتوى المعيشـة. 

مستخدم لمنصة ڤودافون كاش 
في إطار جهود الشمول المالي

مستفيد من منصة التعليم الرقمي »تعليمي«

لاجئ ومستضيف لهم حصلوا على فرص 
التعليم من خلال مدارس الشبكة الفورية

عميل تم خدمتهم من خلال مركز الاتصال 
الخاص بالصم وضعاف السمع

16.4 مليون 

2 مليون 

41 ألف 

43 ألف 
إرساء قيم المساواة3	3.
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ديجيتال 2022: تقارير الدول )فبراير 2022(، موقع Internetworldstats، ديسمبر 2021، البنك المركزي المصري، 
فريق الاستراتيجية.

تكثّّف شركة ڤودافون مصر جهودها لتوسيع نطاق حصول المواطنين على الخدمات 
المالي في مصر وانخفاض  الشمول  تباين مستويات  الرقمية، لاسيّّما في ظلّّ  المالية 
غير  البالغين  نسبة  تصل  حيث  الأفراد،  بين  المصرفية  الحسابات  امتلاك  معدلات 
المستفيدين من الخدمات المالية المختلفة إلى 67٪ من إجمالي تعداد السكان الذي 
يتجاوز 104 مليون نسمة في 27 محافظة 1، فضالًا عن نمو حجم الاقتصاد غير الرسمي 
الذي يعتمد على المعاملات النقدية في المقام الأول. وفي ضوء ما سبق، أعلن البنك 
المركزي المصري عن صياغة استراتيجية الشمول المالي 2022- 2025، وهي عبارة عن 
إطار عمل وطني يهدف إلى تعزيز الشمول المالي وتوسيع نطاق الوصول إلى الخدمات 
المالية، وتطوير الثقافة المالية لدى المواطنين، وتسهيل تقديم منتجات مالية ابتكارية 
تلبي احتياجات المستهلكين والشركات الصغيرة. وقد نجحت شركة ڤودافون مصر في 
المالية  الخدمات  إلى  الوصول  تسهيل  خلال  من  الإطار  هذا  في  حقيقي  تحوّّل  إحداث 
والمدفوعات الرقمية، وتقديم باقة متكاملة من الحلول عبر منصة الخدمات المالية 
ومحفظتها الإلكترونية الرائدة »ڤودافون كاش«، التي تم إطلاقها خلال عام 2013 
كإحدى القنوات الرقمية التي ساهمت في تعزيز الربط بين العملاء في جميع محافظات 
عن  النظر  بغضّّ  الأساسية  المالية  الخدمات  على  حصولهم  وتسهيل  الجمهورية 

امتلاكهم أو عدم امتلاكهم لحسابات بنكية. 

وخلال العام المشمول بالتقرير، بلغ عدد عملاء منصة »ڤودافون كاش« 16.4 مليون 
عميل، منهم 5.4 مليون مستخدم نشط شهريًًا، في حين بلغ إجمالي قيمة المعاملات 
حوالي 649 مليار جنيه مصري سنويًًا، ممّّا يؤكّّد على المكانة الرائدة والموثوقية الكبيرة 
أن  إلى  الإشارة  تجدر  المالية.  التكنولوجيا  خدمات  قطاع  في  المنصة  بها  تحظى  التي 
المنصة تُُستخدم بشكل رئيسي في تحويل الأموال لحظيًًا بين العملاء من خلال القيام 

بعدة خطوات بسيطة وهي متاحة في جميع أنحاء الجمهورية. 

أحـد  ذكـر  المحفظـة  لخدمـات  الكبيـر  الانتشـار  علـى  ـا  وتعقيب�
فـي  تسـاهم  كاش«  »ڤودافـون  »محفظـة  المسـتخدمين: 
تسـهيل الحياة اليوميـة، حيث يمكننـي تحويل الأمـوال في أي 
وقـت ومـن أي مـكان دون الحاجة إلـى زيـارة فـروع ڤودافون، 

نظرًًا لوجود الخدمة في الأكشاك والشركة التي أعمل بها«. 

بالتـوازي مـع ذلـك، تحظـى منصـة »ڤودافـون كاش« بالعديـد مـن المزايـا والحلـول 
المتنوعة والشـاملة، ممـا يجعلها أكثر من مجرد وسـيلة لتحويل الأمـوال بين العملاء، 
لتتحـوّّل إلى منصة دفـع متكاملة، يمكـن الاعتماد عليهـا في تلبية كافـة الاحتياجات 

المالية للعملاء، وسداد الأقساط والمستحقات، وكذلك التسوق عبر الإنترنت. 

ّـة فــي المحفظــة  وأضــاف مســتخدم آخــر: »هنــاك ميــزة هام�
ــد  ــحن رصي ــادة ش ــتخدامها لإع ــهولة اس ــي س ّـل ف تتمث�
المكالمــات الخــاص بــي، وكذلــك تجديــد باقــة بيانــات 

الإنترنت على هاتفي المحمول«. 

ويمكن من خلال منصة »ڤودافون كاش« إجراء المدفوعات في جميع أنحاء العالم من 
التعليمية  والمصروفات  الرسوم  ودفع  الإنترنت  عبر  الافتراضية  البطاقات  خلال 
والدراسية. وتمثلت أهم المبادرات التي قامت بها الشركة من خلال منصة »ڤودافون 
كاش« في تمكين العملاء من دفع المصروفات الدراسية عبر المحفظة، مع استرداد 
50% من المبالغ المدفوعة »كاش باك« على شكل رصيد إلكتروني يمكن استخدامه في 
الأخرى  المميزة  الخدمات  من  والاستفادة  الباقات  وتجديد  المكالمات  رصيد  شحن 
أولياء الأمور والطلاب مع بدء  الأعباء عن  للتخفيف  المحفظة، سعيًًا  الموجودة على 
الموسم الدراسي في المدارس والجامعات، خلال. كما يستفيد العملاء من باقة متنوعة 
من العروض والخصومات على مختلف المنتجات عند إجراء المدفوعات النقدية بواسطة 
»ڤودافون كاش«، نظرًًا للشراكات العديدة التي أبرمتها الشركة مع العديد من المتاجر 

ومواقع التسوق الإليكتروني. 

اسـتخدام  »عنـد  قـائلًاً  بالمحفظـة،  العـملاء  أحـد  أشـاد  كمـا 
»ڤودافـون كاش«، أحصـل على العديـد من الهدايـا والعروض 
المجانيـة، فعلـى سـبيل المثـال، عنـد القيـام بإجـراء عمليـة 
تحويـل نقـدي، أحصـل علـى 10 جنيهـات إضافيـة، ومـع إجراء 
المزيد مـن التحـويلات يزيد المبلـغ أيضًًـا إلـى 20 أو 30 جنيهًًا 

يتم تحويلها على رصيد حسابي«. 

ومـن المزايـا الإضافية لمنصّّـة »ڤودافون كاش«، سـعيها المتواصل من أجل توسـيع 
شبكة التجار خلال المرحلة المقبلة، لتلبية الاحتياجات المتنوعة لجميع العملاء. 

تعزيز الشمول المالي والاقتصاد الرقمي 
من خلال منصّّة »ڤودافون كاش« 

 مستخدم لمحفظة
ڤودافون كاش

منظمة غير حكوميةقيمة المعاملات المنفذة سنويًًامستخدم نشط شهريًًا

خدمة تحويل 
التبرعات لأكثر من 

ومـن الجديـر بالذكر أن منصـة »ڤودافـون كاش« أولت اهتمامـا كبيـرًًا لتقديم خدمة 
تحويل التبرعـات إلى أكثر من 80 جهة ومؤسسـة خيريـة في جميع أنحـاء الجمهورية، 
وهو ما سـاهم فـي تحقيق زيادة سـنوية بمعدل 146٪ خلال شـهر رمضـان من العام 

الجاري، مقارنة بالنسبة المسجلة في نفس الفترة من العام السابق. 
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أطلقـت مؤسسـة ڤودافـون مصـر منصـة »تعليمـي«، وهـي منظومـة تفاعليـة 
متكاملـة ومجانيـة للتعليـم الرقمـي تهـدف إلـى تطويـر العمليـة التعليميـة ودعم 
الـطلاب وأوليـاء الأمـور والمعلميـن بأحـدث الوسـائل الرقميـة، فـضالًا عـن تقديـم 
محتـوى تعليمـي فائـق الجـودة للـطلاب المصرييـن فـي مختلـف المراحل الدراسـية، 
بالإضافـة إلـى اتاحـة برامـج تدريـب تفاعليـة للمعلميـن وأوليـاء الأمـور علـى كيفية 

استخدام التكنولوجيا في التعليم. 

وفي هـذا السـياق، اسـتهلّّت الطالبتـان بسـملة محمد ووعـد محمود، مسـيرتهما 
التعليميـة على منصـة »تعليمي« من خلال تسـجيل الدخول إلى المنصـة عبر مجموعة 
مـن الخطوات البسـيطة، حيـث أعربا عـن سـعادتهما بوجـود منصة موحـدة تحتوي 

على جميع المواد الدراسية الخاصة بهما. 

ـا علـى ذلـك، قالـت وعـد: »أصبحـت أذاكر واسـتوعب  وتعقيب�
دروسـي بـكل سـهولة وفـي وقت أقـل، نظـرًًا لإتاحـة جميع 

المواد الدراسية على المنصة«. 

وتقدم منصـة »تعليمي« باقـة متنوعة مـن المواد التعليميـة، بما في ذلـك المناهج 
الدراسـية والمهـارات الرقميـة واللغويـة والشـخصية، مـن خلال إبرام شـراكات ناجحة 
مع شـركات ومؤسسـات عالمية مثـل »جوجـل« و»المتنـور« و»مايكروسـوفت« من 
أجـل تقديـم محتـوى تعليمـي فائـق الجـودة يسـاهم فـي تطويرهـم علـى جميـع 
المسـتويات. على سـبيل المثـال، أتاحت الشـراكة الناجحة لشـركة ڤودافـون مصر مع 
شـركة »جوجل« إمكانية تقديـم التدريب على القـراءة والكتابة الرقميـة لحوالي 5000 
طالـب، أُُتيـح لهـم حضـور حصـص مباشـرة يديرهـا معلّّمـون متخصصون من شـركة 
ـا  حالي� سـتفيدهم  التـي  الأساسـية  التكنولوجيـة  المهـارات  لتعليمهـم  »جوجـل« 

ومستقبليًًا في عملية إجادة استخدام التكنولوجيا. 

تعزيز التعلم المتصل 
والارتقاء بالمهارات الرقمية
انطلاقًًـا مـن إيمانها بـأن التعليم هـو أحـد الحقوق الأساسّّـية 
للإنسـان، وإحـدى الوسـائل التـي لا غنى عنهـا لتحقيـق التنمية 
لدورهـا  واسـتكماالًا  المنشـودة،  والاقتصاديـة  الاجتماعيـة 
الفعـال فـي تطويـر التعليم فـي مصر، تحـرص شـركة ڤودافون 
مصـر علـى توظيـف قدراتهـا التكنولوجيـة والفنية قـي توفير 
الرقميـة  التعليميـة  الخدمـات  إتاحـة  خلال  مـن  اللازم  الدعـم 
الشـاملة للجميـع، لاسـيّّما فـي ظـلّّ صعوبـة حصـول الأطفال 
فـي مختلف المحافظـات المصرية علـى خدمـات تعليمية جيدة 
بسـبب صعوبـة الوصـول إليهـا، إلـى جانـب نقـص الإمكانيـات 
الماديـة اللازمـة. ووفقًًـا لتقريـر المراجعـة الوطنيـة الطوعيـة 
لمصـر 2021  2، فقـد انخفـض معـدل القيد فـي مرحلـة ما قبل 
الابتدائي بنسـبة 25% خلال العام الدراسـي 2020/2019 بسبب 
قلـة عـدد الفصـول الدراسـية وعـدم توفـر العـدد الكافي من 
المدرسـين المخصصين لهذه المرحلـة التعليميـة، بالإضافة إلى 
محدوديـة المـوارد المتاحة فـي ظل ارتفـاع نسـب الكثافة )من 
44.9 طالـب خلال عـام 2018/2017 إلـى 47.8 طالب خلال عام 
2020/2019( داخـل الفصـول الدراسـية، خاصـةًً فـي المـدارس 
الواقعـة فـي المناطـق الريفيـة، ومـا صاحـب ذلـك مـن ارتفاع 

مطرد فـي متوسـط نسـبة الـطلاب إلـى المعلمين. 

ــيّّ  ــة المض ــة المصري ــت الحكوم ــبق، واصل ــا س ــوء م ــي ض وف
ًـا فــي ضــخ المزيــد مــن الاســتثمارات فــي قطــاع التعليم،  قدم�
ــى  ــة إل ــر 2030 الرامي ــة مص ــداف رؤي ــار أه ــي إط ــك ف وذل
ــى  ــاد عل ــدارس والاعتم ــة للم ــة الرقمي ــة التحتي ــر البني تطوي

سـية.  صـول الدراـ خـل الفـ بـر داـ شـكل أكـ يـا بـ التكنولوجـ

تعزيز التعلم المتصل والارتقاء 
بالمهارات الرقمية

مستفيدمشترك في المنصة

تقرير المراجعة الوطنية الطوعية، مصر 2021. 	2
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بالإضافـة إلـى ذلـك، نجحت منصـة »تعليمـي« في توفيـر فـرص تعلم للـطلاب الذين 
يعانـون من صعوبـات في التعلـم أو أولئـك الذيـن يحتاجون إلى طـرق تعليميـة بديلة 
لتحقيـق النجـاح، علمًًـا بـأن الإرشـادات التوجيهيـة والمحتـوى الموجود علـى منصة 
»تعليمـي« المخصـص لأولياء الأمـور والمعلمين قـد أثبت فعاليتـه في تعزيـز التجربة 

التعليمية لجميع عناصر العملية التعليمية. 

وتأكيـدًًا علـى ذلـك، أعرب طالـب آخر عـن سـعادته بإيجـاد طريقـة جديدة للدراسـة 
بعيـدًًا عـن المذاكـرة التقليديـة مـن خلال الكتـب، حيث قـال: »لقـد درسـت المواد 
التعليميـة مـن خلال منصـة »تعليمـي«، فأنـا أفضّّل مشـاهدة مقاطـع الفيديو 
التعلـم المرئـي فعاليتهـا  أثبتـت وسـائل  التعليميـة علـى قـراءة الكتـب«. وقـد 
ونجاحهـا، مقارنـة بالتعلـم التقليـدي القائـم علـى قـراءة الكتـب. فمـن خلال تلـك 
الوسـائل الحديثة، أصبح بإمـكان الطلاب فهم واسـتيعاب وتحصيل المـواد والمناهج 
الدراسـية بشـكل أكثـر شـمولًاً، وهو ما يسـاهم فـي تسـهيل عملية التعلم بشـكل 

أكبر، ويجعلها أكثر ملائمة لاحتياجات الطلاب المختلفة. 

وإدراكًًا منهـا للـدور الهام الـذي يلعبه أوليـاء الأمور مـن الآباء والأمهـات في عملية 
التعليـم، تقـدم منصـة »تعليمـي« دورات تدريبيـة لهـم تشـمل الجوانـب المتعلقـة 
بالتربيـة الإيجابيـة والأمن السـيبراني واتقان اللغات وإجـادة المهارات الشـخصية. كما 
تـزوّّد المنصـة أولياء الأمـور بـالأدوات التعليمية اللازمـة لتمكينهم من فهـم المادة 
العلميـة التـي يدرسـها أطفالهم، وذلـك من خلال إبـرام الشـراكات مع كيانـات كبرى 
مثـل مؤسسـة )Well Spring( والمجلـس القومـي للمـرأة، وذلـك انطلاقًًـا مـن إدراك 
المنصـة لضـرورة دعـم أولياء الأمـور بطريقـة تسـمح لهم برعايـة أطفالهم بشـكل 

أفضل، فضالًا عن مساعدتهم في توفير بيئة تعليمية ملائمة لأبنائهم.

من ناحيـة أخرى، تقـدم منصـة »تعليمي« الدعـم الشـامل لتطوير مهـارات المعلمين 
أيضًًا مـن خلال إبـرام العديد من الشـراكات مـع مؤسسـات كبرى مثل مايكروسـوفت 
وجامعة فلوريـدا أتلانتيـك، والتي من شـأنها تعظيم قدراتهـم والارتقـاء بمهاراتهم 
وتحسـين إجادتهـم للتقنيـات المطلوبـة لتعزيـز تفاعـل الـطلاب مـع بيئـة التعلـم 

الرقمية ومن ثم الحصول على أفضل النتائج. 

وقـد نجحـت ڤودافـون مصـر مـن خلال منصـة »تعليمـي« فـي زيـادة الوصـول إلـى 
الأفراد الأكثـر احتياجًًا للمـواد التعليميـة وللاتصال بشـبكة الإنترنت، وذلـك عبر تزويد 
100 مدرسـة حكومية فـي المناطـق الريفيـة المدرجة في إطـار مبادرة حيـاة كريمة، 
بإمكانيـات الاتصـال الإلكترونـي، فـضالًا عـن الأجهـزة التعليميـة والـدورات التدريبية، 
علمًًـا بـأن الشـركة تسـتهدف تكثيـف تلـك الجهـود والوصـول إلـى 200 مدرسـة 

إضافية خلال العام المقبل. 

ــم  ــى قس ــوع إل ــى الرج ــة، يرج ــاة كريم ــادرة حي ــول مب ــات ح ــن المعلوم ــد م لمزي
إتاحة الخدمات للجميع الوارد في هذا التقرير. 
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أُُطلقت مؤسسـة ڤودافون مصر برنامج »شـبكة المدارس الفوريـة« خلال عام 2013 
بالتعاون مـع المفوضية السـامية للأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئيـن ووزارة التعليم، 
وتم اختيار اللاعـب المصري الشـهير »محمد صلاح« ليكون السـفير العالمـي للبرنامج. 
ويهـدف البرنامج إلى تسـهيل وصـول اللاجئين الشـباب والمجتمعـات المضيفة لهم 
التعليمـي الرقمـي وتعزيـز إمكانيـات الاتصـال بشـبكة  إلـى المحتـوى  ومعلميهـم 
الإنترنت، وتحسـين جـودة العملية التعليميـة في المجتمعـات الأكثر احتياجًًـا في قارة 
أفريقيـا بشـكل عـام. وقد تـم تطبيـق البرنامـج فـي 18 مدرسـة حكومية فـي مصر 
خلال عـام 2021 لإفـادة الـطلاب والمعلميـن علـى حـد سـواء، حيـث تم تزويـد تلك 
المـدارس بالوسـائل التعليميـة الرقميـة والمحتـوى التعليمـي والـدورات التدريبيـة 

وإمكانيات الاتصال بشبكة الإنترنت. 

العديد من الآثار الإيجابية على الطلاب  المدارس عن  أثمر إنشاء تلك  الحين،  ومنذ ذلك 
والمعلمين، حيث قالت الطالبة جنى عبد الحميد، بالصف الثالث الابتدائي في مدرسة مسعد 
أبو عبيد التابعة للشبكة، »عندما التحقت بالمدرسة للمرة الأولى بدأت في استخدام 
جهاز »التابلت«، وهو ما زاد من اهتمامي بتعلم التكنولوجيا بشكل عام«. وتوفر 

المدرسة جميع الأدوات التعليمية الرقمية، فضالًا عن تعزيز روح العمل الجماعي والتعاون 
»تعلمت هنا أهمية العمل الجماعي ومساعدة  بين الطلاب. وأضافت جنى  المثمر 

الآخرين، فأنا أتعاون مع زملائي دومًًا في تنفيذ المشروعات والمهام المطلوبة«. 

من جانبها قالت حكمت أبو زيد المعلّّمة في نفس المدرسة، والتي 
كانت تحلم طوال حياتها بممارسة هذه المهنة: »هذه المدرسة 
المدارس  »شبكة  برنامج  إلى  انضمت  التي  المدارس  أولى  من 
الفورية«، فلطالما كنت أتطلع إلى تدريس مادة التكنولوجيا في 

المدرسة، وأن يتمكن طلابي من استخدامها بكفاءة«.

وقـد تمكنـت حكمـت مـن خلال برنامج »شـبكة المـدراس الفوريـة« من تعزيـز عملية 
التواصل مع طلابها لإثراء عقولهم بالمعلومات والمعارف التي لا تقدر بثمن. 

وعلى هامـش فعاليات مؤتمـر المناخ )COP27(، قامت شـركة ڤودافـون مصر بتنظيم 
مسـابقة عن المناخ لـطلاب البرنامـج، فضالًا عـن تقديم برنامـج تدريبي يركـز على ثلاثة 
مجالات وهـي: إعـادة التدويـر والبرمجة والاتصـالات، حيث تـم تكليف الـطلاب باقتراح 
مجموعـة مـن الأفـكار الإبداعيـة المتعلقة بتلـك المجـالات، وبعد عقد عدة جلسـات 
تعريفيـة، قـام الطلاب بتقديـم أفـكار تهدف إلـى التغلّّب علـى المشـكلات المتعلقة 
بالمنـاخ. وفـي نهايـة المسـابقة تـم منـح الفائزيـن فـي المسـابقة أجهـزة كمبيوتـر 

محمولة أو أجهزة إلكترونية حسب النتائج التي حققوها. 

وتجدر الإشـارة إلى أن برنامج »مدارس الشـبكة الفوريـة« يركّّز على العمليـة التعليمية 
ليس باعتبارهـا عملية أحاديـة الجانب، ولكـن باعتبارها منظومة تفاعليـة تهدف إلى 
تشـكيل عقول الـطلاب والمعلميـن على حدٍٍ سـواء. وفي السـنوات المقبلـة، تخطط 
مؤسسـة ڤودافون مصـر لإضافة المزيد مـن المدارس إلـى البرنامج، حيث تسـتهدف 
دمج 48 مدرسـة فـي مصر لخدمـة حوالـي مائة ألـف طالب، لتكـون مصر بذلـك أكبر 

مركز لبرنامج »شبكة المدارس الفورية« في قارة أفريقيا. 

عدد المدارس المتاح بها 
برنامج »شبكة المدارس 

الفورية« في مصر 

مدرسة مستهدف تزويدها طالب مصريطالب لاجئ معلم 
بشبكة المدارس الفورية 

بحلول نهاية 2023

دراسة حالة
دور برنامج »شبكة المدارس الفورية« 

في زيادة وصول اللاجئين والقرى 
المستضيفة لهم إلى التعلم الرقمي

48+35 ألف +6 آلاف +1100 18 
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تعليم البرمجة للفتيات

أطلقـت شـركة ڤودافـون مصـر برنامـج »Code Like a Girl« بهدف إتاحـة الفرص 
والتكنولوجيـا والهندسـة  العلـوم  للفتيـات فـي مجـالات  المتكافئـة  التعليميـة 
والرياضيـات، حيـث يركـز البرنامـج علـى دعـم الفتيـات التـي تتـراوح أعمارهـنّّ بين 
14و18 عامًًـا ممّّـن لديهـنّّ الشـغف بمجـال البرمجة فـي استكشـاف المهـن التي 
تتطلـب مهارات البرمجة ومسـاعدتهن على دخـول مجالات العلـوم، والتكنولوجيا، 

 .)STEM( والهندسة، والرياضيات

ــاركة  ــام بمش ــة أي ــدار خمس ــى م ــة عل ــد دورات تدريبي ــج عق ــمل البرنام ــد ش وق
ــيات  ــرح أساس ــون بش ــام المعلم ــث ق ــي 2022 و2023، حي ــاة خلال عام 52 فت
ــب  ــم التدري ــا، وتقدي ــم التكنولوجي ــية لعال ــة الأساس ــد البواب ــي تع ــة، والت البرمج
العملــي للطالبــات المشــاركات فــي البرنامــج، وتنظيــم وورش العمــل التفاعليــة 
ــين  ــن تحس ــة ع ــدورات التدريبي ــك ال ــرت تل ــد أثم ــتركة. وق ــروعات المش والمش
كفــاءة المشــاركات فــي التطبيقــات البرمجيــة، وتعلــم أســاليب حــل المشــكلات، 

وتنمية المهارات الإبداعية. 

تمكين المرأة من خلال الشراكة 
مع التحالف المصري للمساواة

تـدرك شـركة ڤودافـون مصـر أهميـة التكنولوجيـا في تحسـين حيـاة السـيدات في 
جميـع أنحاء الـبلاد، وتزويدهـن بإمكانية الوصول إلـى الخدمات الأساسـية كالخدمات 
الصحيـة والتعليميـة والماليـة. وفـي هـذا الإطـار، أبرمـت ڤودافـون مصـر شـراكة 
اسـتراتيجية مـع التحالف المصـري للمسـاواة لتعظيـم القيمة مـن المبـادرات الرامية 
إلـى الارتقاء بقدراتهـنّّ وتحسـين مهاراتهن، فـضالًا عن قيام الشـركة بـإطلاق العديد 
ـا واجتماعيا  من برامـج الشـمول المالي عبـر الهاتـف المحمـول لتمكيـن المـرأة صحي�
ـا، وتوفير البرامـج التدريبية اللازمة لتحسـين وتطوير قدراتهـا ومهاراتها في  وتعليمي�

مجال ريادة الأعمال. 

بالإضافـة إلـى ذلـك، لعبـت الشـركة دورًًا بـارزًًا فـي إطلاق مبـادرة التحالـف المصـري 
للمسـاواة، وهـو أول تحالـف وطنـي في مصـر يجمع بيـن القطاعيـن العـام والخاص 
لتعزيـز دمـج وتمكين المـرأة، حيـث تهدف المبـادرة إلـى تقديـم الدعـم اللازم للمرأة 
المصريـة علـى الصعيـد الاجتماعـي والاقتصادي مـن خلال الشـمول الرقمـي وتطوير 
قـدرات ومهـارات السـيدات والفتيات فـي مجـال العمل وفـي المجتمع بشـكل عام. 
وقـد أطلقـت الشـركة هـذه المبـادرة بالتعـاون مـع وزارة الاتصـالات وتكنولوجيـا 
المعلومـات، والمجلـس القومـي للمـرأة، وهيئـة الأمم المتحـدة للمـرأة، ومجموعة 
مـن كبـرى شـركات القطـاع الخـاص مثـل شـركة »بروكتـر انـد جامبـل« و»بيبسـي« 
ومايكروسـوفت و»سيسـكو«. ويسـتهدف التحالف المصري للمسـاواة تحسين سبل 
ـا  اجتماعي� تمكينهـن  خلال  مـن   2025 عـام  بحلـول  وفتـاة  سـيدة  لمليـون  الحيـاة 
ـا، فـضالًا عـن زيـادة مسـاهمتهنّّ الاقتصاديـة وتعزيـز أدوارهن فـي مجال  واقتصادي�
العمـل. كما سـيقوم التحالـف بتنفيذ المبادرات التي تسـتهدف تحسـين حياة النسـاء 
فـي المناطـق والقـرى الريفية، والنسـاء اللاتـي يبحثن عـن التعليـم من أجـل الحصول 

على فرص عمل، أو عن تنمية مهاراتهم في أماكن عملهن ومجتمعاتهن. 

تعزيز الخدمات المقدمة 
لعملائنا من ذوي الإعاقة

في إطار التـزام شـركة ڤودافون مصر الراسـخ بتعزيز قنـوات التواصل ودعـم وتطوير 
الخدمـات المقدمة لجميـع فئات العملاء، وفـي مقدمتهم العملاء مـن ذوي الإعاقة، 
حقّّـق مركـز خدمة العـملاء بالشـركة تقدمًًـا ملحوظًًا في هـذا الإطار من خلال إنشـاء 
مركـز اتصـال مخصص لمسـاعدة ودعـم العملاء مـن الصم وضعـاف السـمع وتقديم 
تجربـة متميـزة لهـم مـن خلال تحسـين تواصلهم مـع العالـم المحيـط بهـم، وتلبية 
الاحتياجـات المتنوعـة لهـم. بالإضافـة إلـى ذلـك، قـدم المركـز باقـة مـن الخدمات 
والمزايا المتنوعـة التي تتيح لهم التواصـل من خلال مكالمات الفيديو دون اسـتهلاك 

باقات الإنترنت الخاصة بهم. 

علاوةًً علـى ذلـك، قدمـت الشـركة لعملائهـا من الصـمّّ وضعـاف السـمع خصومات 
وصلـت إلـى 50% علـى أسـعار المكالمـات وباقـات الإنترنـت، بالإضافة إلـى مضاعفة 
حجـم باقـات الإنترنـت، وذلـك بالرغـم مـن اللوائـح التنظيمية التـي صـدرت خلال عام 
2022 وأثـرت علـى جميـع الشـركات العاملـة في قطـاع الاتصـالات. من ناحيـة أخرى، 
تفتخـر الشـركة بنجاحهـا في خدمـة أكثـر مـن 43000 عميـل خلال العام المشـمول 
بالتقريـر مـن خلال مركز الاتصـال المخصـص لدعم العملاء مـن الصم وضعاف السـمع، 

إلى جانب قيام المركز بتوظيف أربعة موظفين من ذوي الإعاقات السمعية. 

عميل تم خدمتهم من 
خلال مركز اتصال الخاص 

بالصم وضعاف السمع 43 ألف
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قيمة التبرعات 
التي تم جمعها 

خلال ساعات

قيمة تبرعات شركة 
ڤودافون مصر على 
أساس التبرع بالمثل

ڤودافون ومؤسسة مرسال: كارت شحن 
واحد ساعد الملايين من الأشخاص

هـل تصـدق أنـه يمكـن إنقـاذ حيـاة شـخص عبـر إرسـال رسـالة نصيـة قصيـرة؟ هل 
تصـدق أنه يمكـن جمع ملاييـن الجنيهـات في دقائـق معـدودة؟ هذا هو مـا فعلته 
فتـاة صغيـرة عندما قـررت في أحـد الأيـام التبرع بـكارت شـحن ڤودافـون بقيمة 10 
جنيهـات مصرية لمؤسسـة مرسـال الخيرية، وهي مؤسسـة خيرية غيـر هادفة للربح 
تعمـل في مجـال الصحة، تقـدّّم كافة أنـواع الرعايـة الطبية لغيـر القادريـن في جميع 
المحافظـات المصريـة. لـم تكن تعلم تلـك الفتـاة أن تلك المسـاهمة البسـيطة التي 
قامـت بهـا سـتكون نـواة لانـطلاق حملـة ضخمـة لجمـع التبرعـات، وتوصيلهـا إلى 

ملايين الأشخاص لمساعدتهم وترك بصمة إيجابية في حياتهم. 

في هـذا السـياق، تؤمن الشـركة بأهميـة العمل الخيـري الرقمـي باعتبار ذلـك جزأ لا 
يتجـزأ مـن المهمة الإنسـانية التـي تتبناهـا ڤودافـون مصر، حيـث تحـرص على دعم 
وبسـيطة  سـهلة  بطريقـة  ومجتمعاتهـا  بعملائهـا  الصلـة  ذات  القضايـا  جميـع 
وفعالـة. ولهذا السـبب عندمـا قبلـت الدكتورة هبة راشـد، المؤسّّسِِـة والرئيسـة 
التنفيذيـة لمرسـال، تبرع الفتـاة وشـاركت القصة على وسـائل التواصـل الاجتماعي، 
تفاعلـت الشـركة بقـوّّة مـع حجـم التعاطـف الكبيـر والإشـادة بالموقـف الشـجاع 

الذي قامت به الفتاة. 

ونتيجـةًً لذلك، حرصت الشـركة علـى إلقاء الضـوء على ذلـك التصرف النبيل وتوسـيع 
نطاقهـا مـن خلال التبرع بما يعـادل قيمـة المبالغ التي وصلت إلى مؤسسـة مرسـال 
بصـرف النظر عـن حجم تلـك التبرعـات وطريقـة دفعها، كمـا قامت الشـركة بدعوة 

الجميع لمشاركتها في تلك الحملة وإظهار دعمهم لهذه القضية النبيلة. 

انطلقـت الحملـة علـى وسـائل التواصـل الاجتماعـي وحصدت تفـاعلات هائلـة حيث 
شـارك الجميـع بالتبرع وشـجعوا بعضهـم البعض علـى المسـاهمة في الحملـة، كما 
الإعلام  ووسـائل  والمؤثريـن  المشـاهير  انضمـام  بعـد  الحملـة  شـهرة  تضاعفـت 
والمنظمـات الأخـرى إلـى الحملـة. وقد نجحـت الحملة فـي جمـع حوالـي 11.8 مليون 
جنيـه خلال سـاعات قليلـة، تم اسـتخدامهم فـي توفيـر الأجهـزة والخدمـات الطبية 
المطلوبـة لمئات الأطفال المبتسـرين في جميع أنحـاء مصر، كما قررت الشـركة التبرع 

بمبلغ 7 مليون جنيه مصري مقابل المبالغ التي تم التبرع بها لمؤسسة مرسال. 

وقـد أعربـت إدارة الشـركة عـن اعتزازهـا بالنتائـج الإيجابيـة التـي حققتهـا الحملـة، 
وتقدمـت بخالص الشـكر لكل من سـاهم وشـارك في هـذا النجـاح. كما أكـدت على 
سـعادتها بالتعاون مع مؤسسـة مرسـال لتحقيق أهدافهـم الإنسـانية النبيلة. تجدر 
الإشـارة إلى أن تلك الحملة بدأت من خلال رسـالة نصية بسـيطة أرسـلتها تلـك الفتاة 
الصغيـرة، وهو ما يعكـس أهمية فعـل الخير وضـرورة السـعي من أجـل الحفاظ على 

الأرواح، فضالًا عن إمكانية تحقيق النجاح عندنا نتكاتف سويًًا. 

دراسة حالة
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تكافؤ الفرص 
في بيئة العمل

ــم  ــل تتس ــة عم ــق بيئ ــر بخل ــون مص ــركة ڤوداف ــزم ش تلت
بتكافــؤ الفــرص والتنــوع والشــمول، حيــث يعكــس ذلــك 
إيمــان الشــركة بــأن نجاحهــا القــوي فــي قطــاع الاتصــالات 
مرهــون بقدرتهــا علــى تطويــر وتنويــع الطاقــات البشــرية 
مــن مختلــف المجتمعــات التــي تعمــل فيهــا الشــركة. كما 
ــؤ  ــمولية وتكاف ــق الش ــزام بتحقي ــأن الالت ــركة ب ــن الش تؤم
الفــرص يبــدأ مــن داخلهــا، حيــث لا تقتصــر مهمتهــا 
علــى تقديــم خدمــات الاتصــالات فقــط، بــل تســعى لجعــل 
ًـا وشــموالًا واســتدامة بمــا يســاهم في  العالــم أكثــر ترابط�
زيــادة شــعور الأفــراد بالانتمــاء ويضمــن تلبيــة احتياجاتهم. 

اتخاذ الخطوات الصحيحة: 
قواعد السلوك المهني

تشـتمل قواعد السـلوك المهنـي علـى المعاييـر والقيم التـي يجب أن 
يتحلـى بها موظفـو شـركة ڤودافون مصـر وشـركاء الأعمال. كمـا أنها 
تلقـي الضـوء علـى مسـئوليات الشـركة تجـاه فريـق العمـل وشـركاء 

الأعمال والمساهمين من أجل تعزيز ثقتهم بالشركة. 

وتسـتعين الشـركة بقواعد السـلوك المهني فـي عملية اتخـاذ القرارات 
الحاسـمة، دون تمييـز أو سـوء معاملـة. كمـا لا تتسـامح الشـركة مع أي 
شـكل من أشـكال التحـرش أو التمييـز أو الإسـاءة داخـل بيئـة العمل من 

 .»Speak-Up« خلال أداة الإبلاغ

نسبة انخفاض البلاغات عن المشكلات عبر أداة 
الإبلاغ Speak Up على مدار عام 2022

نسبة تمثيل السيدات في المناصب الإدارية 
والقيادية العليا

سيدات تم دمجهنّّ في سوق العمل مرة أخرى من 
»Vodafone Returnship« خلال البرنامج التدريبي

فرق فائزة في أول مسابقة هاكاثون 
للأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة

خريج من برنامج تدريب 
الخريجين »اكتشف«
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برنامج »لجنة الشباب«
أطلقت الشـركة برنامج »لجنة الشـباب« بهـدف تطويـر إمكانيات ومهارات الشـباب 
المصـري، حيـث يعكـس هـذا البرنامـج تفانـي فريـق العمـل فـي خلـق فـرص لتنمية 

المواهب الشابة بما يساهم في نمو أعمال الشركة وأنشطتها. 

يتيح برنامج »لجنة الشـباب« فـرص الدعم والتطويـر، حيث يتم اختيـار ثمانية موظفين 
دون عمـر الثلاثيـن ممـن يحظـون بإمكانـات واعـدة ومنحهم فرصـة العمل مباشـرةًً 

مع اللجنة التنفيذية لمدة عام. 

الاستفادة من الشراكات التعليمية 
عكفـت ڤودافـون مصر علـى الاسـتفادة مـن شـراكاتها القائمـة مـع مجموعة من 
الجامعـات الرائـدة فـي مختلـف أنحـاء الجمهوريـة خلال السـنوات الماضيـة، من أجل 
توظيف الكـوادر الماهرة عبـر المشـاركة في معـارض التوظيف بجامعة عين شـمس 
والجامعـة الألمانية بالقاهـرة والجامعة الأمريكيـة بالقاهرة. ويتوجه ممثلو الشـركة 
خلال هـذه الفعاليـات إلـى الجامعـات لعـرض فـرص التدريـب والوظائـف المتاحـة 

بالشركة لحديثي التخرج. 

في هـذا السـياق، شـاركت ڤودافون مصر فـي فعاليـات مركـز المعرفة، وهـو مركز 
توظيـف يسـتهدف التعـاون مـع عـدد مـن الجامعـات لإقامـة ملتقـى توظيـف في 
الحـرم الجامعـي بتلـك الجامعـات – فـي إطـار برنامج توظيـف الأمـن السـيبراني، مما 
يؤكـد على التزام الشـركة بدعـم الجيـل القادم من خبـراء الأمن السـيبراني عـن طريق 

توفير فرص الاستفادة من التدريب والتوجيه. 

مختلف  من  للطلاب  يتيح  الذي  السنوي  الصيفي  التدريب   »VodaNation« برنامج  يمثل 
الجامعات والخلفيات فرصة الحصول على تدريب داخل الشركة تصل مدته إلى شهر. 

ويمهـد البرنامـج طريـق الانتقال السـلس مـن الحيـاة الجامعية إلـى الحيـاة العملية، 
ـا بالمعرفـة والدرايـة الكاملـة بأعمـال الشـركة  وذلـك مـن خلال تزويـد 140 طالب�
الداخليـة، وتوفيـر فرصة المشـاركة في سـاحة أعمـال الشـركة الابتكاريـة، والحصول 

على تجربة مهنية حقيقية، فضالًا عن تزويدهم بالتوجيهات والإرشادات اللازمة. 

برنامج »اكتشف« 
يمثل برنامج »اكتشف« إحدى الركائز الأساسية للعمل داخل شركة ڤودافون مصر منذ 
سنوات، حيث يهدف البرنامج إلى استقطاب أفضل الكفاءات من حديثي التخرج سنويًًا 
مع تزويدهم بتجربة شاملة للتعرف على مختلف قطاعات الشركة وإداراتها، وكذلك 
بالمعرفة والمهارات اللازمة والدراية الكاملة بقيم وثقافة الشركة. ويبدأ البرنامج في 
اختيارهم لشغل  تم  الذين  المرشحين  تخرج مجموعة من  نهاية كل عام، حيث يشهد 
مناصب في شركة ڤودافون مصر بما يتناسب مع مؤهلاتهم ومهاراتهم. وقد شهد 
البرنامج تخرج 24 مستفيد خلال فترة التقرير مقابل 9 مستفيدين خلال العام السابق، 

علمًًا بأن النساء مثلت 63% من الخريجين. 

ــه،  ــور تخرج ــر ف ــون مص ــركة ڤوداف ــي ش ــة ف ــيرته المهني ــليمة مس ــرو س ــدأ عم ب
حيــث انضــم إلــى برنامــج »اكتشــف« للخريجيــن، وتمكــن مــن التعــرف علــى مختلــف 
العمليــات التشــغيلية للشــركة بــدءًًا مــن قطــاع التســويق حتــى قطــاع تكنولوجيــا 
المعلومــات وغيرهــا مــن قطاعــات الأعمــال. وقــد ســاعدت هــذه التجربــة عمــرو 
ســليمة فــي توظيــف مهاراتــه واكتشــاف شــغفه فــي مجــال خدمــات الاتصــالات، 
ــدة  ــد ع ــث تقل ــي، حي ــره الإبداع ــل وتفكي ــي العم ــه ف ــار تفاني ــي ثم ــي جن ــح ف ونج

مناصب هامة داخل الشركة. 

ويعـد عمرو سـليمة أحـد أبـرز القادة فـي الشـركة، حيث يشـغل منصب مدير قسـم 
رؤى وبحـوث العـملاء، كما يمثـل مصدر إلهـام للكـوادر الشـابة داخل الشـركة، حيث 
تعكس مسـيرته المهنية التـي بدأها كأحد المشـاركين في برنامـج الخريجين ووصوله 

إلى تولي إدارة أحد الأقسام، مدى التزام الشراكة برعاية موظفيها من الموهوبين.

DISCOVER PROGRAMME

From Discover 
Graduate to Head 
of Department

دعم المواهب في مجال التكنولوجيا 
الرقمية وعلوم البيانات 

أطلقت شـركة ڤودافون مصـر برنامـج »أكاديمية البيانـات الكبرى« لتنميـة المهارات 
الرقمية المطلوبة في سـوق العمـل المصري وإعـداد فريق عمل من الكـوادر العاملة 
في مجـال علوم البيانـات. ويوفر البرنامـج الذي تصل مدتـه إلى عاميـن لحديثي التخرج 
خبـرات عملية فـي علوم البيانـات، حيث يُُمنحون فرصة المشـاركة في تجـارب حقيقية 
بأهداف محددة لتعزيـز معارفهم وتشـجيعهم على التفكير النقـدي وتنمية مهارات 
حل المشـكلات. وتم اختيار سـتة مرشـحين فـي الـدورة الأولى مـن البرنامـج للحصول 
علـى فرصـة العمـل بشـكل مباشـر مـع نخبـة مـن الخبـراء تضـم مهندسـي البيانات 

والمتخصصين في علوم البيانات وغيرهم من أصحاب المصلحة بأعمال الشركة. 

ومن جانب آخر، يعكس إطلاق الحملة السنوية لاستقطاب المواهب العاملة في مجال 
التكنولوجيا التزام الشركة بأن تصبح وجهة العمل التي تركز على الاستثمار في قطاع 
التكنولوجيا. وقد نجحت هذه الحملة في زيادة الوعي بأعمال الشركة وتعزيز مكانتها 
في سوق العمل باعتبارها وجهة العمل المفضلة للراغبين في الحصول على وظائف في 

مجال التكنولوجيا والانضمام إلى بيئة عمل تتسم بالابتكار والتميز. 

علاوة علـى ذلـك، تأتـي مشـاركة ڤودافـون مصر ضمـن فعاليـات الملتقي السـنوي 
»Engineerex Pro« فـي إطـار حـرص الشـركة على تبنـي نهجها الاسـتباقي الـذي يركز 
 Employer of« على اسـتقطاب أفضـل المواهـب. وقد حصلـت الشـركة علـى جائـزة
Choice« علـى هامـش الملتقى، حيـث تمكنت من خلاله اسـتعراض رؤيتهـا وثقافتها 
مع المرشـحين المحتمليـن، وذلك خلال الجلسـة الافتتاحيـة التي تناولـت أهمية قيام 
الخبـراء العاملين في مجـال التكنولوجيـا بتطوير مهاراتهـم الرقمية لمواكبـة التطور 
التكنولوجـي السـريع فـي مختلـف القطاعات. لمزيـد مـن المعلومات، يرجـى الاطلاع 

على قسم تنويع المواهب وتطوير المهارات الرقمية في هذا التقرير. 

نسبة السيدات خريج من البرنامج
في البرنامج
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تشجيع المرأة على العودة إلى العمل

المصدر: بيانات البنك الدولي لعام 2022، تاريخ الحصول على البيانات سبتمبر 2023. 	1

VODAFONE

دراسة حالة

عملت سـلوى عبد الحليـم بقطـاع التكنولوجيا، بينما عملـت هالة عبـد اللطيف في 
قطـاع الأعمـال بشـركة ڤودافـون مصـر، وكانتـا مـن أكفـأ الكـوادر التـي قامـت 
بالحصـول علـى إجـازة مـن العمـل للاهتمـام بأطفالهـن وعائلاتهـن. واعتقـدت كلٍٍ 
منهـن بأن هذه الفترة سـتكون مؤقتـة، إلا أن تحديـات العودة إلى العمـل تزايدت مع 
مرور الوقـت وطرحـت معها مخاوف مـن تأخرهـن في مواكبـة متطلبـات العمل من 

المهارات المهنية، وكذلك الموازنة بين مسئوليات الحياة العملية والشخصية. 

فـي هـذا السـياق، تواجـه العديد من السـيدات فـي مصـر مثل هـذه التحديـات بعد 
الحصـول على إجـازة من العمـل لمختلف الأسـباب ومنهـا الـزواج ورعايـة الأطفال أو 
الوالدين أو المشـكلات الصحية. وتشـير بيانات البنـك الدولي إلى مشـاركة 18% فقط 
مـن السـيدات المصريات في سـوق العمـل خلال عـام 2022 1، حيـث تواجه السـيدات 
بعـض التحديـات المتعلقة بالعـودة إلى سـوق العمل مـن بينها عدم مرونـة مواعيد 

العمل أو دعم رعاية الأطفال أو التوجيه. 

في إطـار حـرص الشـركة على التشـجيع علـى عـودة السـيدات إلـى العمـل، أطلقت 
الشـركة برنامـج »Vodafone Returnship«، وهـو برنامـج تدريبـي مدفـوع الأجـر تصل 
مدتـه إلـى 6 أشـهر ويهـدف إلـى تدريـب وتأهيـل السـيدات التـي خرجت عن سـوق 
العمـل بمصـر لمدة تتـراوح بيـن عامين إلـى خمس سـنوات. ونجـح البرنامـج في دمج 
السـيدات في سـوق العمل مرة أخرى عـن طريق إعداد خطـة تطوير مُُصممـة خصيصًًا 
لتلبـي مختلـف الاحتياجـات المهنية للمشـاركات. كمـا يتيـح البرنامج إلى المشـاركات 
علـى  القائـم  التعلـم  فـرص  إلـى  بالإضافـة  المهنـي،  والتوجيـه  التدريـب  دورات 

المشروعات للراغبات في استعادة حياتهن المهنية. 

بنـاءًً على ذلـك، تقدمت هالـة وسـلوى بطلب المشـاركة في هـذا البرنامـج التدريبي 
في دورتـه الأولى، وأعربتا عن شـعورهن بالسـعادة لاختيارهن ضمن سـبع مشـاركات 
أخريـات. وقـد تمكنـت هالـة وسـلوى مـن التأقلم مـع بيئـة العمـل وتعلـم مهارات 
وأسـاليب مهنية جديدة مـع الحصول علـى التوجيه والدعـم من المديريـن والمدربين 

وكذلـك الـزملاء. وتعليقًًـا علـى البرنامـج، أعربـت هالة عـن اعتزازهـا بالمشـاركة في 
البرنامـج الذي أتـاح لهـا فرصـة مواصلة مسـيرتها المهنيـة بالإضافـة إلـى تزويدها 
بمهارات جديـدة وإثراء معرفتهـا وتحديد أهداف جديـدة. وأضافت سـلوى بأن نجاح 

هذه التجربة يعكس التزام الشركة بتعزيز النمو والتطوير المهني. 

وأثمـر هـذا البرنامـج عـن تعزيـز شـعورهن بتقديـم إسـهامات ملموسـة للشـركة 
ونجاحهن في استعادة الثقة وإمكاناتهن المهنية. 

ومن جانـب آخـر أكدت هالـة علـى تطـور قدراتها الشـخصية 
مهـارات  تكتسـب  وأنهـا  البرنامـج  مـدار  علـى  والمهنيـة 

جديدة كل يوم. 

وقد سـاعد هذا البرنامج السـيدات المتدربات فـي مواصلة مسـيرتهم المهنية. كما 
سـاعد الشـركة على تعظيم الاسـتفادة من تمكين مجموعة متنوعة من المرشـحات 

وأكفأ المواهب من تقديم رؤى وأفكار جديدة للشركة. 
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تشـير التقديـرات إلـى أن 10.5% مـن المصريين فـي الفئـة العمرية من خمس سـنوات 
فأكثـر يعانـون مـن بعـض الصعوبـات. فعلـى الرغـم مـن إصـدار الدولـة العديـد من 
القوانيـن والسياسـات التـي تهـدف إلـى حمايـة حقـوق ومصالـح الأشـخاص ذوي 
الاحتياجـات الخاصـة، إلا أنـه مازالت هنـاك بعـض التحديات مثـل عدم توافـر الأدوات 
التـي تمكنهـم مـن الوصـول إلـى الخدمـات وفـرص العمـل والتعليـم، بالإضافـة إلى 

الصعوبات الخاصة بتحقيق الشمول الاجتماعي. 

في إطار التـزام الشـركة المتواصل بتمكيـن جميع أفـراد المجتمع، أطلقـت ڤودافون 
مصر هاكاثـون التكنولوجيـات المعتمـدة على الـذكاء الاصطناعي المسـاعدة، وهي 
مسـابقة تهـدف إلـى إيجـاد أدوات تكنولوجيـة تسـاهم فـي تمكين الأشـخاص ذوي 
الاحتياجـات الخاصة فـي مكان العمل. وشـهد الهاكاثون الـذي أقيم تحـت رعاية وزارة 
الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات، بالتعـاون مـع العديـد مـن الشـركات ومنهـم 
Synapse Analytics وحاضنـة الأعمـال Plug and Play، ومؤسسـة حلـم، ابتـكار حلـول 
تكنولوجيـة لتزويد الأشـخاص ذوي الاحتياجات الخاصـة ببيئة عمل آمنـة وأكثر فعالية. 
كمـا شـهدت المسـابقة مشـاركة عـدد 30 شـابًًا، منهـم 13مـن ذوي الاحتياجـات 
الخاصـة، وشـملت المرحلة النهائية خمسـة فرق مكونة من خمسـة أعضـاء، 2 منهم 

على الأقل من ذوي الاحتياجات الخاصة. 

التحـق عبـد الرحمن عمـران بالمسـابقة، وهو يعانـي من الشـلل الدماغـي، حيث عمل 
مـع فريقه علـى ابتـكار تطبيق لترجمة لغة الإشـارة باسـتخدام مشـروع نقـل التعلم، 
سـعيًًا لكسـر حواجـز التواصـل أمـام الذيـن يعانـون مـن الصم وضعـف السـمع. وقد 
واجـه الفريـق بعـض التحديـات التـي تضمنـت اختبـار النمـوذج التجريبـي للتطبيق مع 
البرمجيـة. كمـا شـملت  مسـتخدمين حقيقييـن، وكذلـك تصحيـح أخطـاء الأكـواد 
التحديـات التـي واجههـا الفريق التعامـل مع حدة المنافسـة مـع الفرق الأخـرى التي 

قدمت أفكار وحلول ابتكارية أيضًًا. 

وفي هـذا السـياق، أكد عبـد الرحمـن على اسـتفادته مـن هذه 
التجربـة التـي أظهـرت مـردود الإمكانـات التكنولوجيـة على 
تمكيـن الأشـخاص مـن ذوي الاحتياجـات الخاصـة فـي مختلف 
بيئـات العمـل. وأضـاف عبـد الرحمـن أن التعـاون عبـر مختلف 
القطاعـات يؤكد علـى أهمية تبني نهـج متعـدد التخصصات، 
الأمـر الـذي سـاهم فـي تعزيـز قدرتـه الإبداعيـة علـى ابتكار 

حلول تكنولوجية وتطبيقها بنجاح. 

وخلال الإعلان عـن الفائزيـن، شـعر عبـد الرحمـن وفريقـه باعتزاز شـديد عنـد فوزهم 
بالمركـز الثانـي. وحصد الفائـزون بالمركز الأول جائـزة مالية قدرها 250 ألـف جنيه، إلى 
جانـب احتضـان وتنفيـذ فكـرة المشـروع لطرحهـا ضمـن قائمـة الحلـول والأدوات 
التكنولوجيـة التي تقدمهـا ڤودافون مصر. ونـال المركز الثاني فرصـة تدريب لاحتضان 
المشـروع المقدمـة مـن Plug and Play، بالإضافـة إلـى توفيـر الأدوات التكنولوجيـا 

بواسـطة ڤودافـون مصر للمسـاعدة فـي تنفيـذ المشـروع. وحصـل المركـز الثالث 
على دورة تدريبية حول حاضنات الأعمال. 

وتعليقًًـا علـى المسـابقة، أعرب محمـود الخطيـب رئيس قطـاع الأعمـال بڤودافون 
مصـر، وأحد أعضـاء لجنـة التحكيـم بالمسـابقة، عن اعتـزازه بشـغف الشـباب تجاه 
إحـداث طفرة تسـاهم في تحـول العالـم وتطويـر أدوات التكنولوجيا لمسـاعدة 
ذوي الاحتياجـات الخاصـة. وأضـاف الخطيب أنـه انطلاقًًا من كونها أول مسـابقة 
هاكاثـون مـن نوعها فـي القطـاع الخـاص بمصـر، نجـح هاكاثـون أدوات الذكاء 
الاصطناعـي المسـاعدة في التحـول إلى منصـة تتيح للشـباب فرصـة التعبير عن 
ابتكاريـة  أفـكار  الشـركات  تبنـي  أهميـة  علـى  الضـوء  سـلط  كمـا  أنفسـهم، 

وتحويلها إلى منتجات ملموسة. 

علـى صعيد آخـر، أكدت نـجلاء قنـاوي رئيس قطـاع المـوارد البشـرية بڤودافون مصر 
على قـدرة الشـركة علـى تحقيـق تكافؤ الفـرص بسـوق العمـل مـن خلال توفير 
الآليـات والأدوات اللازمـة للأشـخاص مـن ذوي الاحتياجـات الخاصـة، وتمكينهم 
علـى  علاوة  قدراتهـم،  مـن  والاسـتفادة  المتميـزة  إمكاناتهـم  توظيـف  مـن 
مسـاعدتهم فـي إنجـاز مهامهـم اليوميـة. وأشـارت قناوي إلـى حرص الشـركة 
علـى توظيـف الأشـخاص ذوي الاحتياجـات الخاصـة وإطلاق الفعاليـات المختلفة 

التي تستهدف تعزيز دورهم ودمجهم في المجتمع. 

ولا تقتصـر هاكاثـون علـى كونهـا مسـابقة فقـط، بـل تعـد فرصـة كبيـرة للاحتفال 
بالتنـوع والابتـكار وتعظيـم المـردود الاجتماعـي، حيـث حققـت مسـابقة هاكاثـون 
أدوات الـذكاء الاصطناعي المسـاعدة نجاحًًا هائالًا وسـلطت الضوء على قـدرة الذكاء 
الاصطناعي على تسـهيل حياة الأشـخاص مـن ذوي الاحتياجات الخاصة ومسـاعدتهم 
في إنجـاز عملهم. كما أبـرزت المسـابقة أهمية تعزيـز التعاون والشـمول الاجتماعي، 
حيـث نجحـت مجموعة مـن الأشـخاص تضـم مختلـف الخلفيـات والاحتياجـات في حل 

مشكلات الحياة المهمة. 

تذليل العقبات باستخدام 
الذكاء الاصطناعي

دراسة حالة
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موائمة جهود 
الشركة مع 

الاستراتيجية 
الوطنية لتغير 

المناخ في 
مصر 2050

تتأثر مصر شـأنها شـأن دول العالـم بالتبعات السـلبية لتغير 
المنـاخ مثـل نـدرة الميـاه وارتفـاع مسـتوى سـطح البحـر 
وسـوء الأحوال الجويـة وزيـادة التصحـر. وفي هذا السـياق، 
أطلقـت مصـر الاسـتراتيجية الوطنيـة لتغيـر المنـاخ 2050 
خلال عـام 2022، وهي اسـتراتيجية شـاملة وطويلـة الأجل 
التحديـات وتحقيـق أهـداف  إلـى مواجهـة هـذه  تهـدف 
التنميـة المسـتدامة، حيـث تعكس تلـك الاسـتراتيجية رؤية 
مصـر والتزامهـا بمعالجـة آثـار تغير المنـاخ وتعزيـز مرونتها 
وقدرتهـا علـى التأقلـم، بالتـوازي مـع مواصلـة جهودهـا 
لخفـض الانبعاثـات بمـا يعـزز النمـو الاقتصـادي والرفاهية 
الاجتماعيـة وحمايـة البيئـة، ويسـاهم فـي تحسـين جـودة 

المصريين. حيـاة 

وتجـدر الإشـارة إلـى أن الاسـتراتيجية الوطنيـة لتغيـر المناخ 
فـي مصـر 2050 تتوافق مـع كل مـن المبـادئ الدسـتورية 
المصريـة، واسـتراتيجية مصـر للتنميـة المسـتدامة 2030، 
ـا بموجـب اتفاقيـة باريـس  والمسـاهمات المحـددة وطني�
مختلـف  تتبناهـا  التـي  الاسـتراتيجيات  وكذلـك  للمنـاخ، 
القطاعـات فـي مصـر. وتركـز الاسـتراتيجية الوطنيـة لتغيـر 
المنـاخ في مصـر 2050 على خمسـة أهداف رئيسـية تغطي 
جميـع جوانـب العمـل المناخـي، وهـم خفـض الانبعاثـات، 
والتأقلـم مـع تغيـر المنـاخ، وتمويـل الأنشـطة المناخيـة، 
وتحسـين الحوكمـة، وتعزيـز البحـث العلمـي والتكنولوجيـا. 

موائمة جهود الشركة مع الاستراتيجية الوطنية لتغير المناخ في مصر 42050	1.
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إنجازات ڤودافون مصرأهداف الاستراتيجية الوطنية لتغير المناخ في مصر 2050

الهدف 
الأول

تحقيق نمو اقتصادي ومنخفض 
الانبعاثات في مختلف القطاعات

تحويـل مجـال الطاقـة عـن طريـق زيـادة حصـة جميـع مصـادر الطاقـة المتجـددة والبديلة، 
وتعظيـم كفـاءة الطاقـة وخفض معـدلات الاسـتهلاك، وتبنـي الممارسـات والتقنيـات التي 

تعمـل علـى خفـض الانبعاثـات الكربونية.

تستهدف الشركة الاعتماد على الطاقة المتجددة بنسبة 100% بحلول 
عام 2025 في 150 موقع يشمل شبكات الاتصالات وأسطح المباني. 

أول مشغل للهاتف المحمول حاصل على شهادة الطاقة الأيزو 50001. 

خفض انبعاثات الديزل بنسبة سنوية %8. 

توصيل 10 آلاف مركبة بنظام إدارة أسطول النقل الخاص بالشركة، 
وقد أبلغ العملاء عن انخفاض استهلاك الوقود بنسبة %25. 

الهدف 
الثاني

بناء المرونة والقدرة على التأقلم مع تغير المناخ 
وتخفيف الآثار السلبية المرتبطة بتغير المناخ

حمايـة المـوارد المائيـة المصريـة والمناطـق السـاحلية والأراضـي الزراعيـة وتشـجيع التنـوع 
البيولوجـي وحمايـة التـراث الثقافـي مـن آثـار تغيـر المنـاخ وتنفيـذ تدابيـر الحـد مـن مخاطر 

الكـوارث وأنظمـة الإنـذار المبكـر. 

المشاركة في مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ )COP27( لإبراز 
دور التكنولوجيا الرقمية في معالجة آثار تغير المناخ، وتحسين كفاءة 

استخدام الطاقة، ودعم الاقتصاد الدائري وتوفير الأمن الغذائي. 

التعاون مع شركة »FIDO Tech« للكشف عن تسرب المياه، ضمن 
جهود الشركة لدعم الحكومة في تنفيذ برنامج كشف تسرب 

المياه باستخدام إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي. 

إعادة تدوير 100% من نفايات الشركة من خلال الجهات المعتمدة. 

الهدف 
الثالث

تحسين حوكمة وإدارة العمل في مجال تغير المناخ
رفـع مسـتوى الوعـي بقضايـا تغير المنـاخ وتعزيـز قـدرات التعامـل معهـا بين كل مـن صناع 

القـرار والمجتمـع المدنـي والقطـاع الخـاص ووسـائل الإعلام والجمهور بشـكل عام. 

مواصلة رفع وعي الموظفين والعملاء بشأن تغير المناخ، وتحديدًًا 
 .)COP27( من خلال مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ

تطبيق إطار الحوكمة الخاص بمجموعة ڤودافون العالمية للتخلص 
بشكل كامل من الانبعاثات الضارة، علمًًا بأن هذا الإطار يستهدف 

تسهيل جهود العمل المناخي عبر المجموعة محليًًا وعالميًًا. 

الهدف 
الرابع

تحسين البنية التحتية لتمويل الأنشطة المناخية 
تطوير آليات وأدوات تمويل ابتكارية مثل أسواق الكربون والسندات الخضراء وصناديق المناخ، بالتوازي مع جذب الاستثمارات المحلية والدولية. 

الهدف 
الخامس

تعزيز البحث العلمي ونقل التكنولوجيا وإدارة المعرفة ورفع الوعي لمكافحة تغير المناخ
تعزيز القدرات العلمية والتقنية للباحثين وللمؤسسات القومية، ومد الجسور للتعاون البحثي وتبادل المعرفة بين مختلف التخصصات والقطاعات،

وإتاحة الوسائل التكنولوجية الصديقة للمناخ. 
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التصدي للتغير 
المناخي

تحرص شـركة ڤودافـون مصر علـى توظيف التحـول الرقمي 
فـي صياغـة مسـتقبل أفضـل للجميـع مـن خلال الحـدّّ مـن 
الآثـار البيئيـة لعمليـات الشـركة وتعزيـز جهودهـا الراميـة 
إلـى خفـض الانبعاثـات الكربونيـة، حيـث تلعـب التكنولوجيا 
الرقمية دورًًا رئيسـيًًا في ترشـيد اسـتهلاك الطاقة وتحسين 
كفـاءة اسـتخدام المـوارد وتطوير اقتصـاد دائـري، علمًًا بأن 
الشـبكات والتقنيـات الرقميـة للشـركة تسـاهم فـي الحد 

مـن ظاهـرة التغيـر المناخي.

وفـي الوقـت الراهـن، دفعـت الظـروف البيئيـة العالميـة 
إلى قيـام الشـركة بتعزيـز جهودهـا للحدّّ مـن الآثـار البيئية 
والمناخية لعملياتهـا، وذلك في إطار الاسـتراتيجية الوطنية 
لتغيـر المناخ في مصـر 2050، والتـي تؤكد على مـدى التزام 
الحكومـة المصريـة بإجـاد حلـول شـاملة للتحديـات الناتجة 
بتحقيـق  الشـركة  التـزام  وينعكـس  المناخـي.  التغيـر  عـن 
أهـداف تلـك الاسـتراتيجية فـي التدابيـر والممارسـات التي 
قامـت بدمجهـا فـي جميـع عملياتها بهـدف تخفيـف الأثر 

السـلبي للتغيـر المناخي. 

علاوةًً علـى ذلـك، تـدرك الشـركة أهميـة التحـوّّل للاعتماد 
على مصـادر الطاقة النظيفـة وتوفير منظومة مسـتقبلية 
الاسـتدامة،  علـى  وقدرتهـا  بالمرونـة  تتّّسـم  للطاقـة 
وخاصـةًً مع زيـادة الضغـوط على مصـادر الطاقـة والموارد 
الطبيعيـة، حيـث تحتاج عمليات الشـركة وبنيتها الأساسـية 
إلـى الطاقـة شـأنها شـأن حاجـة عملائهـا إلـى الطاقة في 
تشـغيل الأجهـزة وتسـيير مختلف جوانـب حياتهـم. ولذلك 
تلتزم الشـركة بتطويـر باقة مـن المنتجات الرقميـة والحلول 
الابتكاريـة مـع تقديـم مثـاالًا يُُحتـذى بـه فـي مصـر لتحقيق 

نتائـج إيجابية تضمـن مسـتقبل أفضـل للأجيـال القادمة. 

توفير الاتصالات خلال مؤتمر الأمم المتحدة 
للتغير المناخي )COP27(، قيادة الجهود 

الرامية إلى الحد من تغير المناخ

تقديم خدمة عملاء متكاملة

لزوار المؤتمر من مختلف دول العالم

دراسة حالة

شريحة محمول صديقة 
للبيئة Eco-SIM تم توزيعها 

على زوار المؤتمر 45 ألف 
التحوّّل بنسبة 

للاعتماد على مصادر الطاقة 
المتجددة بحلول عام 2025

 %100

نسبة الانطباع الإيجابي 
للجمهور على حملة الشركة 

عبر وسائل التواصل الاجتماعي %82
أشهر مواقع

جديدة في 63 إنشاء

التصدي للتغير المناخي4	2.
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توافـد مـا يقرب مـن 45 ألـف منـدوب مـن 197 دولة حـول العالـم إلى مصـر لحضور 
فعاليـات المؤتمر السـابع والعشـرون للأطراف فـي اتفاقيـة الأمم المتحـدة الإطارية 
بشـأن تغير المنـاخ )COP27(، مـن أجل اتخـاذ إجـراءات حاسـمة وعاجلة لمعالجـة أزمة 
المنـاخ العالميـة وتحقيق نتائج ملموسـة، حيث لعبـت مصر وكذلك شـركة ڤودافون 
مصر بصفتها شـريك الاتصالات الاسـتراتيجي للمؤتمر، دورًًا حاسـمًًا ورياديًًّا في تكثيف 

الجهود الرامية إلى تخفيف آثار التغير المناخي. 

وقـد حقـق المؤتمـر بعـض النتائـج البـارزة، مثـل إنشـاء صنـدوق جديـد للتعويض عن 
الخسـائر والأضرار التـي تتكبدها الدول النامية جـراء التغير المناخـي، بالإضافة إلى إطلاق 
مبـادرة لتحقيـق الاسـتدامة فـي منظومـة الغـذاء في قـارة أفريقيـا، فضالًا عـن عقد 
العديـد من الشـراكات الناجحة بيـن القطاعيـن العام والخاص لتسـريع وتعزيـز الجهود 
في مجـال العمـل المناخـي. وسـينعكس المـردود الإيجابـي لتلـك النتائج علـى ملايين 
الأشـخاص حول العالـم ممّّن يعانون مـن الآثار المدمـرة لتغير المناخ مثـل الجوع والفقر 
والنـزوح الجماعـي. كما سـتدعم تلـك النتائـج مبـادرات التحـول والجهـود الرامية إلى 
خفـض الانبعاثـات الكربونيـة والتكيـف مـع الآثـار الحتميـة لتغيـر المنـاخ فـي مصـر 
وأفريقيـا. يُُذكـر أن مؤتمر الأمم المتحـدة للمنـاخ )COP27( الذي اسـتضافته مصر يمثّّل 
لحظـة تاريخية، حيث تضافـرت فيها جهود جميـع دول العالم من أجـل مواجهة قضية 

التغير المناخي التي تعدّّ أكثر التحديات إلحاحًًا في الوقت الراهن. 

وقـد تجلّّى الـدور البارز الذي تلعبه الشـركة في قيـادة الجهود الرامية إلـى تخفيف الآثار 
المناخيـة فـي مشـاركتها المحورية فـي المؤتمر كشـريك رئيسـي، حيث يعكـس ذلك 
التزامهـا المتجدّّد بقيـادة الجهـود الهادفة إلى تعزيز مشـاركة الشـركات فـي التحول 
الرقمـي الأخضر. كمل تفخر الشـركة بتعزيز أطر التعـاون مع الحكومـة المصرية من خلال 

تقديم خدمات اتصالات موثوقة لربط الوفود المشاركة في هذا المؤتمر العالمي. 

ومن جانب آخر صرّّح السفير أشرف إبراهيم، مساعد وزير الخارجية 
أن نجاح   ،)COP27( المتحدة للمناخ العام لمؤتمر الأمم  والمنسق 
مصر في تنظيم هذا المؤتمر العالمي يعد إنجازًً مشرّّفًًا في تاريخ 
مصر والمنطقة، كما أشاد إبراهيم بالشراكة المثمرة مع شركة 
ڤودافون مصر والتي تعدّّ نموذجا رائعا للشراكات الناجحة بين 
اهتمام  أن  إبراهيم  وأكد  مصر.  في  والخاص  العام  القطاعين 
الشركة لم يقتصر على رعاية المؤتمر فقط، بل امتد ليشمل تعزيز 
أُُطر التعاون مع الحكومة المصرية وسكرتارية اتفاقية الأمم 
المتحدة الإطارية بشأن التغير المناخي من أجل العمل على تحقيق 
إبراهيم  وأشاد  المناخي.  بالتغير  متعلقة  مشتركة  أهداف 
بالقدرات الرقمية للشركة، وباقة الحلول الابتكارية الخاصة بها 
التي  العوامل  باعتبارها  المناخي  العمل  بأهداف  والتزامها 
ساهمت بشكل ملحوظ في نجاح المؤتمر على مستوى مصر 
من  المزيد  عقد  إلى  تطلّّعه  عن  إبراهيم  أعرب  كما  وأفريقيا. 
الشراكات الناجحة، من أجل تسريع وتيرة جهود مكافحة التغيرات 
المناخية وآثارها السلبية على الكوكب، فضلًاً عن المساهمة 

في تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة. 

جهود التعاون المشترك: 
مبادرات الشراكة الهادفة 

بين القطاع العام والخاص
تلعب دورًًا جوهريًًا في  العام والخاص  القطاع  بين  الشراكة  أن مبادرات  الشركة  تدرك 
تسريع التصدي لظاهرة التغير المناخي، كما أنها من ركائز تحقيق أهداف الأمم المتحدة 
للتنمية المستدامة ورؤية مصر 2030. ولذلك حرصت ڤودافون مصر على الاستفادة 
من مؤتمر الأمم المتحدة للمناخ )COP27( عبر إتاحة سبل التعاون مع الشركات العاملة 
في مختلف القطاعات والمناطق، إلى جانب توظيف المكانة الرائدة للشركة والموارد 

المحلية في استحداث مختلف الحلول الابتكارية التي تفيد كل من البيئة والمجتمع. 

جديـر بالذكـر أن ڤودافـون مصـر هـي أول شـركة فـي قطـاع الاتصـالات توقّّـع على 
مبادرة شـراكة تاريخيـة خلال المؤتمر مع الحكومـة المصرية للتحوّّل إلـى الاعتماد على 
الطاقة المتجددة بنسـبة 100٪ بحلول عام 2025، علمًًا بأنّّ هذه الشـراكة ستسـاهم 
فـي تقليـل انبعاثـات الغـازات المسـببة للاحتبـاس الحـراري، إلى جانـب دعـم الجهود 
المصرية فـي تحقيق الأهداف المنشـودة فـي مجال الطاقـة بحلول عـام 2025. ومن 
المقـرر أن يثمـر تحـول الشـركة للاعتمـاد علـى مصـادر الطاقـة النظيفـة عـن زيـادة 
مسـاهمتها في الجهـود العالمية للحـد من تداعيـات التغيـر المناخـي، بالإضافة إلى 

زيادة مستويات الكفاءة والقدرة التنافسية. 

من ناحيـة أخـرى، تمثّّلت المبـادرة الثانيـة في التعـاون المشـترك والمتميّّز مع شـركة 
»فيدو تـك«، مـزود التكنولوجيا العالمي الذي يسـتخدم الشـبكات العصبيـة العميقة 
في رصـد تسـرب الميـاه، حيث تهـدف المبـادرة إلى دعـم الحكومة فـي تنفيـذ اختبار 
تجريبي للكشـف عن تسـرب المياه باسـتخدام إنترنت الأشـياء والـذكاء الاصطناعي في 
مدينـة شـرم الشـيخ. ويهـدف هـذا المشـروع الرائـد إلـى تحديـد أكثـر مـن 92% من 
تسـريبات الميـاه فـي مختلـف أنحـاء الـبلاد مـن خلال اسـتخدام الإمكانيـات الحديثـة 
لتقنيـات البيانـات المفتوحـة فـي تسـريع إجـراءات الكشـف عـن تسـريبات الميـاه 
ومعالجتها، وسـيعمل هذا المشـروع على تقليل هـدر المياه بنسـبة 30% على الأقل، 
مما سـيؤدي إلـى الحفاظ علـى المـوارد المائية الثمينـة وتعزيـز الأمن المائـي لملايين 

 .)IoT( المواطنين عبر استخدام الحلول الرقمية فائقة التطور وقدرات إنترنت الأشياء

تجـدر الإشـارة إلـى أن شـركة ڤودافـون مصـر هـي الشـريك الاسـتراتيجي للمبـادرة 
الوطنية للمشروعات الخضراء الذكية. 

يمكنك الاطلاع عن المزيد حول شركة »فيدو تك«. 

توفير الاتصالات خلال مؤتمر الأمم 
المتحدة للتغير المناخي )COP27(، قيادة 
الجهود الرامية إلى الحد من تغير المناخ

دراسة حالة
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https://www.facebook.com/watch/?v=601393105075707


تجهيز وتوفير الاتصالات في مؤتمر 
 )COP27( الأمم المتحدة للمناخ

 )COP27( لـم يقتصـر دور ڤودافون مصر فـي فعاليـات مؤتمر الأمـم المتحدة للمنـاخ
علـى الرعايـة والمشـاركة فحسـب، بـل قدّّمـت الشـركة، باعتبارهـا أكبـر مشـغل 
لخدمـات الهاتف المحمـول في مصـر، الدعـم الكامل للحكومـة المصرية فـي تجهيز 
المؤتمـر علـى أعلـى مسـتوى وتزويـده بمجموعـة متنوعـة مـن الحلول ضمـن باقة 

المنتجات الرقمية والمستدامة التي ابتكرتها الشركة. 

وقد نجحت الشـركة فـي توفير خدمـات الاتصـالات المتطـورة لربـط زوّّار المؤتمر على 
الرغـم من ضيـق الوقـت الممنوح للشـركة قبـل المؤتمر والمقـدر بثلاثة أشـهر فقط. 
كما قامـت الشـركة بتجهيـز سـتة مواقـع جديـدة وتركيـب كابلات الأليـاف الضوئية 
بمركـز المؤتمـرات وتحديث المئـات مـن أنظمة الراديـو لضمـان تقديم تغطيـة فائقة 
الجودة، إلـى جانب إنشـاء 11 متجرًًا لتقديـم خدمات الدعـم للعـملاء. علاوة على ذلك، 
قامت الشـركة بإنشـاء مركز اتصال خـاص بالمؤتمـر وإطلاق تطبيق المحادثـة المدعوم 
بالـذكاء الاصطناعـي )Tobi Chatbot( لتقديـم المعلومات والمسـاعدة للحاضرين. وفي 
إطـار التـزام ڤودافـون مصـر بممارسـات الاسـتدامة، قامـت الشـركة بتوزيع شـريحة 
المحمـول الصديقـة للبيئـة ECO-SIM المصنوعـة من مواد بلاسـتيكية معـاد تدويرها 

بنسبة 100٪، على جميع الحاضرين، لتكون أول شركة مصرية تقدم هذه التكنولوجيا. 

قيادة محادثات التحول الرقمي 
من أجل تعزيز العمل المناخي

قام الفريق الإداري لشركة ڤودافون مصر بإجراء محادثات مع القادة من مختلف أنحاء 
العالم خلال فعاليات مؤتمر الأمم المتحدة للمناخ )COP27(، بهدف تعزيز المسئولية 
المجتمعية للشركة وترسيخ مكانتها الريادية في مقدمّّة المؤسسات التي تعمل على 
إطلاق المبادرات العالمية للتحولات الرقمية والخضراء، من خلال تقديم الدعم لتطوير 
السياسات الرامية إلى تحقيق الأهداف المستدامة. وقد ساهمت تلك الجهود بشكل 

فعال في زيادة تقييم العلامة التجارية للشركة بمقدار 6.9 نقطة. 

ومن جانب آخر شـاركت الشـركة في العديد مـن الحلقات النقاشـية الوزاريـة مع نخبة 
من قادة الأعمال والمسـئولين الحكوميين البارزين على المسـتوى المحلـي والعالمي، 
التزامهـا  المناخـي وجـددت  التغيـر  الشـركة رؤيتهـا فـي قضيـة  كمـا اسـتعرضت 
بمواصلـة العمـل الـدؤوب لمواجهـة تلـك القضيـة الهامـة مـن خلال تعزيـز التحول 
الرقمي، والاسـتفادة من شـبكتها ومنصاتهـا المختلفـة وحلولهـا المتنوعة للعمل 

على تحقيق مستقبل أكثر استدامة وشمولًاً للجميع. 

استخدام الحلول الرقمية من أوروبا 
وأفريقيا في التنمية الزراعية

شـهد الجناح الـذي أقامته شـركة ڤودافون مصر علـى هامش فعاليـات مؤتمر الأمم 
المتحـدة للمنـاخ )COP27( تواجـد مجموعـة مـن أبـرز الضيـوف، وعلى رأسـهم معالي 
رئيـس الـوزراء المصـري الدكتـور مصطفـى مدبولي، ووزيـرة البيئـة الدكتورة ياسـمين 
فـؤاد، ووزيـر التجـارة والصناعـة المهنـدس أحمد صالـح، بالإضافة إلى السـيد شـامل 
جوسـب الرئيس التنفيذي لشـركة ڤوداكوم، والسيد هون جرانت شـابس وزير الأعمال 
والطاقـة والاسـتراتيجية الصناعيـة فـي المملكـة المتحدة. وقـد اطلـع الضيوف على 
باقة مـن أحدث الحلـول والأنظمـة الرقمية الذكيـة للشـركة ذات التأثيـر الإيجابي على 
ـة للزراعة  تعزيـز الأمن الغذائي، والتي تشـمل مصـادر الطاقة المتجـددة والحلول الذكي�

والريّّ، وكذلك الإدارة الذكية للمركبات. 

الاستفادة من وسائل التواصل 
الاجتماعي في إحداث التحوّّل 

تدرك ڤودافـون مصر أهميـة الدور الـذي تلعبه وسـائل التواصل الاجتماعـي في تعزيز 
مواجهـة قضيـة التغيـر المناخـي وتوفير مسـتقبل أكثـر اسـتدامة للجميـع، وهو ما 
دفع الشـركة إلى تدشـين حملات رقمية لزيادة توعيـة وتثقيف المجتمـع حول أهمية 
السـلوكيات والممارسـات المسـتدامة ودورهـا الحيـوي فـي توفير مسـتقبل أفضل. 
وقد لاقـت تلك الحـملات قبول كبيـر وأثمرت عن إجـراء العديد مـن النقاشـات البناءة 
واتخـاذ خطوات جادة تجاه قضيـة التغير المناخي، حيث تؤمن الشـركة بأهمية وسـائل 
التواصـل الاجتماعـي فـي توصيـل رسـالتها للجميـع وتعزيـز التفاعـل مـع الجمهـور 

وتشجيعهم على الانضمام إليها في مسيرتها نحو توفير مستقبل أفضل للجميع. 
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تقليل الانبعاثات 
الكربونية: خطة 

الشركة للوصول 
إلى انبعاثات 

كربونية صفرية
فـي إطـار التـزام ڤودافـون مصـر بالحـد مـن الانبعاثـات الكربونيـة الناتجة عن 
عملياتهـا التشـغيلية، وكذلـك تزايد الطلـب على الخدمـات والحلـول الرقمية، 
تحـرص الشـركة باسـتمرار علـى الاسـتثمار فـي مجموعـة كبيـرة مـن الحلـول 
والتقنيـات لتحسـين كفـاءة الطاقـة وتقليـل الانبعاثـات الكربونيـة بهـدف 
مواجهـة التحديـات البيئيـة المتمثلـة فـي تغيـر المنـاخ ومواكبـة التطـورات 

الرقمية دائمة التغير. 

تتبنـى ڤودافون مصـر منهج متعـدد المحـاور للحد مـن الانبعاثـات الكربونية، 
خاصًًة تلـك المتعلقـة بانبعاثـات النطاقين 1 و2 1. وتشـمل هذه الاسـتراتيجية 
تبنـي أفضل الممارسـات لتحسـين كفـاءة الطاقـة مثـل الاعتماد علـى مصادر 
الطاقـة المتجددة بـدالًا من الوقـود الأحفـوري. وبموجـب هذه الاسـتراتيجية، 
الهاتـف  شـبكات  بجميـع  الطاقـة  كفـاءة  برفـع  التزامهـا  الشـركة  تواصـل 
المحمول والخطـوط الثابتة مع تقليل الاعتمـاد تدريجيًًا علـى الوقود الأحفوري 

وزيادة استخدام الطاقة المتجددة. 

انبعاثات النطاق 1 هي الانبعاثات »المباشرة« الناتجة عن العمليات التشغيلية للشركة.  	1

انبعاثات النطاق 2 هي الانبعاثات »غير المباشرة« الناتجة عن الطاقة المشتراة للتشغيل )المنتدى  	
الاقتصادي العالمي(. 

هو المستوى المستهدف 
من الشركة لانبعاثات 

الكربون بحلول عام 2030  هـدف

مستوى 
الصفر

النسبة المستهدفة 
لاعتماد عمليات الشركة 

على مصادر الطاقة 
المتجددة بحلول عام 2025 100%هـدف

 أول مُُشغل للهاتف المحمول يحصل على 
 شهادة نظام إدارة الطاقة 

أيزو  50001

لتر من الوقود تم 
خفض استهلاكه 

اعتبارًًا من العام 
المالي 2022

2.36 مليون 

موقع يعمل 
بالطاقة المتجددة 
في جميع محطات 

ومقرات الشركة
150+

تقليل الانبعاثات الكربونية: خطة الشركة للوصول إلى انبعاثات كربونية صفرية4	3.
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توظيف كفاءة الطاقة
تلتزم ڤودافون مصر بالحد من آثار تغير المناخ والحفاظ على بيئة مستدامة عبر تبني 
أفضل الممارسات لتحسين كفاءة الطاقة. كما تساهم الشركة في الجهود العالمية 
من  للحد  الطاقة،  استهلاك  أنماط  وتحسين  مراقبة  خلال  من  المناخ  تغير  لمكافحة 
لتحسين  الشركة  التشغيلية بشكل كبير. وتنعكس جهود  النفقات  إهدارها وخفض 
كفاءة الطاقة في دعمها لاستراتيجية مصر للطاقة المتكاملة والمستدامة 2035، 
والتي تستهدف الاعتماد على 42٪ من الطاقة المتجددة في توليد الكهرباء بحلول 
عام 2035. وتستهدف ڤودافون مصر دعم الدولة في تحقيق هذا الهدف من خلال 
زيادة الاعتماد على الطاقة الشمسية وطاقة الرياح بجميع مقراتها في مختلف أنحاء 

جمهورية مصر العربية. 

الكهرباء، مع  الأول على شبكة  المقام  للطاقة في  يعتمد استهلاك ڤودافون مصر 
المحطات  تشمل  التي  الكبيرة  الاتصالات  شبكة  وتشغيل  لتغذية  الديزل  مولدات 
وتتبلور  بالتجزئة.  البيع  ومتاجر  والمستودعات  والمكاتب  البيانات  ومراكز  الأساسية 
استراتيجية كفاءة الطاقة الخاصة بالشركة في محورين أساسيين، وهم الإدارة الدقيقة 
لشبكة الاتصالات التابعة للشركة واستهلاك الطاقة بمقراتها. ونتيجة لهذه المبادرات، 
نجحت الشركة في خفض انبعاثات النطاق 1 بنسبة 11% سنويًًا، لتصل إلى 61 طن متري 
من مكافئ ثاني أكسيد الكربون خلال السنة المالية 2023 مقابل 68.5 طن متري من 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون خلال السنة المالية 2022. من ناحية أخرى، ستشمل بيانات 
الانبعاثات الكربونية خلال العام المالي القادم تبنّّى الشركة لخطّّة محدّّدة للاعتماد على 
طبقًًا  الشركة  لدى   2 النطاق  انبعاثات  ارتفاع  لمواجهة  المتجددة،  الطاقة  مصادر 

للسوق، نتيجةًً لزيادة استهلاك الكهرباء بسبب تطبيق التقنيات الجديدة. 

20222023مكافئ ثاني أكسيد الكربوننطاق الانبعاثات ١

60,954,266 68,503,163 مكافئ ثاني أكسيد الكربوننطاق الانبعاثات 1

58,827,460 64,017,696 مكافئ ثاني أكسيد الكربونديزل

--مكافئ ثاني أكسيد الكربونبترول

888,490 999,826 مكافئ ثاني أكسيد الكربونالنقل )الأسطول(

1,238,316 3,485,641 مكافئ ثاني أكسيد الكربونغازات التبريد

الغاز الطبيعي وأنواع 
--مكافئ ثاني أكسيد الكربونالوقود الأخرى

الحساب وفقًًا للسوق 1

20222023مكافئ ثاني أكسيد الكربون

162,760,535194,699,055مكافئ ثاني أكسيد الكربوننطاق الانبعاثات 2

162,760,535193,759,240مكافئ ثاني أكسيد الكربونالكهرباء

الحساب وفقًًا للموقع 2

186,064,884161,957,527مكافئ ثاني أكسيد الكربوننطاق الانبعاثات 2

186,064,884161,017,711مكافئ ثاني أكسيد الكربونالكهرباء

نجحـت ڤودافون مصر فـي اتخاذ خطوات غير مسـبوقة لتحسـين كفـاءة الطاقة عبر 
الاعتمـاد على الحلـول الابتكارية والمسـتدامة، ومن بينهـا تركيب عـدادات ذكية في 
 ،)HVAC( التدفئـة والتهويـة والتبريـد الرئيسـية للشـركة، داخـل وحـدات  المقـرات 
وكذلـك داخـل محطـات التحميـل الرئيسـية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات. 
بالإضافـة إلى ذلك، تعتمد الشـركة على نظـام إدارة بيانـات الطاقة لمسـاعدتها في 

مراقبة ومتابعة ومعالجة المشكلات المتعلقة باستهلاك الطاقة بدقة. 

كمـا ينعكـس التـزام الشـركة بتحسـين كفـاءة اسـتخدام الطاقة فـي الاعتمـاد على 
معـدلات  لمراقبـة  البيانـات  تحلـيلات  تسـتخدم  التـي  الأعمـال  ذكاء  أدوات  أحـد 
الاسـتهلاك ووضـع المعايير الأساسـية للاسـتهلاك مع تحديد سـبل تحسـين كفاءة 
الطاقة. وقد سـاهمت هـذه الأداة فـي تحديد الآثـار الناتجة عـن انبعاثـات النطاقين 

1 و2، إلى جانب ضمان تجديد اعتماد شهادة الأيزو  50001. 

بالإضافـة إلى ذلـك، قامت الشـركة بتركيب أكثر مـن 630 وحدة تبريد حر فـي مقراتها 
لضبط أجهـزة التبريـد للوصول لدرجـة حرارة محـددة عند عـدم الحاجة لاسـتخدامها. 

ومن المتوقع أن يؤدي ذلك إلى توفير الطاقة بنسبة 10% على الأقل. 

وقامت أيضًًا الشـركة بتطبيق نظام استشـعار درجة الحـرارة الموزعـة )DTS( في مراكز 
التكنولوجيـا من أجـل التحكم فـي وحـدات التدفئـة والتهويـة والتبريـد )HVAC( التي 
أجهـزة  بمراقبـة  النظـام  يقـوم  حيـث  المراكـز،  هـذه  اسـتهلاك  مـن   %40 تمثـل 
الاستشـعار الموزعـة فـي جميـع الغـرف لتحسـين مسـتوى التبريـد بجميـع المبردات 
ووحـدات التحكـم المركزيـة. كما يعتمـد النظام علـى أجهزة استشـعار الإشـغال في 

مقرات الشركة لتسحين كفاءة التدفئة والتهوية والتبريد )HVAC( والإضاءة. 

علاوة على ذلـك، قامت ڤودافـون مصر بتطبيق أنظمـة احتواء الممر البـارد في مراكز 
البيانات لفصل تدفقات الهواء الساخنة والباردة وضمان تحسين كفاءة التبريد. 

الانخفاض السنوي في انبعاثات 
النطاق 1 خلال عام 2023

الانخفاض السنوي في انبعاثات 
غازات التبريد وأنظمة إطفاء 

الحريق خلال عام 2023

وحدة تبريد حر تم تركيبها

الحصول على شهادة

المبادرات الرائدة في مجال كفاءة الطاقة

1 النطاق الثاني من الانبعاثات )من خلال احتسابها وفقًًا للسوق(: يأخذ في الاعتبار الصكوك التعاقدية لبيع وشراء الطاقة الخضراء )مثل شهادات الطاقة المتجددة وما إلى ذلك(. وقد ارتفع هذا العامل بشكل طفيف خلال السنة المالية 

2023 بنسبة 5%، وبالتالي أدى إلى زيادة الانبعاثات القائمة على السوق. لمزيد من البيانات، يرجى الاطلاع على ملحق معايير الاستدامة البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة.

2 النطاق الثاني من الانبعاثات )من خلال احتسابها وفقًًا للموقع(: يعتمد عامل انبعاثات الشبكة على التقييمات السنوية التي تجريها الوكالة الدولية للطاقة، حيث يمثل متوسط كثافة انبعاثات الشبكة الوطنية للكهرباء. وعلى الرغم من زيادة 

استهلاك الكهرباء، إلا أن انخفاض عامل انبعاث الشبكة بنسبة 24% خلال السنة المالية 2023 ساهم في تراجع الناتج الإجمالي للانبعاثات. لمزيد من البيانات، يرجى الاطلاع على ملحق معايير الاستدامة البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة.

%11630

أيزو%64.5
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قامـت ڤودافـون مصـر بـإطلاق مبـادرة لخفـض اسـتهلاك الديزل فـي عـام 2019، 
انطلاقًًـا مـن التزامهـا الراسـخ بالحـد مـن بصمتهـا البيئيـة ودرايتهـا بـأن 99% مـن 
انبعاثـات النطـاق 1 ناتجة عـن اعتمادها علـى الديزل. ومـن خلال الجهـود المتضافرة 
والشـراكات الاسـتراتيجية، نجحت الشـركة في خفض معدل اسـتهلاك الوقـود بواقع 
10,7% )2.36 مليـون لتر( خلال عـام 2023. وقد تم تحقيق هذا الإنجاز بفضل الشـراكة 
التـي عقدت مـع وزارة الكهربـاء المصرية وهيئـة الطاقـة الجديدة والمتجـددة خلال 

 .COP27 مؤتمر المناخ

وتأكيـدًًا علـى التـزام ڤودافـون مصر بخفـض اسـتهلاك الديـزل، تعمل الشـركة على 
دراسـة فرص اسـتخدام مصادر الطاقة البديلة. وتتضمـن إحدى المبـادرات التي قامت 
بهـا الشـركة تجربـة تكنولوجيـا خلايا الوقـود كبديـل عملي لمولـدات الديـزل، والتي 
مـن المتوقع أن تسـاهم في خفـض انبعاثات غاز ثاني أكسـيد الكربون بأكثـر من %70، 

علمًًا بأن تكلفة تلك التكنولوجيا مرتفعة مقارنةًً بالتكلفة المنخفضة للديزل. 

دعم التحول نحو الطاقة المتجددة

وبموجب  المتجددة  الطاقة  إلى  للتحول  المستمرة  مصر  ڤودافون  جهود  إطار  في 
الاتفاقية التي عقدتها الشركة مع وزارة الكهرباء والطاقة المتجددة، تعكف الشركة 
على تشغيل جميع عملياتها بالكهرباء التي يتم توليدها من مصادر الطاقة المتجددة 
تتطلع   ،2024 عام  وبحلول   .2025 عام  بحلول  المصرية  الكهرباء  شبكة  خلال  من 
ڤودافون مصر إلى الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة بنسبة 60%، وبنسبة %100 

بحلول السنة المالية 2025. 

بالإضافة إلى ذلك، نجحت ڤودافون مصر في تحقيق العديد من الإنجازات في إطار سعيها 
الدؤوب لتحقيق أهدافها الاستراتيجية في مجال الطاقة المتجددة، حيث قامت الشركة 
بزيادة عدد مواقع الشبكات التي تعمل بالطاقة المتجددة ليصل إلى 150 موقع وذلك 
تشمل  والتي   ،2023 المالية  السنة  في  الشمسية  بالطاقة  جديد  موقع   30 بتشغيل 
مقرها الرئيسي ومركز البيانات. ويتم تغذية مقرها الرئيسي بالكهرباء من خلال محطة 
الطاقة الشمسية الكهروضوئية التي تعمل بقدرة  181 كيلو واط، والتي يبلغ إنتاجها 
تلتزم  ذلك،  على  علاوة  سنويًًا.  الساعة  في  واط  كيلو   302,000 الخضراء  الطاقة  من 
الشركة التزامًًا راسخًًا بتشغيل جميع المواقع بالطاقة المتجددة بنسبة 100٪ بحلول عام 
2025. وجدير بالذكر أن إجمالي استهلاك ڤودافون  مصر من مصادر الطاقة المتجددة 

ارتفع ليصل إلى  9٪ في عام 2023، بواقع 4.5 مليون كيلو واط في الساعة. 

استراتيجية خفض الديزل

دراسة حالة

زيادة سنوية في استخدام 
مصادر الطاقة المتجددة 
خلال السنة المالية 2023

موقع يعمل بالطاقة المتجددة في 
جميع محطات ومقرات الشركة

%9

150+

الانخفاض السنوي 
في انبعاثات الديزل

لتر من الوقود تم 
خفض استهلاكه 

%8

2.36مليون 
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مـع تزايد حجـم المخلفـات بمختلـف أنواعهـا حـول العالم، ووصـول حجـم المخلفات 
الإلكترونيـة فـي مصـر إلـى حوالـي 90 ألـف طن سـنويًًا )يمثـل القطـاع الخـاص %58 
منها( وفقًًـا لتوقعـات وزارة البيئـة، وهو ما يبـرز أهمية الـدور المحوري الـذي تلعبه 
شـركة ڤودافـون مصـر فـي تعزيـز الاهتمـام بالقضايـا البيئيـة ومواجهـة التحديات 
المتعلقـة بالمخلفـات الإلكترونيـة، فضالًا عـن تقليـل الآثار البيئيـة لعمليات الشـركة 

دون المساس بجودة الخدمات المقدمة للعملاء. 

تمثـل إدارة المخلفـات الإلكترونية أهـم أركان إعادة تدويـر المخلفـات، ولذلك قامت 
الشـركة بإعـداد برامـج لتحسـين كفـاءة اسـتخدام المـوارد وإدارة مخلفات الشـبكة 
البيئيـة  البصمـة  لتقليـل  المتواصـل  سـعيها  إطـار  فـي  الإلكترونيـة  والمخلفـات 
مـن   %100 تدويـر  بإعـادة  الشـركة  التـزام  البرامـج  تلـك  تعكـس  كمـا  لعملياتهـا. 

مخلفاتها بشكل آمن من خلال مجموعة من الشركات المعتمدة. 

تعزيز العمليات 
الدائرية  

ــاور  ــن المح ــات م ــر المخلف ــادة تدوي ــوم إع ــدّّ مفه يع
ــا  ــي تتبناه ــة الت ــتدامة البيئي ــتراتيجية الاس ــية لاس الرئيس
ــص  ــى التخل ــدف إل ــي ته ــر، والت ــون مص ــركة ڤوداف ش
الكامــل مــن المخلفــات وتقليــل البصمــة البيئيــة لعمليــات 
الشــركة مــن خلال تبنــي نهــج شــامل لتعظيــم الاســتفادة 
ــس  ــتخدامها. وتعك ــادة اس ــر إع ــة عب ــوارد المتاح ــن الم م
تلــك الاســتراتيجية الجهــود الحثيثــة التــي تبذلهــا الشــركة 
مــن أجــل الاســتجابة للتحديــات البيئيــة الملحــة، وتعظيــم 
ــادة  ــن إع ــضالًا ع ــة، ف ــوارد الطبيعي ــن الم ــتفادة م الاس

سـتعملة. مـة والمـ مـواد القديـ يـر الـ تدوـ

إدارة المخلفات الإلكترونية

من مخلفات الشركة يتم إعادة تدويرها 
بواسطة الجهات المعتمدة من وزارة البيئة

»الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة« 
عن فئة عمليات البناء والصيانة

%100LEED V4.1 شهادة

تعزيز العمليات الدائرية4	4.
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فـي إطـار مبـادرة التعـاون الاسـتراتيجي لشـركة ڤودافـون مصـر مـع وزارة البيئـة 
والمبـادرة الرئاسـية لنشـر الوعـي البيئـي »إتحضّّر للأخضـر« وبرنامـج الأمـم المتحدة 
الإنمائـي واتحـاد الصناعـات المصرية، أطلقـت الشـركة تطبيـق »e-TADWEER«، وهو 
أول تطبيـق إلكتروني مـن نوعه في مصـر يدعم سلاسـل القيمة لقطاع إعـادة تدوير 
المخلفـات، ويهـدف إلى تشـجيع المسـتخدمين علـى التخلـص الآمن مـن مخلفاتهم 
الإلكترونية مـع يمنحهـم مجموعة مـن المكافآت التشـجيعية. كما يهـدف التطبيق 
إلـى تقليـل الآثـار البيئيـة للمخلفـات الإلكترونيـة وتعزيـز الاقتصـاد الدائـري. ويمكن 
للمسـتخدمين تنزيل التطبيق بسـهولة وإنشـاء حسـاب عليه وتحميل صور للمخلفات 

الإلكترونيـة وطلـب التخلص منهـا، والحصول على جوائز تشـجيعية حسـب نوع ووزن 
تلـك المخلفـات، علمًًـا بـأن التطبيـق يقـدّّم معلومـات ونصائـح حـول كيفيـة إعادة 
تدوير واسـتخدام الأجهـزة الإلكترونية. وقامت الشـركة أيضًًا بدعم المبـادرة من خلال 
تقديـم الاستشـارات الرقميـة المتخصصة لتطويـر التطبيـق والترويج له عنـد أكثر من 
7000 عميـل شـهريًًا، وعبـر منصـات التواصـل الاجتماعي، فـضالًا عن توعيـة مختلف 

فئات المجتمع بضرورة التخلص الآمن من مخلفاتهم الإلكترونية من خلال التطبيق. 

وتقـدم الشـركة مثـاالًا يُُحتذى بـه في ضـوء مسـاهمتها في إعـادة تدويـر 10 أطنان 
مـن المخلفـات الإلكترونيـة، بالإضافة إلـى منحهـا للعديد مـن الحوافـز الجذابة مثل 

الخصومـات علـى أجهزة الهاتـف المحمـول وملحقاتـه. كما قامـت الشـركة بتجهيز 
أماكن مخصصـة داخل فروعهـا يمكن للعـملاء معرفتها مـن خلال التطبيـق والتوجه 

إليها لتسليم الأجهزة الإلكترونية غير المرغوب فيها تمهيدًًا لإعادة تدويرها. 

ومـن الجدير بالذكـر أن تطبيـق »e-TADWEER« هـو الشـريك الأخضر الرسـمي لفعالية 
الاسـتدامة والبيئة التي نظمتها وزارة البيئـة، حيث قامت الشـركة خلال تلك الفعالية 
بالترويـج للتطبيـق وإبراز الجهـود المبذولـة لتعزيـز عملية إعـادة التدويـر، فضالًا عن 
تسـليط الضوء علـى الخطـوات الكبيرة التـي اتخذتها الشـركة فـي مجال الاسـتدامة 

وجهودها الدؤوبة لحماية الموارد البيئية والحفاظ عليها. 

تشجيع إعادة تدوير المخلفات 
»E-TADWEER« الإلكترونية من خلال

عدد تحميلات 
التطبيق

طن من المخلفات 
الإلكترونية تم 
إعادة تدويرها

طن من انبعاثات 
ثاني أكسيد الكربون 

تم منعها

تقليل المخلفات البلاستيكية 
تعمل شـركة ڤودافون مصـر بفعالية علـى تقليل الاعتمـاد على المواد البلاسـتيكية 
التـي تسـتخدم مـرة واحـدة، والتعويـض عنهـا ببدائـل ذات تأثير أقـل علـى البيئة، أو 
اسـتخدام البلاسـتيك القابل لإعـادة التدوير فـي جميع المتاجـر والفـروع والعمليات 
اللوجسـتية التابعـة للشـركة. كما قامت الشـركة فـي إطار رؤيتهـا البيئية الشـاملة 
ـب الاسـتخدام غيـر  بتطبيـق التجربـة الرقميـة بالكامـل داخـل جميـع فروعهـا، وتجن�

الضروري للمواد البلاستيكية وتعزيز المبادرات البيئية الخضراء. 

وتعـدّّ الشـركة من أوائـل المشـاركين في مبـادرات الحـد مـن الانبعاثات الصـادرة عن 
المخلفـات البلاسـتيكية، حيـث تعتـزّّ الشـركة بـإطلاق أول شـريحة محمـول مطابقة 
للمواصفـات البيئيـة، ومصنوعة بنسـبة 100% من البلاسـتيك المعاد تدويـره لعملاء 

نظـام RED فـي المرحلـة الأولـى، في حيـن تسـتهدف خلال الفتـرة القادمة اسـتبدال 
الشـرائح البلاسـتيكية لجميـع عملائهـا بشـرائح صديقـة للبيئـة. وقـد حـازت هـذه 
الخطـوة علـى جائـزة أفضـل ممارسـة بيئية فـي قطـاع الاتصـالات، وهو مـا يعكس 
الرؤيـة الثاقبـة التـي تتبناهـا الشـركة. كمـا قامـت ڤودافـون مصـر بتوزيـع شـرائح 
محمـول صديقـة للبيئـة على 45 ألـف مـن الحضور والـزوار المشـاركين فـي فعاليات 
ـر المنـاخ )COP27( فـي خطـوة غيـر مسـبوقة  مؤتمـر الأمـم المتحـدة المعنـي بتغي�

تهدف إلى زيادة الوعي البيئي. 

يرجـى الاطلاع علـى قسـم توفيـر الاتصـالات خلال مؤتمـر الأمـم المتحـدة للتغير 
المناخي )COP27( في هذا التقرير. 

دراسة حالة

70.874.8 200 ألف 
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تلتزم شـركة ڤودافون مصر بترشـيد اسـتهلاك المياه من خلال الاسـتفادة من الحلول 
الرقميـة ومزايـا إنترنـت الأشـياء، رغـم عـدم كـون الاتصـالات مـن القطاعـات كثيفة 
اسـتهلاك المياه، حيـث وفي هذا الإطـار أبرمت الشـركة اتفاقية شـراكة اسـتراتيجية 
مـع »FIDO Tech«، وهـي شـركة عالميـة للابتـكار التكنولوجـي تسـتخدم الأسـاليب 

الحديثة كالشبكات العصبية العميقة لتتبع وإدارة تسرب المياه بطريقة مثالية. 

وقد أطلقت الشركة نظام تجريبي تم إعداده وتنفيذه على شبكة مياه بطول 4 كم، 
وتمكنت من تطوير جهاز استشعار يعتمد على الذكاء الاصطناعي للكشف عن تسرب 
المياه في مدينة شرم الشيخ قبل انعقاد فعاليات مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغيّّر 
المناخ )COP27(، حيث تمكن من تقليص كمية المياه المهدورة بنسبة لا تقل عن %30 
خلال هذه المرحلة. كما أجرت الشركة تحليالًا للبيانات من خلال إنترنت الأشياء والذكاء 
الاصطناعي لتحديد حجم التسرب وموقعه، وهو ما أتاح إمكانية التدخل بسرعة لمنع 
الشركة، خلال  الناتجة عنن ذلك. وقد وقعت  الأضرار  تفاقم  أو  المياه  المزيد من  هدر 
المؤتمر وبعد نجاح التجربة، على مذكرة تفاهم مع شركة »FIDO Tech« لتنفيذ وتعظيم 
الاستفادة من الحلول التي تعتمد على إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي في الكشف 
عن تسرب المياه خلال تنفيذ التجربة. لمزيد من التفاصيل عن الشراكة الناجحة مع شركة 

»FIDO Tech«، يرجى الرجوع إلى قسم التصدي للتغير المناخي في هذا التقرير. 

تعزيز كفاءة استخدام المياه من خلال 
إنترنت الأشياء

نسبة الانخفاض في هدر المياه

نظام تجريبي يتم إطلاقه مع 
الحكومة لتتـبّّع تسرب المياه 

في مدينة شرم الشيخ

طول شبكة المياه التي تم 
تنفيذ النظام التجريبي عليها

إدارة المخلفات العامة والحفاظ على الموارد المائية
تقوم شـركة ڤودافـون مصر بإعـداد برامج شـاملة لتحسـين عمليـة إدارة المخلفات 
العامـة، من خلال إعـداد تقييمات مفصلة عن الأنماط الاسـتهلاكية الخاصة بالشـركة 
والالتـزام بالخيـارات المسـتدامة، فـضالًا عـن التعـاون الفعـال مـع المورديـن لتقليـل 
النفايـات البيئيـة. كمـا تواصل الشـركة الاسـتفادة من مبـادرة »كـن صديقًًـا للبيئة« 
والمبادرات الرقميـة، بما في ذلك مبـادرة إطلاق تطبيـق Haystack للهاتف المحمول 
الذي يسـاعد فـي تسـريع عملية التحـول الرقمـي مـن خلال تمكين المسـتخدمين من 
إنشـاء البطاقـات التجاريـة رقميًًا ومشـاركتها مع أي شـخص فـي أي مـكان. كما يتيح 
التطبيق للمسـتخدمين إمكانية المسـح الضوئي لبطاقاتهم الورقيـة وتخزينها، وهو 

 »Slack«و »Hubspot« :يتوافـق مـع الكثيـر مـن تطبيقـات الأعمـال المعروفـة مثـل
و»Salesforce«. لمزيـد مـن المعلومـات، يرجى الاطلاع على القسـم الخـاص بالتطبيق 

في تقرير الاستدامة الخاص بالعام الماضي. 

بالإضافـة إلـى ذلـك، تقـوم الشـركة بـإدارة المخلفـات العامـة بأقصـى قـدر مـن 
المسـئولية في جميـع المباني والمنشـآت التابعة لها، وتلتزم بشـكل صـارم بالمبادئ 
التوجيهية المسـتدامة المنصـوص عليها في معايير شـهادة الريادة فـي تصميمات 
الطاقـة والبيئـة LEED v4.1 عن فئـة عمليات البنـاء والصيانة والتي تمثـل نظامًًا خاصًًّا 
لتصنيـف المباني الخضـراء وأنظمـة إدارة الأداء البيئـي، حيث تقدم إطارًًا شـاملًاً يغطي 

دورة حيـاة المبنـى بالكامـل، بـدءًًا مـن التصميـم الأولـي والانشـاء وحتـى التشـغيل 
والأداء. ويحتـوي نظـام LEED v4.1 علـى معاييـر بنـاء صارمـة تركـز على تعزيـز كفاءة 
الطاقـة والحفـاظ على المـوارد المائيـة واختيـار المواقـع المثاليـة للبناء، فـضالًا عن 
اسـتخدام المواد المسـتدامة وضوء الشـمس الطبيعـي وتقليل المخلفـات. ويعكس 
هذا النهج الشـامل مدى التزام الشـركة بتعزيز ممارسـات الاسـتدامة وتقليل البصمة 

البيئية لجميع عملياتها التشغيلية. 

دراسة حالة
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رؤية رئيس قطاع الموارد البشرية 
حول إدارة رأس المال البشري

يعـد الابتـكار الدافـع الرئيسـي لنمو وازدهـار شـركة ڤودافـون مصـر والركيزة 
الأساسـية لكوننا أبـرز الشـركات الرائدة في قطـاع الاتصـالات والتكنولوجيا في 
السـوق المصـري. فعلى مدار سـنوات، قـادت الشـركة دفـة الابتـكار والتطوير 

فـي هـذا القطـاع بفضـل فريـق العمـل الـذي يضم 
بنشـاط  تعمـل  التـي  والخبـرات  المواهـب  أكفـأ 
وحمـاس واجتهـاد، وكذلـك كفـاءة إدارتهـا لـرأس 
المـال البشـري وقدرتهـا على إرسـاء أحـدث المعايير 

المتبعـة فـي هـذا المجال.

ولا ندخــر جهــدًًا فــي توفيــر بيئــة عمــل آمنــة تراعي 
ــزز  ــا وتع ــدية لموظفين ــية والجس ــة النفس الصح
ــم  ــر تزويده ــداع عب ــو والإب ــى النم ــم عل قدرته
بمجموعــة متنوعــة مــن البرامــج والمبــادرات 
التــي توفــر لهــم أنظمــة عمــل مرنــة وتعويضــات 
ــأن  ــا ب ــا تنافســية، حيــث يعكــس ذلــك إيمانن ومزاي
فريــق العمــل يمثــل أهــم أصــول الشــركة والركيــزة 
ــا  ــا. كم ــو أعماله ــاح ونم ــان نج ــية لضم الأساس
نشــجع موظفينــا علــى التطــوع فــي المشــروعات 
ــن  ــا، م ــة بأعمالن ــات المحيط ــة بالمجتمع الخدمي
أجــل إثــراء حياتهــم بالتــوازي مــع المســاهمة فــي 

ــة.  ــة الاجتماعي ــق التنمي تحقي

كمـا نؤمـن بتعزيـز ثقافـة التنـوع بيـن أفـراد فريق 
العمـل، لمـا يقدمـه كل فرد مـن وجهات نظـر وأفـكار وخبـرات متميـزة تدعم 
مفهـوم الابتـكار، وهـو مـا يدفعنـا لتوفيـر بيئـة عمـل يحظـى فيهـا كل فرد 
بفـرص متكافئـة للنمـو والمسـاهمة فـي إثـراء سـجل نجاحـات الشـركة بغض 

النظـر عـن جنسـه أو عرقـه أو قدراتـه أو عمـره، فـضالًا عـن تبنـي ثقافـة عمل 
شـاملة ترتكـز علـى قيـم الترحيـب والاحتـرام والتقديـر المتبـادل. بالإضافة إلى 
ذلـك، ندعـم المبـادرات والمؤسسـات التـي تتبنـى ثقافـة التنـوع والشـمول، 
وخاصـة تلـك المخصصـة لدعـم أصحـاب الهمـم، لما 
يمتلكـون مـن قـدرات اسـتثنائية وإمكانيـات فريـدة. 

كما نحــرص علــى تســريع وتيــرة تنميــة وتأهيــل فريق 
العمــل عبــر الارتقــاء بمهاراتــه ومواصلــة تدريبــه، من 
أجــل الحفــاظ علــى ميزتنــا التنافســية وتعزيــز قدرتنــا 
ــهدها  ــي يش ــورات الت ــدث التط ــة أح ــى مواكب عل
قطــاع الاتصــالات ومواصلــة النمــو والابتــكار. لذلــك 
نلتــزم بإعــداد فريــق عمــل قــادر علــى قيــادة دفــة 
ــم  ــرص التعلي ــم بف ــر تزويده ــات عب ــة وثب ــو بثق النم

عـة. يـر المتنوـ والتطوـ

بتطبيـق  الالتـزام  للمسـتقبل، سـنواصل  واستشـرافًًا 
معاييـر الاسـتدامة وترسـيخ ثقافـة التنـوع والابتـكار 
أهدافنـا  لتحقيـق  التوجيهيـة  المبـادئ  باعتبارهـم 
فـي  الاسـتثمار  مواصلـة  نعتـزم  كمـا  الاسـتراتيجية. 
موظفينا ورعايـة مواهبهم وتمكينهـم بما يؤهلهم 
المهنيـة وتحقيـق أهـداف  للنجـاح فـي مسـيراتهم 
الشـركة. وفـي هـذا السـياق، أود أن أعـرب عـن خالص 
امتنانـي وتقديـري لجميع أفـراد فريق عمـل ڤودافون 
مصـر علـى تفانيهـم وعملهـم الجاد. سـويًًا سـنظل فـي طليعة المؤسسـات 
المواكبة للتطور التكنولوجي وسـنواصل التمسـك بقيمنا لإحـداث تغيير إيجابي 

بالمجتمعـات المحيطـة بأعمالنـا. 

نجلاء قناوي
رئيس قطاع الموارد البشرية

نعتزم مواصلة 
الاستثمار في موظفينا 

ورعاية مواهبهم 
وتمكينهم بما 

يؤهلهم للنجاح في 
مسيراتهم المهنية 

وتحقيق أهداف الشركة. 
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روح العمل في 
ڤودافون 

ــون  ــا ڤوداف ــرد به ــي تنف ــزة الت ــة الممي ــوء المكان ــي ض ف
ــركات  ــخاص والش ــط الأش ــي رب ــدة ف ــالات رائ ــركة اتص كش
ــم  ــى تعظي ــركة إل ــعى الش ــم، تس ــاء العال ــع أنح ــي جمي ف
المــردود الإيجابــي للمجتمعــات والبيئــة مــن خلال التزامهــا 
ــتقبل  ــل مس ــن أج ــل م ــز التواص ــي لتعزي ــا الرئيس بهدفه
ــاص  ــل الخ ــق العم ــى فري ــون عل ــد ڤوداف ــل. وتعتم أفض
بهــا لتحقيــق هــذا الهــدف لكونهــم الركيــزة الأهــم فــي 
الاســتراتيجية التــي تتبناهــا الشــركة، حيــث يلتزمــون بقيــم 
ــق  ــا نطل ــذا م ــة، وه ــتركة وتعاوني ــاليب مش ــكار وأس وأف

فـون. فـي ڤوداـ مـل ـ يـه روح العـ علـ

كسب ولاء العملاء

تضع الشـركة العـملاء علـى رأس أولوياتهـا حيث تسـعى لأن تكـون العلامـة التجارية 
المفضلـة لهـم من خلال كسـب ثقتهـم وخدمتهم بأفضل شـكل ممكـن. كما تعمل 

الشركة على تبسيط خدماتها للعملاء وتلبية احتياجاتهم اليومية. 

خلق مستقبل أفضل

تلتــزم الشــركة بدعــم الأفــكار الابتكاريــة وتقديــم كل مــا هــو جديــد عبــر 
اســتحداث أفضــل المنتجــات والخدمــات لعملائهــا، ســعيًًا للمســاهمة فــي خلــق 

مستقبل أفضل للجميع. 

التجربة والتعلم السريع 

تحـرص الشـركة على مواصلـة التعلم مـن خلال تجربـة أشـياء جديدة وقيـاس نجاحها 
والإبقاء على أفضلها رغبةًً منها في تنمية أنشطتها وأعمالها بشكل سريع. 

التعاون 

تهتـم الشـركة بتطويـر مواهـب موظفيها مـن خلال منحهـم الثقة والسـماح لهم 
بأخذ زمام المبادرة في إطار تعاوني يسمح للجميع بالنمو. 

نجحـت ڤودافـون مصـر فـي التحـول إلـى جهـة العمـل المفضلـة بفضـل حرصهـا 
المسـتمر علـى خلـق القيمـة لموظفيها ومنحهـم المزايـا التـي يسـتحقونها، حيث 
تلتـزم بتوفيـر بيئة عمـل داعمـة وملائمـة لموظفيهـا ليتمكنوا مـن النمـو والتعلم 
والابتـكار. كمـا تهتم الشـركة بإعطـاء موظفيها القـدر اللازم مـن التقديـر والاحترام 
والتمكين من خلال تعزيـز التنوع بين الموظفيـن وإطلاق البرامج والمبـادرات الهادفة 
إلـى تطوير مهاراتهـم مع إشـراكهم في فعاليـات خاصة لتعزيـز شـعورهم بالانتماء. 
وقـد أثمـرت جهـود الشـركة عـن حصولهـا علـى العديـد مـن الجوائـز التقديرية من 
مؤسسـة »Universum«، ومنها جائزة الشـركة الأكثر جذبًًا للعاملين على مسـتوى 
العالـم لعـام 2020، وأفضـل شـركة فـي التوظيـف بمصـر لعـام 2020، وأفضـل 
شـركة فـي التوظيـف بأفريقيـا لعـام 2020، وأفضـل وجهـة عمل لعـام 2020، 

ووجهة العمل المثالية لعامي 2021 و2022. 

ترتكـز روح العمـل فـي ڤودافـون علـى أربعـة قيـم وعقائـد رئيسـية تعكـس 
هويتها المؤسسية وأداءها، وهم:

روح العمل في ڤودافون5	2.
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 :»Vodafoners« تطبيق
تجربة رقمية للموظفين

لتحقيق  الشركة  عليها  تعتمد  التي  الرئيسية  الركائز  إحدى   »Vodafoners« تطبيق  يعد 
هدفها المتمثل في توفير تجربة رقمية استثنائية للموظفين، وهو بمثابة منصة تربط 
العديد من  التطبيق  الموظفين برؤية الشركة لمشاركة قيمها وثقافتها. كما يقدم 

المزايا والمكافآت الأخرى مثل الخصومات والنصائح الصحية وفرص التعلم. 

وقد حرصت الشـركة خلال السـنوات الماضية علـى تطوير وتحديث التطبيـق لمواكبة 
التطـور الرقمي الجـاري، حيـث أدخلت بعـض التحديثـات علـى التطبيق هذا العـام بما 
في ذلك تجربـة المسـتخدم / واجهة المسـتخدم الجديدة وتجديد خصائـص التطبيق. 
ويتميـز التطبيـق بواجهـة مسـتخدم بسـيطة وجذابـة بصريًًا، وهـو مشـابه لواجهة 

التطبيق الخاص بالعملاء ويتضمن جميع الخدمات التي يحتاجها الموظفون. 

نجحت هـذه المبادرة في تحسـين تجربة المسـتخدم وزيـادة رضا موظفينـا، حيث بلغ 
معـدل اسـتخدام التطبيـق 85%، وسـجل أكثر مـن 20 ألـف زيارة شـهرية. كمـا تلقت 

الشركة تعليقات إيجابية من الموظفين، تقديرًًا لبساطة التطبيق وتنوع خصائصه. 

يلا شارك 
»يلا شـارك« هي منصـة رقميـة للأعمال الخيريـة تتيـح للموظفين فرصـة التعاون مع 
المنظمـات غير الحكوميـة والمؤسسـات التعليمية والصحية سـواء بشـكل فعلي أو 
مـن خلال القنوات الرقميـة، بالإضافة إلـى إتاحة إمكانيـة التبرع على أن تلتزم الشـركة 
بالتبـرع بمثل مـا يتبرع به الموظفيـن. وخلال عـام 2022، تطـوع 340 موظفًًا بحوالي 
2200 سـاعة من وقتهم للأعمـال الخيريـة، وتقـدم 120 موظفًًا بطلـب للتبرع على 

أن تتبرع الشركة بمبالغ مماثلة، حيث تم التبرع بمبلغ 55 ألف جنيه مصري. 

وقـد نظمـت الشـركة فـي نهايـة شـهر رمضـان فعاليـة لدعـم الأطفـال المرضـى 
بالسـرطان فـي مستشـفى 57357، حيث تطـوع 50 موظفًًـا في هذا الحـدث الخاص 
ممـا جعلـه يومًًـا ناجحًًـا وممتعًًـا لجميـع المشـاركين. وقـد حـرص الموظفـون على 
تحقيـق أمنيـات 300 طفل في عيـد الفطر، حيـث قاموا بشـراء الهدايا التـي طلبوها 

وأهدوها لهم. 

تدرك ڤودافون مصـر أن نجاح أي مؤسسـة مرهونًًا بنشـر ثقافة المشـاركة والتفاعل 
بيـن الموظفين، ولذلك تلتزم الشـركة بتعزيـز تلك الثقافـة باعتبارها جـزءًًا لا يتجزأ من 
روح العمل فـي ڤودافون. ووفقًًا لأحدث اسـتطلاعات »Spirit Beat« - وهو اسـتطلاع 
رأي نصـف سـنوي لقياس مـدى مشـاركة الموظفيـن، وقد شـارك فيـه 92% منهم - 
نجحـت ڤودافـون مصـر في تحقيـق درجـات مشـاركة مبهرة، ممـا يعكـس درجة رضا 
الموظفيـن وحماسـهم لعملهـم وولائهـم للشـركة. كمـا تنعكـس تلـك النتائـج 
الإيجابيـة أيضًًـا في معـدلات دوران الموظفيـن )أي معـدلات اسـتقالة الموظفين من 
وظائفهـم(، حيـث بلغـت 14% خلال السـنة المشـمولة بالتقريـر وهو أقـل بكثير من 
متوسـط السـوق. ويرجع ارتفاع نسـب مشـاركة الموظفين وبقائهم فـي وظائفهم 
إلـى برامـج المكافآت التـي تقدمهـا الشـركة وفـرص التعلـم والتطوير التـي توفرها 
للموظفيـن، فضالًا عـن ترتيبات العمـل المرنة التي تسـمح بهـا ومبادرات المسـئولية 

الاجتماعية التي تطلقها. 

تعزيز مشاركة الموظفين 
ورفع معنوياتهم

نسبة الموظفين مستخدمي 
Vodafoners تطبيق

زيارة شهرية معدل دوران الموظفين 
وهو أقل من 

متوسط السوق

عدد ساعات مشاركة 
الموظفين في 
الأعمال الخيرية

2.2 ألف+20 ألف %85   %14
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الاحتفال بأعوام من 
التميز والتقدير

 »Vodafoners« لأول مــرة علــى تطبيــق »Festive Season« أطلقــت ڤودافــون مصــر
فــي عــام 2022، حيــث حصــل مختلــف الموظفيــن علــى هدايــا فــي صــورة قســائم 
ًـا. كمــا نظمــت الشــركة عــدد مــن الأنشــطة  شــراء مــن العديــد مــن المتاجــر يومي�
المختلفــة لنشــر البهجــة والســرور فــي بيئــة العمــل خلال نفــس أســبوع المبــادرة 
ــرًًا لموظفيهــا  الــذي تزامــن مــع الذكــرى الســنوية لانــطلاق أعمــال الشــركة، تقدي

على تفانيهم في العمل ومساهمتهم في نجاح الشركة. 

الاحتفال بالأبوة 

الشركة  حرص  إطار  في  الأب  بعيد  الأولى  للمرة  العام  هذا  مصر  ڤودافون  احتفلت 
المتواصل على الاحتفال بموظفيها وأسرهم. وهو ما أتاح للشركة فرصة التعبير عن 
امتنانها لموظفيها من الذكور على ما يقدموه من خلال أدوارهم الاجتماعية كآباء، 
علمًًا بأن المبادرة استهدفت أيضًًا تعزيز المساواة بين الجنسين في العمل وفي المنزل. 

كانـت المبـادرة بمثابـة فرصـة رائعة لإظهـار الشـكر والتقدير للآبـاء الذيـن يجتهدون 
في العمـل ويحاولـون في الوقت نفسـه الموازنـة بين حياتهـم المهنية والشـخصية. 
وقـد تضمنت المبـادرة عدد من الأنشـطة والألعـاب المختلفة والمشـروبات المجانية 
وتوزيـع تذاكـر لصالـة الألعـاب الرياضيـة، فـضالًا عـن إقامة نـدوة عبـر الإنترنـت حول 
الأبـوة وتقديـم العديد مـن الهدايـا. كمـا اسـتهدفت المبـادرة رفع مسـتوى الوعي 

بالآباء الذين يواجهون تحديات وصعوبات في أدوار الأبوة وتقديم الدعم اللازم لهم. 

وقـد حققـت المبـادرة نجاحًًا ضخمًًـا حيث اجتذبـت أكثر من 700 مشـارك بنسـبة رضا 
بيـن الموظفيـن بلغـت 60%، وقـد تـم تشـجيع الموظفين علـى مشـاركة قصصهم 

وخبراتهم كآباء خلال المبادرة. 

احتفالات المواسم المختلفة
تحتفـل ڤودافـون مصر سـنويًًا بشـهر رمضان بشـكل خـاص مـن خلال تنظيـم العديد 
مـع  الكريـم  الشـهر  ذلـك  أجـواء  مشـاركة  أجـل  مـن  والفعاليـات،  الأنشـطة  مـن 
الموظفيـن ورفع روحهـم المعنويـة، فضلًاً عن نشـر ثقافـة العمل الجماعـي بينهم. 
وقـد احتفلت الشـركة هذا العام بشـهر رمضـان مـن خلال تنظيم حفل السـحور الذي 
أقامـه الرئيس التنفيذي للشـركة مـع إقامة عـدد من الأنشـطة الأخرى، مثـل بطولة 
 »PlayStation« كـرة القدم السـنوية ومسـابقة »اللياقـة البدنيـة« وبطولـة لألعـاب
وعـدد مـن المسـابقات الرقميـة. وقد حرصـت الشـركة علـى الترفيه عـن موظفيها 
طوال الشـهر حتـى أثناء سـاعات الصيام، سـعيًًا لإدخال السـرور عليهم والمسـاهمة 

بشكل إيجابي في صحتهم العقلية والجسدية. 

وانطلاقًًـا من إدراك الشـركة لضغـط العمل الذي قد يمنـع الموظفين من الاسـتمتاع 
بفصـل الصيـف، فقـد قـررت أن تجلب لهم أجـواء الصيـف في مقـر الشـركة من خلال 
إتاحـة الفرصة لهم للفـوز بهدايـا صيفية خاصـة. وقد أظهـرت هذه المبـادرة حرص 
الشـركة علـى تقديـر موظفيهـا علـى جهودهـم وتفانيهـم في العمـل، كمـا أنها 
خلقت جـوًًا مـن السـرور والبهجـة فـي بيئـة العمـل لتحفيـز الموظفين علـى العمل 
الجـاد ومكافأتهـم علـى أدائهـم المميز، علمًًـا بـأن المبادرة حققـت نجاحًًـا ملحوظًًا 

وجذبت أكثر من 4000 مشارك وشهدت توزيع 1000 هدية شاطئية. 

يوم الجيل الخامس: 
إسعاد أبناء الموظفين

ــى  ــك إل ــر أطفال ــوان »أحض ــزة بعن ــنوية ممي ــة س ــر فعالي ــون مص ــم ڤوداف تنظ
ــركة  ــي الش ــاء موظف ــن أبن ــل م ــن 3000 طف ــر م ــتضيف أكث ــث تس ــل«، حي العم
ــام.  ــم الطع ــدم له ــاب وتق ــة والألع ــطة الترفيهي ــة الأنش ــم بممارس ــمح له وتس
ــم  ــل آبائه ــكان عم ــة م ــال برؤي ــماح للأطف ــى الس ــة إل ــذه الفعالي ــدف ه وته
وإشــراكهم فــي حــوار إيجابــي كجــزء مــن جهــود الشــركة لتشــكيل عقــول شــباب 

المستقبل وتشجيع الأجيال الجديدة. 

طفل
بمعدل رضاء بلغ %96 +2.5ألف

عدد المشاركين 
في المبادرة  700+
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تعزيز مهارات الموهوبين
ــة  ــوى العامل ــارات الق ــكيل مه ــادة تش ــات إع ــريع عملي ــى تس ــركة عل ــرص الش تح
وتحســينها باعتبارهــا جــزءًًا لا يتجــزأ مــن اســتراتيجية الاســتدامة التــي تتبناهــا، حيث 
ــات  ــة المتطلب ــى مواكب ــادرة عل ــب الق ــر المواه ــا تطوي ــى رأس أولوياته ــع عل تض
المســتقبلية للصناعــة والتغيــرات التــي تطــرأ عليهــا، بالإضافــة إلــى تســريع وتيــرة 

التحول الرقمي بالشركة. 

وقد تمثلـت أبرز المبـادرات التدريبية خلال العـام المالي 2023 في تنفيـذ  203 برنامج 
مختلـف للتركيـز علـى إعـادة تشـكيل المهـارات وتطويرهـا، علمًًا بـأن هـذه البرامج 

صممت خصيصًًا لتوعية الموظفين بأحدث سبل الابتكار والتكنولوجيا. 

وقـد حققـت ڤودافـون مصر خلال شـهر مـارس مـن عـام 2023 إنجـازًًا هامًًـا، حيث 
شـارك 47% مـن إجمالـي العامليـن بـإدارات التكنولوجيـا بالشـركة فـي مشـروعات 
هندسـة البرمجيـات، وهو مـا يعكس نجـاح الاسـتراتيجيات التـي تتبناهـا والمبادرات 
الجهـود الاسـتعانة  التـي تطلقهـا علـى مختلـف الأصعـدة. وقـد شـملت هـذه 
بالموظفيـن الموهوبيـن بالشـركة، وزيـادة القـوى العاملـة فـي مجـال تكنولوجيـا 
المعلومـات لاسـتيعاب نمـو الشـركة، إلى جانـب إعطـاء الأولويـة لتطويـر المهارات 
وإعـادة تشـكيلها حسـب الحاجـة مـن خلال إنشـاء أكاديميـة مخصصـة لهندسـة 
البرمجيـات. وتجدر الإشـارة إلـى أن هـذه الأكاديمية تمنـح الاعتمـادات المطلوبة في 
مجـالات تطوير وهندسـة البرمجيـات، وقواعـد البيانات السـحابية، وعلـوم البيانات، 

ومهارات التعلم الآلي. 

»Engineerex« جوائز

تطوير المهارات القيادية وإعداد 
جيل جديد من الموهوبين

تواصل شـركة ڤودافون مصر الاسـتثمار فـي تنمية مهـارات القيـادة لموظفيها من 
 ،»Accelerate« وبرامـج تطويـر المواهـب »Elevate« خلال برنامـج أكاديميـة القيـادة
حرصًًا من الشـركة على تطوير مهـارات الموظفين اللازمـة لقيادة فـرق العمل واتخاذ 
قـرارات سـليمة وطـرح أفـكار ابتكارية وفهـم أسـاليب الإدارة وقيـادة التحـول الذي 
تسـتهدفه الشـركة. علاوة على ذلك، تحرص الشـركة علـى متابعة تطـور موظفيها 
مـن خلال إجراء مقـابلات معهـم بشـكل دوري للحديث عـن أدائهم ومـدى تطورهم، 
ممـا يوفـر فرصًًـا قيمـة للاسـتماع إلـى تعليقاتهم وتحديـد الأهـداف المسـتقبلية 

وأهداف النمو الشخصية. 

نسـبة  بلغـت  حيـث  السـيدات،  مـن  بـارزة  مشـاركة  البرامـج  تلـك  شـهدت  وقـد 
المشـاركات اللاتي تطوعن فـي برامـج أكاديمية القيـادة 28%، في حين بلغت نسـبة 
المشـاركة النسـائية فـي برنامـج تطويـر المواهـب »Accelerate« 53% مـن أفضـل 

المواهب النسائية خلال عام 2023. 

تنويع المواهب 
وتطوير المهارات 

الرقمية
تعتـز ڤودافـون مصـر بحرصهـا علـى تبنـي مفهوم شـامل 
البيئـي  الأثـر  مراعـاة  علـى  فقـط  يقتصـر  لا  للاسـتدامة 
لأنشـطتها، بـل يمتد ليشـمل التزامهـا بتنويع فريـق العمل 
والارتقـاء بمهاراتـه مع تزويده بـكل ما يلـزم لمواصلة النمو 
ومواكبـة التطور المسـتمر الذي يشـهده مجـال الاتصالات. 
المواهـب وتطويـر  ولذلـك، تحـرص الشـركة علـى تنويـع 
مهارات فريـق العمـل بالتوازي مع تشـجيع العمـل الابتكاري 

وتبنـي المهـارات القياديـة بيـن الموظفين

العام المالي 
2023

عدد البرامج المكتملة )تطوير المهارات/
إعادة توظيف المهارات(

203

2.001عدد الموظفين الذين تم تدريبهم

634عدد الإناث

1.367عدد الذكور

45.295إجمالي عدد ساعات التدريب

105متوسط عدد الساعات التدريبية لكل موظف

 قيمة الاستثمارات في
برامج تطوير المهارات

 إجمالي عدد
ساعات التدريب

 برنامج لتطوير المهارات
 / إعادة تشكيل المهارات
تم استكماله في 2023

 متوسط ساعات التدريب
لكل موظف مميز

2.3مليون 
جنيه

45٫٣ ألف

203

105
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النمو الوظيفي 
في ڤودافون

من منطلق عقيدتها الراسخة بأن فريق العمل هو أهم أصول الشركة، 
تعزيز  على  مصر  ڤودافون  تحرص  موظفيها،  نجاح  من  نجاحها  وأنّّ 
الالتزام بتطوير  المهني لموظفيها من خلال  الوظيفي والتطور  النموّّ 
الترقّّي،  على  وتشجيعهم  منهم  القيادية  الكوادر  وإعداد  مهاراتهم 
وذلك تقديرًًا لدورهم المؤثّّر افي دعم الشركة ومساعدتها على تحقيق 
الأهداف المنشودة. كما تركّّز الشركة جهودها على تقديم الدعم اللازم 
المناصب  أبرز  إلى  للوصول  الجدد  الموظفين  للجميع وتشجيع وتحفيز 
بقاء  في  الجهود  لتلك  الإيجابي  المردود  وينعكس  بالشركة.  العليا 
الإدارة. ١  فريق  لأعضاء  سنة   16.4 بمتوسط  طويلة  لفترات  الموظفين 
وتعزيز  لتمكين  كبيرة  أهمية  مصر  ڤودافون  تولى  ذلك،  مع  بالتوازي 
مشاركة السيدات في المناصب القيادية والإدارية داخل الشركة، حيث 
وصلت نسبة توليهنّّ لتلك المناصب إلى 30% خلال عام 2023، في حين 

يمتدّّ متوسّّط بقائهن مع الشركة إلى 15عامًًا. 

قصص نجاح ملهمة لأبرز مدراء الأقسام خلال مسيرتهم المهنية في ڤودافون:

1 التقارير المباشرة للجنة التنفيذية لفرق الإدارة   

من
مستشارة قانونية

رشا محمود

إلى
رئيس قسم الشئون 
القانونية والامتثال

من
مهندس نظم الشحن

أيمن فتحي

إلى
رئيس قسم العلامة التجارية 

والاتصالات التسويقية

من
مسئولة في قسم 
الحوافز والمكافآت

مروة حمزة

إلى
رئيس قسم 

الحوافز المكافآت

من
مسئول النظام

زكريا نبيل

إلى
رئيس قطاع مبيعات الأفراد

من
موظف بقسم 

خدمة العملاء

أحمد حسن

إلى
رئيس قسم دعم 

اتخاذ القرار

من
موظف بقسم 

خدمة العملاء

وليد حجازي

إلى
رئيس عمليات التحول 

الرقمي وتجربة العملاء

متوسط عدد سنوات بقاء 
فريق الإدارة بالشركة

نسبة النساء بفريق الإدارة %30

 16
من

متدربة في برنامج 
)VodaNation( التدريب

هبة عرف

إلى
رئيس قسم العلامة التجارية 

والاتصالات التسويقية
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مبادئ الأجر العادل
تحـرص ڤودافون مصر علـى مكافئة موظفيهـا في مختلف 
إدارات الشـركة وفقًًـا لسـتة مبـادئ تضمـن عدالـة الأجور 
والمكافـآت المقدمـة لجميـع الموظفيـن بغـض النظر عن 

مناصبهم وأماكنهـم وأدوارهـم الوظيفية: 

المزايا المقدمة للموظفين

التأمين على الحياة
تلتـزم الشـركة بالتأميـن علـى حيـاة موظفيهـا، وتقديـم التعويضـات 
الماديـة لذويهـم فـي حالـة حـدوث ظـروف غيـر متوقعـة، وهـو مـا 

يعكس سعي الشركة لتوفير الرفاهية العامة لموظفيها. 

الرعاية الصحية
توفــر الشــركة تأميــن صحــي عالــي الجــودة باعتبــار ذلــك إحــدى ركائزها 
الرئيســية، حيــث تقــدم رعايــة صحيــة شــاملة لدعــم الصحــة الجســدية 

والعقلية لموظفيها وعائلاتهم. 

تغطية الإعاقة والعجز
تغطـي حزمـة التعويضـات الخاصـة بالشـركة الإعاقـة والعجز، ممـا يوفر 

راحة البال للموظفين ويضمن حصولهم على الأمان في أوقات الحاجة. 

إجازة الوالدين
تقـدم الشـركة خيارات متعـددة لإجـازة الوالدين مـن أجل دعـم الأمهات 
والآبـاء الجـدد خلال فترة الـولادة، انطلاقًًـا مـن إدراكها لأهميـة تحقيق 

التوازن بين العمل والحياة الشخصية. 

خطط التقاعد
تعمل الشـركة على مسـاعدة موظفيها فـي تأمين مسـتقبلهم المالي 

من خلال خطط التقاعد المريحة التي تقدمها لهم. 

ملكية الأسهم
تقــدم ڤودافــون مصــر برامــج تمليــك الأســهم لموظفيهــا مــن أجــل 
إشــراكهم فــي نموهــا وازدهارهــا والمواءمــة بيــن مصالحهــم 

ومصالح الشركة. 

مزايا أخرى
الشـركة مجموعـة مـن  المذكـورة أعلاه، تقـدم  المزايـا  إلـى  بالإضافـة 
الامتيـازات والحوافز الأخرى لتحسـين حياة الموظفين، بما فـي ذلك ترتيبات 

العمل المرنة وفرص التطوير المهني وبرامج مساعدة الموظفين. 

تنافسية السوق
يتـم تحديـد أجـور الموظفين بنـاءًً علـى مهاراتهـم وأدوارهـم ووظائفهـم، وكذلك 
الأسـواق الخارجيـة. كما تقوم الشـركة بمراجعـة رواتـب الموظفين سـنويًًا وتعديلها 

للتأكد من تنافسيتها مقارنةًً بالسوق. 

عدم التمييز
تحـرص ڤودافون مصر على عـدم تأثر الأجـور بأمور مثل النـوع أو العمـر أو الاحتياجات 
الخاصـة أو الهوية الجنسـية أو الأصل العرقـي أو الإرث الثقافـي أو المعتقد. وفي هذا 
السـياق، تقوم الشـركة بمقارنة متوسـط مزايا موظفيها من الذكور والإنـاث بمعايير 
السـوق لذويهـم مـن نفـس الرتـب والوظائـف لتحديـد وفهـم أي اختلافـات واتخاذ 

الإجراءات إذا لزم الأمر. 

توفير مستوى معيشي جيد
ًـا مــن التــزام ڤودافــون مصــر بتوفيــر مســتوى معيشــي جيــد لموظفيهــا  انطلاق�
وعائلاتهــم، تعمل الشــركة مــع المنظمــة المســتقلة »Fair Wage Network«، بهدف 
تقييــم رواتــب الشــركة مقارنــةًً بالحــد الأدنــى للمعيشــة فــي الأســواق التــي تعمل 

بها الشركة. 

المشاركة في النجاحات
ــن خلال  ــا م ــي نجاحاته ــاركة ف ــن للمش ــع الموظفي ــة لجمي ــركة الفرص ــح الش تتي
حصولهــم علــى بعــض العوائــد المرتبطــة بأدائهــم فــي صــورة مكافــآت أو أســهم 

أو حوافز المبيعات. 

توفير المزايا للجميع
تلتـزم الشـركة بالتأميـن علـى حيـاة جميـع الموظفيـن وتقديم إجـازة رعاية الأسـرة، 

فضالًا عن تقديم رعاية صحية إما من الشركة أو الدولة وتوفير المعاشات. 

الوضوح والشفافية
مـن  مجموعـة  خلال  مـن  أجورهـم  بتفاصيـل  موظـف  كل  بتعريـف  الشـركة  تلتـزم 
الإرشـادات وصفحـات الويـب سـهلة الاسـتخدام وبيـان المكافـآت السـنوي، ممـا 
يسـاعد فـي شـرح رواتـب الموظفيـن وتحديـد قيمـة حزمـة المكافـآت الأساسـية 
الخاصـة بهـم. بالإضافة إلـى ذلك، يحصـل الموظفـون على مفـردات مرتـب وجداول 

للمدفوعات بصفة شهرية أو أسبوعية. 

مبادئ الأجر العادل5	4.
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تؤمن شـركة ڤودافون مصـر بـأنّّ مسـئولية الإدارة للجوانب المالية فـي عالمنا 
المعاصـر لا تقتصر على حسـاب الأرباح والخسـائر أو إعـداد الميزانيات السـنوية، 
بـل يجب أن تمتد لتشـمل دمج قيـم ومعايير النزاهـة المالية فـي جميع عمليات 

وأنشـطة الشـركة، فـضالًا عـن مواءمـة الأداء المالي 
للشـركة مع السـلوكيات والقيم الأخلاقيـة، وتحقيق 
التـوازن بيـن أهـم الجوانـب التـي يحتاجهـا المجتمع 
والحفـاظ علـى البيئـة، وذلـك بالتـوازي مـع المضـيّّ 
قدمًًا في مسـيرة التنمية المسـتدامة التي تسلكها. 

ــات  ــزام بالممارس ــا الالت ــى عاتقن ــا عل ــد حملن وق
المســئولة وتعزيــز ثقافــة وقيــم النزاهــة فــي 
الركيــزة  بمثابــة  لتكــون  التشــغيلية  عملياتهــا 
الأساســية للقــرارات والإجــراءات التــي نتخذهــا. 
ــملاء،  ــرية للع ــات الس ــة البيان ــك حماي ــمل ذل ويش
وضمــان صحــة وسلامــة الموظفيــن واحتــرام مبادئ 
ــتدامة  ــات المس ــز الممارس ــان، وتعزي ــوق الإنس حق

ــد.  ــداد والتوري ــل الإم ــاملة لسلاس والش

علاوة علـى ذلـك، تواصـل الشـركة الامتثـال إلى تلك 
المعاييـر في كافـة عملياتها التشـغيلية، مع التحقق 
مـن التـزام الموظفيـن وشـركاء الأعمـال والموردين 
مبـادرات  إطلاق  فـي  الشـركة  نجحـت  كمـا  بهـا. 
تلـك  لتوضيـح  شـاملة  توعويـة  وحـملات  تدريبيـة 
المعاييـر وتسـهيل فهمها واسـتيعابها، فـضالًا عن 
التحقق من الالتـزام بالقوانيـن والسياسـات والبرامج 
الداخليـة. بالإضافة إلى ذلـك، تحـرص ڤودافون مصر 
علـى إجـراء مراجعات دوريـة منتظمـة لأداء الشـركة 

وممارسـاتها للتأكد من الامتثـال للقوانين واللوائـح المحليـة ذات الصلة، فضالًا 
عن تبني أفضـل الممارسـات الدولية المتعـارف عليها في هذا الإطـار، والحفاظ 

على اسـتمرارية عمليات التقييم والتحسـين وضمـان التوافق مع أعلـى المعايير 
ذات الصلـة بـالأداء المالـي والقيـم والسـلوكيات الأخلاقية.

كمـا نلتـزم بتعظيـم القيمـة مـن النهـج المسـتدام 
الـذي نتبناه فـي عمليـات الإمـداد والتوريد، ومـن ثََمّّ 
تحديد المخاطـر المرتبطة بها والتعامل معها بشـكل 
دقيق، والسـعي لإرسـاء قيـم وسـلوكيات النزاهة في 
عمليات الشـراء. وبالتوازي مـع اهتمام الشـركة بتبني 
مصـر  ڤودافـون  تحـرص  النزاهـة،  وممارسـات  قيـم 
علـى المسـاهمة فـي دفـع عجلـة النمـوّّ الاقتصادي 
الارتقـاء  فـي  المسـاهمة  مـن  المورديـن  وتمكيـن 

بالمجتمعـات المحيطـة بعمليـات الشـركة. 

ويعـدّّ هـذا التقريـر بمثابة شـهادة بارزة على السـجل 
قيـم  تبنـي  فـي  الشـركة  بـه  تحظـى  الـذي  الحافـل 
الإيجابـي  المـردود  ويعكـس  والنزاهـة،  الشـفافية 
لإسـهامات الشـركة فـي إطـار ممارسـات اسـتدامة 
كمـا  النسـبي.  بالتعقيـد  تتسـم  والتـي  الأعمـال 
يقـدم هـذا التقريـر تصـورًًا وتقييمًًـا عـادالًا للسـادة 
المسـاهمين عـن الأداء المالـي والتشـغيلي للشـركة، 
وتفاصيـل الاسـتثمارات، وأوجه إنفـاق الضرائب، ومدى 
والاجتماعيـة  البيئيـة  الاسـتدامة  بمعاييـر  الالتـزام 
ومبـادئ الحوكمة خلال السـنة المنتهية في 31 مارس 
2023، فضالًا عن التزامها الراسـخ باسـتدامة عملياتها 
واسـتثمارها فـي تحقيـق نتائج ماليـة قوية للشـركة.

تفاؤلـي  عـن  أعـرب  أن  أودّّ  للمسـتقبل،  واستشـرافًًا 
بقدرة الشـركة على مواصلة نموها المسـتدام، والمسـاهمة فـي تحقيق النمو 

والازدهـار فـي السـوق المصري. 
رشا الأزهري

رئيس القطاع المالي

كلمة رئيس القطاع المالي عن 
النزاهة المالية والاستدامة

أخذت الشركة على عاتقها 
مسئولية تعزيز ثقافة وقيم 

النزاهة في عملياتها 
التشغيلية لتكون بمثابة 

الركيزة الأساسية للقرارات 
والإجراءات التي تتخذها. 

ويشمل ذلك حماية البيانات 
السرية للعملاء، وضمان صحة 
وسلامة الموظفين واحترام 

مبادئ حقوق الإنسان، وتعزيز 
الممارسات المستدامة 

والشاملة لسلاسل التوريد. 

رسائل الفريق التنفيذي، رشا الأزهري6	1.
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ممثل عنأعضاء مجلس الإدارة

ڤوداكوممحمد كمال عبد الله

ڤوداكوممحمد شامل عزيز جوسوب

ڤوداكوممريم قاسم

ڤوداكومرايسيبي كجوماراجا موراتي

ڤوداكومهاني محمود

المصرية للاتصالاتمحمد نصر

المصرية للاتصالاتماجد عثمان

المصرية للاتصالاتمحمد شمروخ

المصرية للاتصالاتمقعد شاغر

ـل مسـئولية أعضـاء مجلـس إدارة شـركة ڤودافـون مصـر فـي ضمـان تحقيـق  تتمث�
منظومـة الحوكمـة الرشـيدة للأهـداف المحـددة، وأن يُُثمـر الالتـزام بها عـن تنفيذ 
اسـتراتيجية المجموعـة، مـع الالتـزام بكافّّـة المعاييـر والقيـم الأخلاقيـة والعدالـة 

والسلوكيات المهنية المتعارف عليها في هذا الإطار. 

يتكـون مجلـس إدارة شـركة ڤودافـون مصـر مـن ممثلـي هيـكل المسـاهمين مـن 
مجموعـة ڤوداكـوم والشـركة المصريـة للاتصـالات، حيث تهـدف عمليات الترشـيح 
والاختيـار إلـى ضمان وجـود أعضـاء داخـل مجلـس الإدارة على قـدر كبيرة مـن الخبرة 
والاحترافيـة والكفـاءة والتنـوع والاسـتقلالية، فـضالًا عـن تحلّّيهـم بالقـدرة علـى 
الإشـراف علـى تنفيـذ الاسـتراتيجية التـي تتبناهـا الشـركة وعلـى أدائها التشـغيلي، 
وكذلـك إدارة المخاطـر وقضايا الحوكمة والاسـتدامة. كمـا تراعي عمليـة الاختيار آراء 
أصحـاب المصلحة داخـل المؤسسـة، وتنوعهـم واسـتقلاليتهم وكفاءتهـم لضمان 

وجود منظومة حوكمة تتّّسم بالفعالية والتوازن. 

يتولـى مجلـس إدارة شـركة ڤودافـون مصـر مسـئولية التوجيـه العـام والإشـراف 
والرقابـة علـى جميع أنشـطة وعمليات الشـركة، فضلًاً عن ضمـان امتثالهـا للقوانين 
واللوائـح التنظيميـة المعمول بها. ويعقد مجلـس الإدارة أربعة اجتماعـات على الأقل 
سـنويًًا، أو كلمـا تطلـب الأمـر، لمناقشـة واعتمـاد اسـتراتيجية الشـركة وميزانيتها، 

ومتابعة أداء الشركة وإدارة المخاطر ومنظومة الحوكمة وقضايا الاستدامة. 

بالإضافـة إلـى ذلك، تعقـد الجمعيـة العموميـة للشـركة اجتماعًًـا عاديًًا مـرة واحدة 
فـي السـنة، وذلـك فـي إطـار لائحـة النظـام الأساسـي الخاصـة بالشـركة، والتي تم 
إعدادهـا وفقًًا لقانون الشـركات التجاريـة. ويتم توجيـه الدعوة بالحضور إلى السـادة 
مسـاهمي الشـركة ممـن لهـم الحـق فـي التصويـت علـى القـرارات الاسـتراتيجية 
والماليـة بمـا في ذلـك، على سـبيل المثال لا الحصـر، الموافقـة على التقرير السـنوي 
وتوزيعـات الأربـاح، وكذلـك الموافقـة علـى تعييـن وتحديـد مكافآت أعضـاء مجلس 

الإدارة والمدققين الخارجيين. 

الحوكمة 
ومعايير الرقابة

تلتـزم شـركة ڤودافـون مصـر بتبنـي إطـار حوكمـة قـوي 
وفعـال باعتبـاره أحد الدعائـم الرئيسـية لتعزيز أداء الشـركة 
إدارة  مـن  الشـركة  تمكـن  وأداة  الاسـتدامة،  مجـال  فـي 
المخاطـر بفعاليـة وتقييـم أثرها وتحديـد فرص الحـد منها، 
فـضالًا عـن دوره فـي تعزيز مرونـة أعمـال الشـركة وتعظيم 
القيمـة لجميع أصحـاب المصلحة على المـدى البعيد. وتلتزم 
المهنيـة  الأخلاق  بقيـم  العامـة  سياسـاتها  فـي  الشـركة 
والنزاهـة والامتثـال التـامّّ للوائـح القانونيـة والمتطلبـات 
التنظيمية، بالتوازي مع تطبيق أفضل ممارسـات الاسـتدامة 
اسـتراتيجية  بموائمـة  الشـركة  تلتـزم  كمـا  والحوكمـة. 
الاسـتدامة التـي تتبناها مع سـمعتها المشـرفة وعلامتها 
التجاريـة، مسـتفيدةًً من تكامـل معاييـر الاسـتدامة البيئية 
والاجتماعيـة ومبادئ الحوكمـة، وهو ما يمكن الشـركة من 
ضمان مرونة واسـتدامة سلسـلة الإمداد والتوريـد وتطوير 

قدراتهـا الرقميـة والتكنولوجيـة. 

وقـد قامـت مجموعـة ڤوداكـوم المحـدودة في ديسـمبر 
2022 بالاسـتحواذ علـى 55% مـن أسـهم شـركة ڤودافون 
مصر للاتصـالات ش.م.م )ڤودافون مصـر(، وهي الخطوة التي 
انعكـس مردودهـا الإيجابـي على الشـركتين، حيث سـاهمت 
في تعزيـز المكانـة الرائـدة لمجموعـة ڤوداكوم فـي قطاع 
التكنولوجيـا داخل قـارة أفريقيا، بينمـا اسـتفادت ڤودافون 
مصـر مـن زيـادة التكامـل بيـن أعمـال الشـركتين وتضافـر 
الشـركة  تسـتفيد  ذلـك،  إلـى  بالإضافـة  بينهـم.  الجهـود 
مـن الخبـرات الكبيـرة التي تحظـى بهـا مجموعـة ڤوداكوم 
العالميـة ولجانهـا المتخصصـة فـي هـذا المجـال، كلجنـة 
المعاييـر البيئية والاجتماعيـة والحوكمة والسـمعة، وكذلك 
لجنـة المعايير الاجتماعيـة والأخلاقية، مـن خلال الاطلاع على 
أفضـل الممارسـات والمـوارد والقـدرات لـدى المجموعـة، 
والمتعلقة بالحوكمة واسـتدامة الأعمال مثـل تكامل معايير 
الاسـتدامة البيئيـة والاجتماعيـة ومبـادئ الحوكمـة، وإدارة 
المخاطـر، ومراقبـة الجـودة، وآليـات إعـداد التقاريـر، وذلك 

لتعظيـم القيمـة طويلـة المـدى لأصحـاب المصلحة. 

هيكل مجلس الإدارة ومنظومة الحوكمة

الحوكمة ومعايير الرقابة6	2.
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الإدارة التنفيذية 
ــر  ــون مص ــركة ڤوداف ــي ش ــة ف ــق الإدارة التنفيذي ــون فري يتك
ــئولية  ّـون مس ــن يتول� ــن الذي ــن التنفيذيي ــع المديري ــن جمي م
وتنفيــذ  للشــركة،  اليوميــة  العمليــات  علــى  الإشــراف 
ــس  ــل مجل ــن قب ــدة م ــات المعتم ــتراتيجيات والسياس الاس
ــة  ــق الإدارة التنفيذي ــرف فري ــك، يش ــى ذل ــة إل الإدارة. بالإضاف
ــى  ــركة عل ــات الش ــطة وعملي ــار أنش ــة وإدارة آث ــى متابع عل
ضمــان  بهــدف  والأفــراد،  المحيطــة  والبيئــة  الاقتصــاد 

ــا.  ــالتها وقيمه ــركة ورس ــة الش ــع رؤي ــا م توافقه

محمد عبد الله
الرئيس التنفيذي

1 ساري المفعول، سبتمبر 2023

كريم عيد
رئيس قطاع التسويق للأفراد

أيمن عصام
رئيس قطاع العلاقات الخارجية 

والشؤون القانونية 

رشا الأزهري
رئيس القطاع المالي

أحمد مندور
رئيس قسم الاستراتيجيات

إسلام مأمون
رئيس قطاع الخدمات المالية ١ 

نجلاء قناوي
رئيس قطاع الموارد البشرية

كاتالين بوليجا
رئيس قطاع التكنولوجيا

محمود الخطيب
رئيس قطاع الشركات

شاهيناز غازي
رئيس قطاع خدمة العملاء
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وأنشـطتها  التشـغيلية  عملياتهـا  جميـع  فـي  مصـر  ڤودافـون  شـركة  تلتـزم 
ومشـروعاتها بأعلـى معايير أخلاقيـات العمل والنزاهة، وتمتثل بشـكل كامـل للّّوائح 
القانونيـة والمتطلبـات التنظيميـة ومبـادئ الاسـتدامة والحوكمة، وذلـك من خلال 
تنفيـذ العديـد مـن الإجـراءات الرقابية وسياسـات تقييـم المخاطـر الرامية إلـى تجنّّب 
المخاطـر الوشـيكة المتعلقـة بالأعمـال بالغـة الأهميـة والحساسـية. وتحـدد تلـك 
الإجراءات والسياسـات التابعة لها الأسـس والمبـادئ والمتطلبات التـي توجه عملية 
اتخـاذ القـرار فـي الشـركة بشـأن هـذه القضايـا، فـضالًا عـن توفيـر آليـات للمراقبـة 
والإبلاغ والتدقيـق بشـأن أداء الشـركة ومـدى امتثالهـا لمختلـف اللوائـح. يُُذكـر أن 
السياسـات والإجـراءات الرقابية التي تتبناها الشـركة تتماشـى مع أفضل الممارسـات 
والسياسـات التـي تتبنّّاهـا مجموعـة ڤودافـون العالميـة، وتأتـي وفقًًـا للقوانيـن 

واللوائح التنظيمية المحلية في مصر. 

ومـن الجديـر بالذكـر أن شـركة ڤودافـون مصـر دائمًًـا مـا تحـرص علـى تعزيـز ثقافة 
النزاهـة ومراعـاة القيـم الأخلاقيـة مـن خلال إعـداد وتنفيـذ برامـج تدريبية شـاملة 
لمكافحـة الفسـاد والتصـدّّي للممارسـات غيـر الأخلاقيـة وإعلاء مبـادئ الشـفافية 
والمسـائلة داخل الشـركة. وفـي هذا الإطـار، قامـت الشـركة بتنفيذ برنامـج »اتخاذ 
القـرار السـليم«، وهو برنامـج عالمي لتعزيـز التواصل مـع الموظفين وزيـادة الوعي 
والإلمـام بأهمية الامتثـال للقيم الأخلاقيـة من خلال إجـراء دورات تعليميـة إلكترونية 
علـى مواضيـع معينة مثل مكافحـة الرشـوة وتعزيز الالتـزام بالقيم الأخلاقيـة وزيادة 
الوعـي الأمنـي وحمايـة الخصوصية واتبـاع إرشـادات الصحـة والسلامـة. علاوةًً على 
ذلـك، تقـوم الشـركة بتقديـم دورات تدريبيـة متخصصـة لفرق العمـل التي تسـتلزم 
طبيعـة عملها التعامل مـع مخاطر أكبر، مثل فرق المبيعات والتسـويق والمشـتريات 
والتمويـل. كمـا تقـوم شـركة ڤودافـون مصـر بتدريـب موظفيهـا على السياسـات 
المختلفـة مـن خلال إجـراء عمليـات تدقيق ومراجعـة منتظمة لمـدى امتثال الشـركة 

للنظم واللوائح المختلقة. 

يُُعـدّّ الامتثال لمختلـف القوانين واللوائـح التنظيميـة والقيم الأخلاقية مـن المرتكزات 
الرئيسـية لمنظومـة الحوكمـة داخل شـركة ڤودافون مصـر التي تحرص على تشـجيع 
موظفيها علـى التصرف بنزاهـة ومرونة وبمـا يتوافق مع الاسـتراتيجية التـي تتبناها 
الشـركة فـي هـذا الإطـار. وتضمـن تلـك الاسـتراتيجية تحقيـق أهـداف الامتثـال في 
جميـع السياسـات؛ وتطويـر ودعـم القيـم الأخلاقيـة، والتـي تشـمل تعزيـز الحوكمة 
وزيـادة الوعـي بالسياسـات عاليـة المخاطـر؛ وتقديـم المشـورة والدعـم لمديـري 
الإدارات؛ وحمايـة مصالح السـادة المسـاهمين والحفاظ على سـعر أسـهم الشـركة، 
فـضالًا عـن حمايـة الشـركة مـن الخسـائر الماليـة والنزاعـات القانونيـة؛ وتعزيـز ثقة 

العملاء والموردين في سمعة وقيمة ومكانة العلامة التجارية للشركة. 

السياسات والضوابط الداخلية 
»اتخاذ القرار السليم«

سياسة مكافحة الرشوة

سياسة مكافحة غسيل الأموال

سياسة قانون المنافسة

سياسة إدارة الخصوصية

سياسة أمن المعلومات

سياسة المرونة التشغيلية

سياسة الامتثال للوائح والقوانين

مدونة قواعد السلوك

أخلاقيات المهنة وسياسة النزاهة◌	
التعبير عن الرأي◌	

للاطلاع على المزيد من المعلومات حول السياسات عالية المخاطر، يرجى 
الرجوع إلى قسم الحوكمة في تقرير الاستدامة 2022-2020. 

السياسات عالية المخاطر
الامتثال

حالات عدم الامتثال للقوانين واللوائح، 
أو أي آثار سلبية على البيئة ومبادئ 

حقوق الإنسان ومعايير الصحة والسلامة 
من الشركة ومنتجاتها وخدماتها 

ومعلوماتها وتصنيفاتها وعمليات 
التسويق خلال الفترة المشمولة بالتقرير
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ضمانة  بمثابة  لتكون  الداخلي  التدقيق  عمليات  بإجراء  مصر  ڤودافون  شركة  تقوم 
إضافية ومستقلّّة للإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة حول فعالية نظم الرقابة الداخلية، 

وتأكيدًًا لحرص الشركة على تعزيز المنظومة الرقابية في جميع العمليات والأنشطة. 

بالإضافـة إلى ذلـك، تسـعى الشـركة مـن خلال عمليـات التدقيـق الداخلي إلـى تناول 
المجالات الأكثر عرضةًً للمخاطر والأنشـطة الرئيسـية بشـكل منتظم. ويتـم إجراء تلك 
العمليات بشـكل مؤسسـي، مما يوفـر ضمانـة حقيقية لتحقيـق الأهـداف المحددة 
عبر التأكد مـن جودة وفعالية المعايير الرقابية المتّّبعة. وتسـتخدم الشـركة أسـاليب 
متنوعـة للتدقيـق، مثـل إجـراء المقـابلات وتحديـد الإرشـادات التفصيليـة للعمليـة 

واختبار العينات وإجراء تحليلات على مجموعات كبيرة من البيانات. 

وترتكـز خطة التدقيـق على منهجيـة تدمج بيـن تقييم المخاطـر التصاعـدي والتنازلي، 
ويتـم اعتمـاد الخطـة في شـهر مـارس مـن كل عام مـن قبـل لجنـة التدقيـق وإدارة 

المخاطر. وتقدم الشـركة خطـة ممنهجة ومنظّّمة علـى الطراز العالمي، تتماشـى مع 
المعاييـر المهنيـة للتدقيـق الداخلي. ويتم إعـداد تقرير يسـتعرض النتائـج التي خلُُصت 
ـا الـرأي المهنـي ونتائـج التدقيـق  إليهـا كل عمليـة مـن عمليـات التدقيـق، متضمن�

المحددة، ومن ثََمّّ يتم تقديم هذا التقرير ومناقشته مع الإدارة ذات الصلة. 

بالإضافـة إلى ذلـك، يتم منـح تصنيف »مرتفـع« أو »متوسـط« لنتائج عمليـة التدقيق 
حسـب أهميـة كل عنصـر، بنـاءًً علـى التأثيـر المحتمـل وإمكانيـة وجـود ثغـرات فـي 
عمليـة الرقابـة. وبعـد ذلـك، يتـم التشـاور بشـأن اتخـاذ الإجـراءات اللازمـة لمعالجة 
الثغرات التي كشـفت عنها تلـك النتائج بيـن إدارة التدقيق الداخلـي والإدارة التنفيذية 
التـي تتولـى مسـئولية تحديـد توقيـت تلـك الإجـراءات، علمًًـا بـأن عمليـة مراقبـة 
اسـتكمال تنفيـذ الإدارة للتـدخلات المطلوبة تقـع على عاتـق لجنة التدقيـق وتقييم 

المخاطر في مجموعة ڤوداكوم وشركة ڤودافون مصر. 

عمليات التدقيق الداخلي

توسيع نموذج تحديد المخاطر
تشـمل منهجيـة إدارة المخاطـر لـدى شـركة ڤودافـون مصـر عـدة جوانـب مختلفة 
تتمثل في توسـيع نمـوذج تحديد المخاطر ليتماشـى مع الأهـداف الاسـتراتيجية التي 
حددتها الشـركة، مـع التركيز على الأجنـدة الرقمية لقسـم خدمة عملاء الشـركة من 
الأفـراد والمؤسسـات، وهو ما يتيح للشـركة تحديـد وإدارة المخاطر والاسـتفادة من 

الفرص التي تنشأ من مبادرات التحول الرقمي والابتكار لدى الشركة. 

المشاركة المبكرة وتحديث قائمة المخاطر
تتيــح شــركة ڤودافــون مصــر للقســم المختــصّّ بــإدارة المخاطــر إمكانية المشــاركة 
في المشــروعات الجديــدة منــذ البدايــة، وذلك لتحديــد وتقييــم المخاطــر المحتملة 
والتخفيــف مــن آثارهــا وضمــان توافقهــا مــع الأهــداف والقيــم الاســتراتيجية التــي 
ــة  ــث قائم ــتمرار بتحدي ــركة باس ــوم الش ــك، تق ــى ذل ــة إل ــركة. بالإضاف ــا الش تتبناه
ــام  ــن الع ــوى ع ــة القص ــر ذات الأولوي ــمل المخاط ــا لتش ــة به ــر الخاص المخاط
ــة  ــروعات التجاري ــة بالمش ــر المتعلق ــمل المخاط ــي تش ــر، والت ــمول بالتقري المش
ّـر للشــركة رؤيــة شــاملة حــول المخاطــر التي  والعمليــات التشــغيلية، وهــو مــا يوف�

قد تؤثر على أدائها وسمعتها واستدامتها. 

الحلول الرقمية ونموذج المخاطر التشغيلية الجديد
منصـة  المخاطـر  إدارة  علـى  قدرتهـا  لتعزيـز  مصـر  ڤودافـون  شـركة  تسـتخدم 
)Riskonnect( الرقميـة التي يمكن مـن خلالها تحديـد المخاطر وتقييمهـا ومراقبتها، 
فـضالًا عـن إعـداد التقاريـر المتعلقـة بهـا والتخفيـف مـن آثارهـا. كمـا تتيـح هـذه 
المنصة للشـركة إمكانية تحسـين عمليـات إدارة المخاطـر وضمان مواجهتهـا والحدّّ 
مـن آثارهـا. علاوة علـى ذلـك، قامت الشـركة بـإطلاق نمـوذج جديـد لتقييـم وإدارة 
المخاطـر التشـغيلية يختـصّّ بمخاطر الأعمـال الحرجـة، ويحـدّّد الأدوار والمسـئوليات 
بوضوح، ويشـمل العمليات والضوابط الرقابية والمؤشـرات والحـدود وآليات التصعيد 

والمعالجة، لتحسين كفاءة إدارة المخاطر التشغيلية بالشركة. 

تقييم المخاطر من جوانب مختلفة
عنـد إجـراء تقييم شـامل للمخاطر، تضـع شـركة ڤودافون مصر فـي اعتبارهـا الأبعاد 
الاسـتراتيجية والتشـغيلية والماليـة والتنظيميـة التـي قـد تؤثـر بشـكل كبيـر علـى 
العمليـات التجارية للشـركة وعلى أصحـاب المصلحة. وتشـمل هذه المخاطـر العديد 
مـن الجوانب مثـل الظـروف المؤثـرة علـى السـوق والمنافسـة واللوائـح التنظيمية 
والأمن السـيبراني والاحتيـال والامتثال والمخاطر المالية. تجدر الإشـارة إلى أن الشـركة 
ـدرج بعد فـي تقييمهـا المخاطـر المتعلقـة بالتأثيـرات المناخيـة، ولكنّّهـا تنوي  لـم ت�

القيام بذلك خلال الفترة المقبلة. 

لجنة المخاطر والامتثال
تقـوم لجنـة إدارة المخاطـر والامتثـال بإعداد تقاريـر دورية ربع سـنوية عـن المخاطر، 
إلى جانب التقارير السـنوية، وذلك لضمان إرسـاء مبادئ الشـفافية والمسـاءلة، فضالًا 
عـن إطلاع مجلـس إدارة الشـركة والإدارة التنفيذية والسـادة المسـاهمين وأصحاب 
المصلحـة بشـكل منتظـم علـى مسـتجدّّات أداء الشـركة فـي مجـال إدارة المخاطـر 

والتقدّّم المحرز في هذا الشأن. 

استراتيجية إدارة المخاطر

ـى شـركة ڤودافـون مصـر اسـتراتيجية فعّّالـة وإطـار عمل  تتبن�
شـامل لإدارة المخاطر اللذان يسـهمان بشكل رئيسـي في تعزيز 
منظومـة الحوكمـة والرقابة لدى الشـركة، وتعزيـز موثوقيتها 
لـدى جميـع أصحـاب المصلحـة. وتقوم الشـركة بالإشـراف على 
جهـود إدارة المخاطـر وتوجيههـا مـن خلال اللجـان التابعة لها 
وتحديـدًًا لجنـة تقييـم المخاطر والامتثـال، التـي يتولـى إدارتها 
المديـر المالـي ورئيـس قطـاع العلاقـات الخارجيـة والشـؤون 
القانونيـة، ولجنة المخاطر التشـغيلية، التي يتولـى إدارتها رئيس 
قطـاع الامتثـال والمخاطر. وتضمـن هـذه اللجان تعزيـز فعالية 
وكفـاءة عمليـات إدارة المخاطـر لـدى الشـركة، وتوافقها مع 
المحـددة، فـضالًا عـن قيـادة جهـود  الأهـداف الاسـتراتيجية 
الشـركة وتعزيـز خبراتهـا في مجـال تحديـد المخاطـر وتقييمها 
والتخفيـف مـن حدتهـا عبـر مختلـف القطاعـات، ممـا يضمـن 

تعزيـز ثقافـة إدارة المخاطـر داخل الشـركة. 

تمثـل إدارة المخاطر جزءًًا لا يتجزأ من عمليات الشـركة، 
والتـي تسـمح لها بتحديـد وتقييـم المخاطـر وآثارها 
المصالـح  وحمايـة  اسـتباقي،  بشـكل  ومعالجتهـا 
التجارية للشـركة، والحفـاظ على سـمعتها باعتبارها 

يـ�ا يتحلـى بالموثوقية والمسـئولية. شـريكًًا تجار

عمليات تدقيق داخلي تم إجراؤها 
خلال الفترة المشمولة بالتقرير
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خدمة استرجاع الرصيد 
  »MoneyBack«الأثر الإيجابي للخدمة منذ إطلاقها

تمنح شـركة ڤودافون مصر الأولوية لتحسـين تجربة العملاء من 
خلال بـذل المزيـد من الجهـود لحل المشـكلات التـي تواجههم 
الرصيـد  اسـترجاع  خدمـة  بـإطلاق  الشـركة  قامـت  ولذلـك 
»MoneyBack« فـي أواخـر سـبتمبر 2022، وهي الخدمـة الأولى 
مـن نوعها في قطـاع الاتصـالات، حيـث أدركت الشـركة احتياج 
العملاء في بعـض الأحيان إلى تعديل قراراتهـم وباقاتهم وإيقاف 
الاشـتراك في بعـض الخدمات دون فقـدان المبالـغ النقدية التي 
قامـوا بدفعها نظيـر الاسـتفادة من تلـك الخدمـات والباقات.

وتأتـي هـذه الخدمـة في إطـار التـزام شـركة ڤودافـون مصر 
النقديـة  مدفوعاتهـم  فـي  التحكـم  مـن  العـملاء  بتمكيـن 
ومنحهـم الحريـة الكاملـة فـي اختيـار الخدمـات التـي يرغبون 
فـي الاسـتفادة منهـا، سـواءًً عنـد تعديـل باقـات المكالمات 
التـي يرغبون فـي الاشـتراك بهـا، أو أسـعار الخدمـات، أو إلغاء 
الاشـتراكات غيـر المقصـودة في أي خدمـة، مما يتيـح للعملاء 

حريـة الاختيـار دون القلـق مـن خسـارة نقودهم.

حديـر بالذكـر أن تقديم طلبات الإلغـاء واسـترجاع الرصيد يكون 
مـن خلال اتبـاع عـدة خطـوات بسـيطة وسـريعة عبـر تطبيق 
»أنـا ڤودافـون«، علمًًا بـأن 350 ألف مسـتخدم اسـتفادوا من 
هـذه الخدمـة منـذ إطلاقهـا، وأن المبالـغ التـي تـم إعادتها 
إلـى العملاء عبـر هـذه الخدمة بلغـت 13.7 مليـون جنيه. وقد 
تمثلـت رؤيـة شـركة ڤودافـون مصر فـي التحـول إلـى الاختيار 
الأول والشـريك الموثـوق بيـن العـملاء فـي مصر، كمـا تتطلع 
إلـى مواصلـة ترسـيخ علامتهـا تحـت شـعارها الجديـد »مـع 

بعـض أقـوى« عبـر تعزيـز التواصل البنـاء مـع العملاء. 

عميل قاموا بمراجعة 
الخصومات من 

خلال المنصة
عميل مستفيد من 

خدمة استرداد الأموال

انخفاض في نسبة 
شكاوى العملاء

نقطة إضافية في معيار 
الثقة في العلامة التجارية

نقطة إضافية في 
معيار حل المشكلات

نقاط إضافية في 
معيار رضاء العملاء

350 ألف4.7 مليون

%13

11+ 3+

25+
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https://www.youtube.com/watch?v=-G6TGgNbil0
https://www.youtube.com/shorts/h1j4F9_KzdY


حماية البيانات 
الخاصـة  البيانـات  بحمايـة  مصـر  ڤودافـون  شـركة  تلتـزم 
بملاييـن العملاء الذين يعتمـدون على خدماتهـا في حياتهم 
الرائـدة فـي قطـاع  باعتبارهـا إحـدى الشـركات  اليوميـة، 
الاتصـالات، حيـث تضطلـع بمسـئوليتها الكاملـة باحتـرام 
البيانـات  تلـك  بحمايـة  العـملاء، وتلتـزم  خصوصيـة وأمـن 
وعـدم إفشـائها وحظـر الوصـول غيـر المصـرح بـه إليهـا. 
كمـا تتبنـى الشـركة أعلـى معاييـر حمايـة البيانـات وتلتـزم 
بجميـع القوانيـن واللوائـح المعمول بهـا، فضلًاً عـن تطوير 

منظومـة قويـة ومتكاملـة للحوكمـة وإدارة المخاطـر. 

مراقبة وإدارة مخاطر الأمن السيبراني

اعتماد السحابة العامة وفقًًا لمعايير الأيزو )17/27001(
)PCI DSS( ومعيار أمن البيانات في صناعة بطاقات الدفع

درجات في نتيجة تقييم المعايير الأساسية 
للأمن السيبراني + )الضوابط المتقدمة( 

لتحقيق مستوى مرضٍٍ
نتيجة تقييم المعايير الرئيسية 

)CSB( للأمن السيبراني

بالقـوّّة  يتسـم  السـيبراني  للأمـن  تشـغيل  نمـوذج  مصـر  ڤودافـون  شـركة  تتبنـى 
والفعالية ويتماشـى مع المعاييـر الرائدة لمجال الأمن السـيبراني في السـوق المحلي، 
علمًًـا بأن الشـركة لديهـا فريق مـن الخبـراء المتخصصيـن في مجـال الأمن السـيبراني 
ممـن يتولون مسـئولية مراقبـة وحماية أنظمـة الشـركة وبيانات عملائهـا والتصدي 
لأي تهديـدات سـيبرانية. كما تتعاون الشـركة مع خبـراء ومستشـارين خارجيين لضمان 
تطويـر مهارات فريـق الخبـراء أولًاً بأول بالتـوازي مع تبنـي أفضل الممارسـات في هذا 
المجـال. وقـد تمكنت الشـركة خلال العـام الجاري، مـن تعزيـز أنظمة الحمايـة الخاصة 
بهـا ضـد المخاطـر السـيبرانية مـن خلال تنفيـذ جميـع المعاييـر الأساسـية للأمـن 
السـيبراني وتحقيق مسـتويات مرضية فـي الالتـزام بالضوابـط الخاصة بتلـك المعايير 
للوصـول إلى الدرجـة الكاملـة )4(. وتعـدّّ المعايير الأساسـية للأمـن السـيبراني الإطار 

المشـترك الـذي يجـب الالتـزام بـه من جانـب جميـع شـركات ڤودافـون، حيـث يعالج 
المخاطـر الرئيسـية الحرجـة والوشـيكة التـي تتعرض لهـا عمليـات الشـركة من خلال 

مجموعة محددة من الضوابط. 

تعتمد جميع الأنشـطة السـيبرانية على الأدوات والمهـارات السـيبرانية المحلية، كما 
أن السـحابة العامـة للشـركة حاصلـة علـى اعتمـاد الأيـزو )17/27001( ومعيـار أمن 
البيانـات في صناعـة بطاقـات الدفـع )PCI DSS( لتمكين الشـركة من تقديـم خدمات 

آمنة لعملائها من رجال الأعمال. 

لمزيد مـن المعلومات حـول كيفيـة إدارة المخاطر والامتثـال، يرجى الرجوع إلى قسـم 
الحوكمة والضوابط في هذا التقرير. 

تـدرك ڤودافـون مصـر أهميـة الخصوصيـة كأحـد الالتزامـات القانونيـة، حيـث تضع 
الشـركة علـى رأس أولوياتهـا أهميـة الحفـاظ علـى خصوصيـة عملائهـا وحمايـة 
بياناتهـم الشـخصية من أي تهديـدات أو انتهـاكات محتملـة، نظرًًا لكونهـا حقٌٌّ أصيل 
مـن مبـادئ حقـوق الإنسـان وأحـد العوامـل الرئيسـية لكسـب ثقـة العـملاء. لذلك، 
ـى الشـركة برنامـج إدارة المخاطـر الخصوصيـة مـن أجل مسـاعدتها علـى تحديد  تتبن�
المخاطـر المحتملـة وتقييـم آثارهـا وتخفيـف التداعيـات المتعلقـة بهـا فـي كافـة 

العمليات والمنتجات والخدمات الخاصة بالشركة. 

بالإضافة إلى ذلـك، تراعي الشـركة احترام خصوصية العـملاء، وتلتزم بحمايـة بياناتهم 
الشـخصية وفقًًـا للقوانيـن واللوائـح المعمـول بها في إطـار قانـون حمايـة البيانات 
الشـخصية في مصـر، وقوانيـن الخصوصية فـي الاتحاد الأوروبـي، مثل اللائحـة العامة 
لحمايـة البيانـات، وذلـك لضمان التـزام برنامـج الخصوصيـة الـذي تتبناه الشـركة عبر 

العالميـة  القوانيـن  متطلبـات  تلبيـة  عـن  فـضالًا  القوانيـن،  بتلـك  فروعهـا  كافـة 
المتعلقـة بالخصوصيـة. كمـا تـدرك الشـركة أحقيـة عملائهـا فـي معرفة كيـف يتم 
جمـع بياناتهـم الشـخصية وحفظهـا واسـتخدامها ومشـاركتها، وكذلـك معرفـة 
طبيعة البيانـات التي يمكن مشـاركتها والضوابط المحـددّّة لتلك البيانـات. وفي هذا 
الإطـار، قامـت ڤودافـون مصـر بإعـداد سياسـة الخصوصيـة لتوضح بشـكل مفصّّل 
كيفيـة تعاملهـا مـع البيانـات الشـخصية للعـملاء ومجموعـة التدابير التـي تتخذها 
الشـركة لضمـان أمـان وسـرية تلـك البيانـات، بالإضافـة إلـى توضيـح حقـوق العملاء 
والتزاماتهـم فيما يتعلق بمسـألة البيانات الشـخصية وإبلاغهم بانتظام بـأي تغييرات 
تطرأ على ممارسـات الشـركة أو علـى الإطـار القانوني والتنظيمـي. تجدر الإشـارة إلى 
أنـه تم تحديث سياسـة الخصوصية لشـركة ڤودافـون مصر خلال عـام 2021، ودخلت 

حيز التنفيذ خلال أبريل 2022. 

إدارة خصوصية البيانات 

خلال السنة المالية 2024 هـدف
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حملات التوعية للموظفين 
والعملاء بشأن المخاطر 

الأمنية وعمليات الاحتيال 

عميل ألفين
 تم توعيتهم من خلال حملة الأسبوع

الدولي للتوعية ضد الاحتيال
 موظف شاركوا في الحملة السنوية للتوعية الأمنية

تتبع شـركة ڤودافـون مصر »مدونـة ڤودافون للأمن السـيبراني«، والتـي تحدد أفضل 
والتهديـدات  الهجمـات  مـن  والشـبكات  والأنظمـة  البيانـات  لحمايـة  الممارسـات 
الإلكترونيـة، علمًًـا بأنهـا تتكـوّّن مـن سـبعة مجـالات تغطي جوانـب مختلفـة للأمن 
السـيبراني، مثل حمايـة كلمات المـرور والأجهزة ومكافحـة التصيد الاحتيالـي وحماية 
وسـائل التواصـل الاجتماعـي ومـا إلى ذلـك. ويقع علـى عاتـق كل موظّّف مسـئولية 
الإلمـام بتلـك الجوانـب، فـضالًا عـن الالتـزام بالقواعـد والسياسـات المتعلقـة بأمن 
الخارجيـة. ويتضمـن ذلـك حمايـة سـرية  التواصـل مـع الأطـراف  المعلومـات عنـد 
المعلومـات الشـخصية للعـملاء وبيانـات ومعلومـات الشـركة مـع عـدم تداولها أو 

مشاركتها مع الأطراف الخارجية. 

وفـي هذا الإطـار، تقوم الشـركة بتنظيم حملـة توعية أمنيـة ميدانية سـنوية لجميع 
الموظفيـن للتأكيـد على أهميـة الالتـزام بالمبـادئ التوجيهيـة والسياسـات الأمنية 
مثـل حمايـة البيانـات والتصـدّّي للهندسـة الاجتماعيـة ومكافحـة الاحتيـال وحماية 
الخصوصيـة وتعزيـز أمـن المعلومـات، علمًًا بأن هـذه الحملة تهـدف إلى زيـادة وعي 
وثقافـة الموظفين حول كيفية حماية البيانات الحساسـة للشـركة وسـمعتها، فضلًاً 

عـن تعزيـز مسـتويات الحمايـة للشـركة بشـكل عـام. وقـد شـهد عـام 2022 نجاح 
الشـركة فـي توعيـة 2000 موظف مـن مختلـف الأقسـام، بالإضافـة إلى نجـاح 950 

موظّّف في استكمال الاستبيان الأمني. 

وانطلاقًًـا مـن مسـئوليتها تجاه حمايـة بيانـات عملائها، تعمـل ڤودافـون مصر على 
زيـادة وعـي العـملاء حـول كيفيـة حمايـة أنفسـهم مـن عمليـات الاحتيال مـن خلال 
إعداد ونشـر مقاطع فيديـو تثقيفيـة وجذابة على صفحـة الشـركة بمختلف منصات 
التواصـل الاجتماعـي، بالإضافـة إلـى إرسـال الرسـائل النصيـة القصيـرة ضمـن الحملة 
السـنوية لمكافحـة الرسـائل الاحتياليـة التـي تصل إلـى ملايين العـملاء. تجدر الإشـارة 
إلـى وصول حملـة الأسـبوع الدولـي للتوعيـة ضد الاحتيـال، عنـد إطلاقها فـي أواخر 

عام 2021، إلى 5.4 مليون عميل عبر مختلف قنوات التواصل الخاصة بالشركة. 

وتعتمـد الشـركة علـى التحلـيلات التي يقـوم بإعدادهـا فريـق مكافحـة الاحتيال في 
إعداد وإطلاق حملات التوعية بشـأن عمليـات الاحتيال، وذلك لتعريـف العملاء بأحدث 
أسـاليب الاحتيـال. كمـا تعمـل الشـركة علـى تحديـث محتـوى ومضمـون حملاتهـا 

التوعوية بشكل مستمر لتتناول الموضوعات الجديدة ذات الصلة. 

5.4 مليون 

صفحة
67

دور التواصل في بناء مستقبل أفضل1	0.

المجتمع الرقمي2	0.

شمول الجميع3	0.

البيئة 4	0.

فريق العمل 5	0.

الممارسات المسئولة 6	0.

الملحقات وأطر العمل7	0. الممارسات المسئولة 6	0.

رسائل الفريق التنفيذي، رشا الأزهري6	1.

الحوكمة ومعايير الرقابة6	2.

حماية البيانات6	3.

حماية الموظفين6	4.

الالتزام بمعايير المسئولية 6	5.
والشمولية في عمليات الشراء

https://fb.watch/9gTRQL0eDL/
https://fb.watch/9jsSgvyH_N/


حماية الموظفين 
تعــدّّ حمايــة صحــة وسلامــة الموظفيــن وشــركاء الأعمــال 
لشــركة  الأساســية  القيــم  مــن  واحــدة  والمورّّديــن 
ڤودافــون مصــر، حيــث تســعى الشــركة لضمــان حقوقهم 
ــة  ــة وملائم ــل آمن ــة عم ــر بيئ ــن خلال توفي ــية م الرئيس
لجميــع الأطــراف التــي تعمــل مــع الشــركة بشــكل مباشــر 

صـري. سـوق المـ فـي الـ شـر ـ يـر مباـ أو غـ

ـى شـركة ڤودافـون مصـر منهجيـة شـاملة ومنظمـة بشـأن تحديـد وتقييـم  تتبن�
المخاطر والتحقيق في الحوادث من خلال تبني المعايير التالية:

إعــداد ملــف متكامــل عــن المخاطــر: تحتفــظ الشــركة بملــف متكامــل عــن ◌	
المخاطــر يشــمل جميــع عمليــات الشــركة. 

تحديــد المخاطــر: مــن خــال إجــراء تقييمــات دقيقــة قبــل إجــراء أي عمليــة ◌	
روتينيــة أو غيــر روتينيــة وفقًــا لخطــة عمــل موضوعــة عــن طريــق جهــات 
خارجيــة متخصصــة فــي الصحــة والســامة وجــودة الحيــاة، وذلــك قبــل أن 
تخضــع تلــك التقييمــات للمراجعــة والتدقيــق مــن المتخصصيــن فــي نفــس 

المجــال داخــل الشــركة قبــل الموافقــة عليهــا. 

تؤكـد شـركة ڤودافـون مصـر دومًًـا علـى التزامهـا المتجـدد بالحفـاظ علـى جميع 
مقومـات الصحـة والسلامـة المهنية لـدى جميع موظفيهـا، وتبرهن علـى ذلك من 
خلال حصولهـا علـى شـهادة الأيـزو 45001 منـذ عـام 2018. كمـا حصلت الشـركة 
على شـهادة الأيـزو 45003 / 2021 المختصـة بالصحة النفسـية والسلامة المهنية، 
لتكـون بذلك مـن أوائل الشـركات الحاصلـة على تلـك الشـهادة في منطقة الشـرق 
الأوسـط، وكذلك على مسـتوى مجموعة الشـركات التابعـة لشـركة ڤوداكوم، حيث 
بلغـت نسـبة الامتثـال التـي حققتهـا الشـركة 98%، مـع عـدم وجـود أي حالـة عدم 

تطابق على الإطلاق. 

وتشـمل منظومـة الإجـراءات التـي تتبناهـا الشـركة للحفاظ علـى الصحـة والسلامة 
المهنية وجـودة حيـاة الموظفين، تنفيذ عـدد متنوع من الأنشـطة والمبـادرات في 
أماكـن العمل وتقديـم باقة متنوعـة من الخدمـات من خلال شـبكات البنيـة التحتية، 
بمـا فـي ذلـك محطـات الاتصـالات )مواقـع الشـبكات(، وشـبكات تبـادل الاتصالات 
ومراكـز البيانات ومتاجـر ومنافذ البيـع والمبانـي الإداريـة والمسـتودعات، بالإضافة 

إلى مختلف القنوات التجارية وقنوات البيع. 

تحديد وتقييـم المخاطر والتحقيق في الحوادث

ــر ◌	 ــم المخاط ــة تقيي ــن منهجي ــة: تتضم ــة الرقاب ــي لعملي ــل الهرم التسلس
ــل  ــن أج ــة م ــات الرقاب ــدد لعملي ــي مح ــل هرم ــع تسلس ــركة وض ــدى الش ل
ــة.  ــراءات الفعّال ــن الإج ــة م ــذ مجموع ــر تنفي ــر عب ــدّة المخاط ــن ح ــف م التخفي

ــع ◌	 ــى م ــا يتماش ــاءة بم ــات الكف ــد متطلب ــركة بتحدي ــت الش ــاءة: قام الكف
متطلبــات الصحــة والســامة والرفاهيــة علــى الصعيــد المحلــي، مــع تحديد 

التدريــب الــازم والخبــرة المطلوبــة لمختلــف أنــواع الأعمــال. 

وبشـكل عـام، ترتكـز عمليـات الشـركة علـى تعزيـز ثقافـة تشـجيع الموظفيـن على 
الإبلاغ عـن المخاطـر والمواقـف الحرجـة المتعلقة بالعمـل دون الخوف مـن أي ردود 

أفعال سلبية. 

لإدارة الصحة النفسية 
والسلامة المهنية

منذ عام 2018 اعتماد

إدارة الصحة 
والسلامة المهنية

45003

45001

أيزو

أيزو
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الحصول على العلامة الكاملة 
في الامتثال الشامل لمعايير 

إدارة المخاطر المؤسسية

حصلت شركة ڤودافون مصر على العلامة الكاملة )5/5( في معيار الامتثال لإطار عمل 
إدارة المخاطر المؤسسية بفضل الخبرة والموثوقية التي تحظى بها الشركة في مجال 
والوزارات  التنظيمية  للجهات  الأول  الخيار  يجعلها  مما  الكهرومغناطيسية،  الحقول 
والجهات الحكومية وقادة القطاع عندما يتعلق الأمر بالحفاظ على سلامة الموظفين 
البنية  سلامة  على  باستمرار  مصر  ڤودافون  شركة  تركّّز  ذلك،  على  علاوةًً  والعملاء. 
التحتية للاتصالات، بما في ذلك المحطات الأساسية والهواتف المحمولة والأبراج، حيث 
الناتجة في خمسة  الراديو  الكهرومغناطيسية وموجات  أجرت تقييمًًا شاملا للحقول 
أنظمة رئيسية، حيث أظهرت نتائج التقييم مدى فعالية تلك الأنظمة وتطابقها مع 

المعايير الخاصة بالحقول الكهرومغناطيسية.  

لإطار عمل إدارة 
المخاطر المؤسسية  نتيجة الامتثال

مبادرات الصحة 
النفسية والذهنية

إطلاق حملة توعية بأهمية التوازن الرقمي

أسبوع السعادة

جلسات اليوجا

أسبوع الصحة النفسية

إطلاق حملة لتشجيع التواصل الاجتماعي 
بدالًا من التواصل الإلكتروني

أسبوع صحة الرجل

مبادرات الصحة الجسدية
يوم الصحة العالمي

تحسين اللياقة البدنية خلال شهر رمضان

إجراء فحوصات طبية مجانية 
في مختلف المستشفيات

تنظيم فعالية للتوعية بسرطان الثدي

تنظيم فعالية توعية بشأن الصحة 
الجسدية في مكان العمل

فعاليات التوعية بالتغذية الصحية

ساعة تدريب في مجال 
الصحة والسلامة

ساعة تدريب في مجال 
التوعية بالصحة النفسية

تنظـم شـركة ڤودافـون مصـر برامـج تدريبيـة شـاملة حـول مختلـف جوانـب سلامة 
الموظفين، تشـمل التدريب على القيـادة الوقائية من خلال تعليـم الموظفين مهارات 
القيـادة الآمنة على الطـرق، والتدريب علـى اتباع تعليمـات السلامة عنـد التعامل مع 
الأجهـزة الكهربائيـة للتخفيف مـن المخاطر، فـضالًا عن التدريـب على الالتـزام بمعايير 

الحفاظ على السلامة المهنية والصحية لتوفير بيئة عمل أكثر أمانًًا. 

جدير بالذكر أن الحملة التي أطلقتها الشركة خلال العام الحالي للتوعية بمخاطر التشتت 
رأي  استطلاع  في  موظف   1000 شارك  حيث  واسعة،  أصداءًً  لاقت  قد  القيادة  أثناء 
لتقييم ومراقبة مخاطر التشتت أثناء القيادة على موظفي الشركة. كما تم إطلاق حملة 
أخرى شارك بها 800 موظف و200 مورّّد بهدف التوعية بأسباب التشتت أثناء القيادة 

ووسائل تجنب تلك الأسباب من خلال مجموعة من المبادرات ومنها: 

إطلاق حملة توعية في محيط القرية الذكية ◌	
عبر وضع أعلام تحمل الشعار الرئيسي للحملة 

»القيادة الآمنة تحافظ على سلامتك«

تقديم جهاز محاكاة القيادة للموظفين لمنحهم ◌	
تقرير كامل عن سلوكياتهم أثناء القيادة

إطلاق حملة توعية بشأن التأكد من سلامة الإطارات◌	

تقديم نموذج محاكاة الواقع الافتراضي ◌	
عن التشتت أثناء القيادة

تحـرص شـركة ڤودافـون مصر علـى تشـجيع جميـع الموظفيـن بمختلـف درجاتهم 
الوظيفيـة علـى المبـادرة بتحديـد وتخفيـف المخاطـر المتعلقـة بالسلامـة داخـل 
التـي  السـنوية  ربـع  والاجتماعـات  الجـولات  خلال  عنهـا  والإبلاغ  عملهـم  فـرق 
تنظمهـا إدارة الشـركة. بالإضافـة إلـى ذلـك، توفـر الشـركة دورات تدريبيـة حـول 
مكافحـة الحرائـق وتقديـم الإسـعافات الأوليـة فـي حـالات الطـوارئ، إلـى جانـب 

تدريـب الموظفين على تقييم وتحديد المخاطـر المحتملة والتخفيف من آثارها. 

عقد الدورات التدريبية 
وإطلاق حملات التوعية 

حول الصحة والسلامة

إعطاء الأولوية لتحسين 
حياة الموظفين

تضـع ڤودافون مصـر علـى رأس أولوياتها المسـاهمة في تحسـين حيـاة الموظفين 
مـن خلال تنظيـم فعاليـات لدعـم الترابـط بينهـم وتنظيـم المناسـبات الترفيهيـة 
لتشـجيع الموظفيـن على الاهتمـام بلياقتهـم البدنية وصحتهـم الذهنيـة، بالتوازي 
مع تعزيـز التواصـل الهـادف وتطوير المهـارات اللازمـة لتحقيـق النجاح فـي حياتهم 
الشـخصية والمهنيـة. وتعكس تلـك الجهود التـزام ڤودافون مصر الراسـخ بتحسـين 

جودة الحياة بشكل شامل لموظفيها.   5.2 ألف

١٫٩ ألف

5
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19-2018
20-2019

21-2020
22-2021

23-2022

321

%45

%45

%49

%49

%62

256

394

461

402

الالتزام بمعايير 
المسئولية 

والشمولية في 
عمليات الشراء

عمليـة  فـي  ـا  محوري� دورًًا  مصـر  ڤودافـون  شـركة  تلعـب 
ـم عليهـا ضـرورة ضمـان  التمكيـن الرقمـي، وهـو مـا يحت�
النزاهة فـي جميـع العمليـات ذات الصلة بسلسـلة الإمداد 
والتوريـد الخاصة بها، مـن خلال التعامل مـع الموردين الذين 
يتشـاركون معهـا نفس الرؤيـة والقيـم ويسـعون جاهدين 
للالتزام بنفـس المعاييـر الأخلاقيـة والعماليـة والبيئية التي 
تلتـزم بهـا الشـركة. وبالتـوازي مـع ذلـك، تتحمّّـل الشـركة 
المسـئولية الكاملـة تجـاه تعزيـز روافـد الاقتصـاد المحلـي 
وتمنـح الأولويـة دائمًًـا للحصول علـى الخدمـات أو الأجهزة 
مـن السـوق المحلـي كلمـا سـنحت الفرصـة، لمـا لذلك من 

مـردود اقتصـادي إيجابـي علـى الجميع.   

تاجر نشط في 
جميع أنحاء العالم

مورد محلي

من النفقات على 
المشتريات المحلية

تقـع على عاتـق المورديـن والمقاولين مسـئولية جوهرية فـي ضمان جـودة وكفاءة 
العمليـات والخدمـات التـي تقدمهـا شـركة ڤودافـون مصـر، والتـي تـدرك بدورهـا 
أهمية التحلـي بالمسـئولية والقيم الأخلاقيـة والمرونة التشـغيلية فـي عملية إدارة 
ـب المخاطر المحتملـة. وفي  سلسـلة الإمـداد والتوريـد لمواجهـة الاضطرابـات وتجن�
هـذا الإطار، تجـدّّد الشـركة التزامها الراسـخ بتعزيز ثقافة الاسـتدامة والمسـاءلة مع 

جميع شركائها داخل جميع الفروع والوحدات التابعة. 

ومـن الناحيـة المالية، فقـد أنفقـت الشـركة، خلال الفترة المشـمولة بالتقريـر، 402 
مليـون يـورو علـى العمليـات والمشـروعات التـي قامـت بهـا مـع 502 مـوردًًا فـي 
مختلـف أنحـاء العالـم، منهـم أكثر مـن 423 مورد فـي السـوق المحلية، بنسـبة %62 
من إجمالـي الإنفاق، علـى الخدمات غيـر النشـطة كالأعمـال المدنيـة أو التركيبات أو 
عمليـات الصيانة إلى جانب شـراء بعـض الأجهـزة الإضافية التـي تدعـم التركيبات في 

المحطات التي تقوم الشركة بإنشائها. 

تتكـون إدارة سلسـلة الإمـداد والتوريد في شـركة ڤودافـون مصر من أربعة أقسـام 
رئيسـية: قسـم المشـتريات وقسـم تخطيـط وتنفيـذ عمليـات الطلب وقسـم إدارة 
العقـود وقسـم الخدمـات اللوجسـتية والمسـتودعات والتخليـص الجمركـي، حيـث 

تتكامـل أدوار تلـك الأقسـام فيمـا بينهـا لضمـان تحقيـق آثـار إيجابيـة علـى الصعيد 
الاجتماعـي والبيئـي لكافـة العمليات والأنشـطة التـي تقوم بها الشـركة، فـضالًا عن 
دعم النمـو التشـغيلي، وتحقيـق أهدافها المتمثلـة في تعزيـز الشـمولية والتمكين 

الرقمي في المجتمع. 

علاوةًً على ذلك، تتبنّّى الشـركة اسـتراتيجية شـاملة ومتكاملـة عند اختيـار الموردين 
تراعي جميـع المتطلبات والسياسـات الرامية إلى تمكين الشـركة من تقليـل المخاطر، 
وضمـان الالتزام بالمعاييـر البيئية والاجتماعية ومبـادئ الحوكمة، وإجـراء عملية رقابة 
صارمة علـى المورديـن المحتمليـن وفقًًا للمعاييـر الاجتماعيـة والبيئيـة المتبعة لدى 
مجموعـة ڤودافـون العالمية. ويتـم من خلال تلـك العملية فحـص واختيـار الموردين 
الذيـن يسـتوفون أو يتجـاوزون الحـد الأدنـى مـن متطلبـات الشـركة، وإدراجهـم في 
الفئـة »أ«، ومن ثََمّّ إضافتهم إلـى قائمة المورديـن المعتمدين لدى الشـركة. وتتوقع 
الشـركة مـن جميع مورّّديهـا الالتـزام بكافّّـة القوانين واللوائـح التنظيميـة المعمول 
بها، والالتـزام بأعلـى معايير القيـم الأخلاقيـة، واحترام ودعـم حقوق الإنسـان، فضالًا 
عن التصـرف بطريقـة مسـئولة ومُُحافِِظة علـى البيئة، والالتـزام بمتطلبـات ومعايير 

الصحة والسلامة.  

الإنفاق على الموردين )بالمليون يورو(

سبة الموردين المحليين
ن

إدارة سلسلة الإمداد والتوريد 

 %62

500+

1.4 ألف 
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شراء مواقع إنشاء المحطّّات  
تحـرص شـركة ڤودافـون مصـر علـى إدارة ومراقبة مخاطـر وآثـار مشـروعات البنية 
التحتية وأنشـطة سلسـلة الإمداد والتوريد على التنـوع البيولوجـي، وتقديم الدعم 
التكنولوجـي لبرامـج التنـوع البيولوجـي، وذلـك علـى الرغـم قلـة الآثـار الإجماليـة 
لعمليات وأنشـطة الشـركة في هـذا الإطار. كمـا تلتزم الشـركة عند تحديـد مواقع 
محطاتهـا بالحفاظ علـى سلامـة المنطقـة وتنوعهـا البيولوجي مـن خلال الحصول 
علـى التصاريـح البيئيـة المحليـة اللازمـة. وقـد قامـت الشـركة خلال العـام الجـاري 
بإنشـاء محطّّـات اتصـال فـي 776 موقـع، منهـا 20 موقـع تحـت الحمايـة البيئية، 
خضعـت جميعهـا للفحص المسـبق للتحقق مـن عدم تسـببها في أي مخاطـر أو آثار 

ضارة على البيئة. 

إدارة مخاطر سلسلة 
الإمداد والتوريد

قامـت شـركة ڤودافون مصـر أيضًًـا بإجـراء تقييمـات وتحقيقـات إضافيـة للموردين 
الذيـن قد يتسـببون فـي مخاطر بالغـة على مشـروعات الشـركة أو سـمعتها، وذلك 
تلبيـة متطلبـات  المورديـن بمواصلـة  التحقـق مـن قـدرة والتـزام هـؤلاء  بهـدف 
وتوقعات الشـركة في هـذا الإطـار. وقد خََلُُصََـت نتائج تلـك التقييمـات والتحقيقات 
التـي أجريت خلال العـام الجاري على عـدم وجود أي آثار سـلبية أو مخاطـر اجتماعية أو 

بيئية على سلسلة الإمداد والتوريد الخاصة بالشركة. 

 امتثال الموردين
وتقديم التدريب اللازم 

تدرك شـركة ڤودافـون مصـر أهمية الـدور الـذي يلعبـه المـوردون في ضمـان عدم 
وجـود أي أضرار لعمليات وخدمات الشـركة علـى الصحة والسلامة عنـد إدارة المخاطر 
المتعلقـة بسلسـلة الإمـداد والتوريد. كمـا تؤمـن الشـركة أن التعاون مـع الموردين 
وتعزيـز قدراتهـم أمـران أساسـيان لتحقيق أهـداف الاسـتدامة الخاصة بهـا وتخفيف 
المخاطـر المحتملة. لذلـك، تتعاون الشـركة بشـكل وثيق مـع المورديـن وتقدم لهم 
الدورات التدريبيـة اللازمة، كلما أمكن ذلـك، لضمان أن إدارة سلسـلة الإمداد والتوريد 
وفقًًـا لأفضـل الممارسـات والمعاييـر والمبـادئ التوجيهية المتعـارف عليهـا دوليًًا. 
وتقـوم الشـركة بمراقبـة وتقييم وفحـص مدى امتثـال المورديـن لمتطلبـات الصحة 
والسلامـة ومعاييـر البيئـة والجـودة، فـضالًا عـن مراجعـة قوائـم المورديـن لفحـص 
المتطلبـات التعاقديـة وفقًًـا للمخاطـر المحتملـة. وقد قامـت الشـركة خلال الفترة 
المشـمولة بالتقريـر بمراجعـة أكثـر مـن 20 مـورد مـن ذوي المخاطـر المرتفعة على 
إدارة الصحـة والسلامـة، فـضالًا عـن إجـراء أكثر مـن 2000 عمليـة تفتيـش على مدى 
الالتـزام بمعايير الصحـة والسلامة فـي المحطـات. بالتوازي مـع ذلك، تفرض الشـركة 
علـى المورديـن الذين لا يسـتوفون المعايير والمتطلبـات المحددة تقديـم خطة عمل 
ـا، وتحديثهـا بالتقـدم المحـرز علـى مـدار الجـدول الزمنـي  تصحيحيـة محـددة زمني�
المحـدد، وتقديـم البراهين الدالّّة علـى إتمام تنفيـذ الخطة بنجاح. كما تعقد الشـركة 
الصحـة  المتخصصيـن فـي  سـنويًًا حلقـات نقاشـية وورش عمـل تضـم لجنـة مـن 
والسلامـة مـن المورديـن والأطـراف الخارجيـة مـن أجـل معالجـة المخاطـر الرئيسـية 
وتحديد فرص التحسـين، وقـد قامت الشـركة بعد الانتهاء من مناقشـات هـذا العام 

بإجراء تعديل في وثيقة التزام الموردين بمعايير الصحة والسلامة والرفاهية.  

سياسات ومتطلبات الموردين

سياسة اختيار الموردين لدى شركة ڤودافون مصر

مبادئ العمل◌	

مدونة القيم الأخلاقية في عمليات الشراء◌	

متطلبات الصحة والسلامة◌	

الصحة والسلامة

مكافحة الرشوة )بما في ذلك الهدايا والضيافة(

المصاريف المتعلقة الموردين

مساعدة الموردين لجهات إنفاذ القانون

استمرارية الأعمال

أمن المعلومات

ضمان الجودة

الامتثال للمعايير العالمية لأمان بيانات بطاقات الدفع

فرض العقوبات ومراقبة الصادرات

عملية فحص لمعايير الصحة والسلامةمورد من ذوي المخاطر المرتفعة تم مراجعتهم

+ألفين+20
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الأثر المادي 
لممارسات 
الاستدامة

تحرص شـركة ڤودافون مصر على فهم ودراسـة الآثار الملموسـة 
لعملياتهـا التشـغيلية بهدف تعظيم المـردود الإيجابـي للمجتمع 
وجميـع أصحـاب المصلحـة. وفـي هـذا السـياق، تقـوم الشـركة 
سـنويًًا بتحديـث التقييمـات الشـاملة التـي تجريهـا للأثـر المـادي 
لممارسـات الاسـتدامة لتحديـد أبـرز القضايـا المتعلقـة بعمليات 

الشـركة، ولا سـيما تلك التـي ترتبـط بأصحـاب المصلحة. 

لممارسات  المادي  الأثر  قياس  طرق  بموائمة  الشركة  وتلتزم 
الاستدامة الخاصة بها مع كل من منهج مراجعة الأثر المادي الذي 
بالموضوعات  الخاص   3  GRI ومعيار  ڤوداكوم  مجموعة  قدمته 
المادية لعام 2021، مع مراعاة موائمتها مع الاحتياجات المحلية. 
للأثر  تقييمها  أثناء  الأمور  الاعتبار عدد من  بعين  الشركة  تأخذ  كما 
المادي، منها سياق تقييم تلك الآثار ومدى أهميتها، والفرق بين الآثار 
الفعلية والمحتملة، وترتيبها من حيث الأهمية، حيث تحرص الشركة 
على قياس الأثر المادي لمجموعة من القضايا وفقًًا للمعايير المحلية 
تأثير  وإحداث  المستجدات  مواكبة  من  التأكد  أجل  من  والعالمية 

ملموس على صعيد تلك القضايا بما يتماشى مع أهداف الشركة. 

  الخطوة

فهم 1
سياق عمل الشركة

يتضمـن ذلـك تحليـل العوامـل الخارجيـة التـي تؤثـر علـى عمليـات 
العـملاء  وتوقعـات  السـوق  اتجاهـات  مثـل  الشـركة،  وأنشـطة 
والمتطلبـات التنظيميـة والقضايـا الاجتماعيـة والبيئيـة وتعليقات 
أصحـاب المصلحـة. كمـا تحـرص الشـركة أيضًًـا علـى مراجعـة بعض 
وأهدافهـا  واسـتراتيجيتها  رؤيتهـا  مثـل  الداخليـة،  العوامـل 

وسياساتها ومبادراتها وأدائها. 

  الخطوة

3
تقييم

أهمية الآثار من حيث 
الشدة )في حال كان الأثر 
سلبي( ومن حيث النطاق 
ومدى الانتشار )في حال 

كان الأثر إيجابي أو سلبي(

ًـا  ــا وفق� ــب القضاي ــة لترتي ــتخدام مصفوف ــركة باس ــوم الش تق
ــى  ــا عل ــتوى تأثيره ــة ومس ــاب المصلح ــبة لأصح ــا بالنس لأهميته
أنشــطة وعمليــات الشــركة. كمــا تطبــق الشــركة مجموعــة مــن 
المعاييــر لتقييــم مــدى خطــورة كل أثــر مــن هــذه الآثــار ونطاقــه 
وحجمــه، مثــل مــدى الضــرر أو النفــع الناتــج عنــه، وعدد الأشــخاص 
ــرات  ــدد م ــرر وع ــدوث الض ــدة ح ــررة، وم ــات المتض أو المؤسس
تكــراره، وإمكانيــة التعامــل مــع العواقــب والأثــار الســلبية، ومــدى 

احتمالية أو حتمية حدوثها. 

  الخطوة

2
تحديد

الآثار الفعلية 
والمحتملة

تسـتخدم الشـركة عدد من المصـادر المختلفـة للمعلومات لتحديـد القضايا 
ذات الصلة بممارسـات الشـركة وبأصحاب المصلحة، وتشـمل هـذه المصادر 
الاسـتدامة  ومعاييـر  وأطـر  المجـال،  بهـذا  الخاصـة  والمقـالات  التقاريـر 
المختلفـة، والاطلاع علـى ممارسـات الشـركات الأخـرى، ومشـاركات أصحاب 
المصلحـة، والاسـتطلاعات الداخليـة. كمـا تضـع الشـركة فـي الاعتبـار أثـر 
أنشـطتها عبـر سلسـلة القيمة، بدءًًا مـن توريد المـواد الخام وحتـى التخلص 

منها بشكل مسئول. 

  الخطوة

4
إعطاء

الأولوية للآثار 
الأكثر أهمية

تحـرص الشـركة علـى تصنيـف القضايـا إلـى ثلاث مجموعـات: قضايـا ذات )أثر 
مـادي قوي جـدًًا(، وقضايا ذات )أثـر مادي قـوي(، وقضايا ذات )أثر مـادي(. تضم 
المجموعـة الأولـى القضايـا الأهـم بالنسـبة لأصحـاب المصلحـة وبالنسـبة 
لأنشـطة وعمليات الشـركة، وهو ما سـيتم شـرحه بالتفصيل في هذا التقرير. 
أمّّـا المجموعـة الثانيـة فتضـم القضايا المهمـة بالنسـبة لأصحـاب المصلحة 
وبالنسـبة لأنشـطة وعمليات الشـركة، وسـيتم ذكرها فـي تقرير الاسـتدامة 
بإيجـاز. أمّّـا المجموعـة الثالثـة فتضـم القضايـا ذات الأثـر المـادي التـي يتـم 

مراقبتها داخليًًا لكن لم يتم التطرق إلى تفاصيلها باستفاضة في التقارير. 

لمزيد من المعلومات حول منهجية قياس الأثر المادي لشركة ڤودافون مصر، برجاء الرجوع إلى تقرير الاستدامة لشركة ڤودافون لعام 2022، وتقرير ڤوداكوم.

طرق تقييم الأثر المادي 
لممارسات الاستدامة

تعتمد ڤودافون مصر في تقييمها للأثر المادي على نهج منظم ودقيق 
وهو ما يمكِِّنها من ترتيب قضايا الأثر المادي من حيث الأهمية ويساعدها 
تلك  بأن  علمًًا  بأكملها،  للشركة  عامة  استراتيجية  وضع  على  كذلك 
المنهجية تساعد الشركة على ترتيب أولوياتها في إعداد التقارير ورفع 
تقديم  في  والمساهمة  المخاطر  وتقييم  التشغيلية  العمليات  كفاءة 
مردود إيجابي للمجتمع والبيئة، فضلًاً عن ضمان موائمة مبادرات الشركة 
هذا  وفي  تتبعها.  التي  الاسترشادية  والمعايير  تتبناها  التي  القيم  مع 
السياق، تواصل ڤودافون مصر التزامها بتعظيم القيمة من خلال تقييم 

الأثر المادي المحتمل لممارساتها وتوجيه مبادراتها في هذا الاتجاه. 

الأثر المادي لممارسات الاستدامة7	1.
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التزاماتنا الدولية والمحلية

تهدف ڤودافون مصر إلى بناء مجتمع رقمي يعزز التقدم الاجتماعي 
والاقتصادي ويشمل الجميع من دون أن يؤثر سلبًًا على سلامة البيئة. 

التزامات دولية

الاتصال: 

ــتقر  ــكل مس ــوا بش ــا كان ــع أينم ــت للجمي ــة الإنترن ــركة إتاح ــتهدف الش تس
ــة.     ــعار معقول وبأس

الابتكارات الرقمية:  

تحـرص الشـركة علـى تشـجيع الابتـكارات الرقمية بمـا في ذلـك الحلـول التي 
يقدمهـا »إنترنـت الأشـياء«، والتي ستسـاهم فـي تعزيـز التنمية المسـتدامة 

عبـر مجموعة مـن القطاعـات، مثـل الزراعـة والطاقـة والرعايـة الصحية.  

الشراكات:  

تعمل الشـركة على تعزيز أنشـطتها مـن خلال إبرام شـراكات عالمية 
ومحليـة، إلـى جانـب تواصلهـا مـع عـدد مـن المنظمـات الدوليـة 
وشـركات القطـاع الخـاص لإيجاد أشـكال جديـدة للتعـاون من خلال 
التمويـل المسـتدام، ويتضمن ذلك أيضًًـا إبرام الشـراكات مع العملاء 
عبـر مختلف القطاعـات للتوسـع بتنفيذ الأفـكار المبتكـرة الرقمية.

أثمــرت جهــود الشــركة فــي هــذه المحــاور الثلاثــة، وهــي الاتصــال 
والابتــكارات الرقميــة والشــراكات، عــن إطلاق العديــد مــن المنصــات والبرامج 
المحليــة التــي كان لهــا مــردود إيجابــي وثيــق الصلــة ببعــض أهــداف الأمــم 

سـتدامة.  يـة المـ حـدة للتنمـ المتـ

التزامات محلية

تسـاهم المبـادرات المحليـة للشـركة وجهودهـا لتعزيـز الاتصـال والمنصات 
الرقميـة الخاصـة بهـا فـي دعـم الأهـداف الاسـتراتيجية السـتة لرؤيـة مصر 
2030 بشـكل مباشـر، فـضالًا عـن تعزيزهـا لممكنـات التنميـة بالدولـة وهي 

التحـول الرقمـي والتكنولوجيـا والابتـكار.   

الهدف الأول:

الارتقاء بجودة حياة 
المواطن وتحسين 

مستوى معيشته

الهدف الثاني:

العدالة الاجتماعية 
والمساواة

الهدف الثالث:

نظام بيئي متكامل 
ومستدام

الهدف الرابع:

اقتصاد متنوع 
معرفي تنافسي

الهدف الخامس:

بنية تحتية متطورة

الهدف السادس:

الحوكمة والشراكات صفحة
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 البيئة |  نتائج تقييم الأثر المادي لممارسات الاستدامة

أهداف الأمم المتحدة حجم الأثر الماديالنطاققضايا الأثر المادي
أهداف رؤية مصر 2030للتنمية المستدامة

أثر المناخ 
والطاقة

تسـتهدف ڤودافـون مصـر التخلـص بشـكل كامـل مـن الانبعاثـات الضـارة لعملياتهـا 
والاعتمـاد علـى مصـادر الطاقـة المتجـددة بحلـول عـام 2030. كمـا تعمل الشـركة على 
توظيـف ابتكاراتهـا الرقميـة وخدمـات الاتصـال التي توفرهـا في بنـاء مجتمع أكثـر كفاءة 

ومرونـة فـي مواجهـة التغيـرات المناخيـة والحـد منها. 

الهدف الثالثأثر مادي قوي جدًًا

الآثار السلبية 

انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس 
الحراري، وزيادة استهلاك الطاقة، 

وزيادة البصمة الكربونية لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات بما في ذلك 
مراكز البيانات وأجهزة المستخدمين 

المرتبطة بخدمات الشركة

الآثار الإيجابية 

تحسن كفاءة الطاقة، وتوظيف الطاقة 
المتجددة، وتمكين الأفكار الابتكارية 

الخاصة بالمناخ، وتحسين قدرات 
التخفيف من آثار المناخ والتأقلم معه

 الاقتصاد الدائري
والموارد 

والنفايات

تلتـزم ڤودافون مصـر بتطبيق مفهـوم الاقتصاد الدائري بهـدف تقليل النفايات وتشـجيع 
الممارسـات الأكثر كفاءة بما يتماشـى مـع أهدافها للتخلص بشـكل كامل مـن الانبعاثات 
الضـارة. ولتحقيـق ذلـك، اسـتحدثت الشـركة عـدد مـن المبـادرات الهادفـة إلـى تعزيـز 

الممارسـات الخاصـة بتدويـر المخلفات داخـل الشـركة وخارجها. 

الهدف الثالثأثر مادي
الآثار السلبية

انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس 
الحراري، وزيادة استهلاك الطاقة، 

واستنزاف الموارد، وارتفاع 
مخاطر الصحة والسلامة

الآثار الإيجابية 

تحسن جودة الحياة والصحة 
والسلامة، وتعزيز استدامة الموارد، 

وزيادة المرونة الاقتصادية
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التنوع والشمول

تسـعى الشـركة للوفاء بواجباتها القومية من خلال تشجيع المشـاركة النشطة للموظفين 
في المبادرات والأنشـطة المتنوعـة، وكذلك تعزيـز التواصل مع الفئات المهمشـة، وذلك 
بالتوازي مـع الالتزام  بمبادئ الشـمولية والتنوع بين الجنسـين باعتبارها الركيزة الأساسـية 

الشركة. لجهود 

أثر مادي قوي جدًًا
 الهدف الثاني

والرابع
الآثار السلبية 

تهميش المجتمعات، وزيادة الضغوط 
على القطاعات المعرضة للخطر

الآثار الإيجابية 

تحسين مستوى الرفاهية الاجتماعية 
العامة، والمساهمة في تحسين 

الاقتصاد، وتحقيق التكامل بين أفراد 
المجتمع، ورفع مستوى رضا الموظفين

قوة الشبكة

ضخـت الشـركة اسـتثمارات كبيـرة فـي تطويـر شـبكاتها انطلاقًًـا مـن إدراكهـا لأهميـة 
قوة الشـبكة فـي مجال الاتصـالات، وهو مـا مكن الشـركة من تحقيـق الشـمولية وتوفير 

إمكانيـة الاتصـال بشـكل يسـير للعملاء. 

الهدف الخامسأثر مادي قوي جدًًا
الآثار السلبية 

استياء العملاء، واضطراب 
العمليات التشغيلية

الآثار الإيجابية 

الكفاءة التشغيلية، الاستدامة

المشاركة 
المجتمعية 

والتأثير

واصلـت الشـركة خلال العـام التزامها بـرد الجميـل للمجتمع مـن خلال عدد مـن المبادرات 
الشـاملة، باعتبـار ذلك إحـدى الركائـز الأساسـية للاسـتراتيجية التي تتبناها الشـركة. 

أثر مادي قوي
الهدف الأول 

والثاني والسادس
الآثار السلبية 

انتهاكات حقوق الإنسان

الآثار الإيجابية 

تطوير البنية التحتية الاجتماعية 
والاقتصادية، والشمول والتنوع، 
والتمكين، والصحة، وجودة الحياة صفحة
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الشمول المالي 
والرقمي

تـدرك الشـركة جيـدًًا أهميـة ومحوريـة الشـمول المالـي والرقمـي فـي تنميـة وتطويـر 
المشـهد الاقتصادي، وانطلاقًًـا من هـذا الإدراك فهي تلتـزم بتوفير الخدمـات التي يمكن 
الوصـول إليها بسـهولة سـواء كانت خدمـات ماليـة أو خدمات اتصـال رقمـي، حيث تؤمن 
بـأن إتاحة الوصـول إلـى المنصـات الماليـة والرقميـة للجميع تسـمح لهم بالمشـاركة في 

الحديث.      الاقتصـاد 
أثر مادي قوي

 الهدف الثاني
والرابع

الآثار الإيجابية 

التمكين الاقتصادي، ومحو الأمية الرقمية، والشمول

تمكين التعليم 
والمهارات 

الرقمية

أطلقـت الشـركة العديد من المبـادرات حرصًًا منهـا على تطويـر التعليم وتمكيـن المعرفة 
الرقميـة، كمـا تسـتهدف الشـركة تعزيـز التقـدم الاجتماعـي والاقتصـادي عبـر توظيـف 

المعرفـة الرقمية فـي مختلـف القطاعات.    

أثر مادي قوي
 الهدف الأول

والثاني الآثار الإيجابية 

تحسين مستوى الرفاهية الاجتماعية العامة والاقتصادية، 
وتحقيق التكامل بين أفراد المجتمع، والتمكين والتنوع

الاحتفاظ 
بالموظفين 

وبمستوى 
رضاهم 

وتدريبهم

تضـع الشـركة علـى رأس أولوياتهـا شـعور موظفيهـا بالرضـا عـن بيئـة العمـل للحفـاظ 
عليهـم لكونهـم الداعـم الأساسـي لأنشـطة الشـركة وعملياتهـا التشـغيلية. 

الهدف الرابعأثر مادي قوي الآثار السلبية 

استياء الموظفين، وضعف الولاء، 
انتهاكات حقوق الإنسان

الآثار الإيجابية 

رضا الموظفين، والقدرة على 
الاحتفاظ بهم، وتحسين صحتهم 

ورفاهيتهم، ورضا العملاء
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صحة الموظفين 
وسلامتهم

تأخـذ الشـركة علـى عاتقها ضمـان سلامـة جميـع أصحـاب المصلحة، وفـي هذا السـياق 
فهـي تحـرص علـى تدريـب الموظفيـن علـى تدابيـر الصحـة والسلامـة وتثقيفهـم حـول 

أهميـة الصحـة البدنيـة والعقلية.    

الهدف الرابعأثر مادي
الآثار السلبية 

الإصابات والوفيات

الآثار الإيجابية 

تعزيز مرونة قطاع الرعاية 
الصحية، تحسن جودة الحياة 

والمرونة الاجتماعية

التحول الرقمي

ركزت الشـركة خلال السـنوات الماضية على دعـم التحول الرقمي في أنشـطتها وعملياتها 
التشـغيلية وبنيتها الأساسـية. فقد شـهد هذا العام المشـمول بالتقرير تقدمًًـا ملحوظًًا 
فـي هذا الأمر بسـبب توفيـر خدمات إنترنت الأشـياء وتحسـين التفـاعلات الرقميـة. وتجدر 
الإشـارة إلـى أن هـذه الجهـود تأتـي فـي سـياق متصـل مـع رغبـة الشـركة فـي تمكيـن 
القطاعـات الحيوية مـن خلال توفير الحلـول الرقمية وتقديـم الدعم الاقتصادي للشـركات 
الصغيرة والمتوسـطة لمـا في ذلك من مـردود إيجابي علـى مختلف أصحـاب المصلحة في 

مختلـف المناطق.   

أثر مادي
الهدف الرابع 

والخامس الآثار السلبية 

الهجمات السيبرانية، وفقدان 
البيانات، وعدم جاهزية البنية 

الأساسية للتكنولوجيا الحديثة

الآثار الإيجابية 

التنمية الاقتصادية، وإتاحة 
الوصول، وتوفير حلول متنوعة، 

وتعزيز البنية الأساسية
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أخلاقيات العمل 
والشفافية

تلتـزم الشـركة بأخلاقيـات العمـل وقيـم الشـفافية لتعزيـز سـمعتها الطيبـة ولإدراكها 
للـدور المحـوري الذي يلعبـه ذلك في ترسـيخ ثقافـة الممارسـات المسـئولة ذات المردود 
الإيجابـي علـى المجتمع بأسـره، علمًًا بـأن أخلاقيات العمـل تعد جـزء لا يتجزأ من ممارسـات 
الحوكمـة التـي تتبناها الشـركة وتطبقهـا أيضًًا على مسـتوى عمليـات الإمـداد والتوريد.  

الهدف السادسأثر مادي قوي جدًًا
الآثار السلبية 

السمعة السيئة، والمسائلة القانونية، 
وفقدان الروح الجماعية بين الموظفين

الآثار الإيجابية 

الامتثال القانوني، وبناء الثقة 
والسمعة الطيبة، ورفع الروح 

المعنوية للموظفين

الأمن السيبراني 
وخصوصية 

البيانات

وسط التقدم التكنولوجي السريع والتحول الرقمي السريع الذي يشهده العالم، تعمل الشركة 
على وضع تدابير احترازية للحد من تهديدات الهجمات الإلكترونية وخطر فقدان البيانات بفاعلية. 

أثر مادي قوي جدًًا
الهدف الخامس 

والسادس الآثار السلبية 

الهجمات السيبرانية، وفقدان البيانات، 
والمخاطر الجسدية على العملاء

الآثار الإيجابية 

حماية الحقوق الرقمية، ورفع 
الوعي بالأمن السيبراني

إدارة المخاطر 
البيئية 

والاجتماعية 
ومخاطر 

الحوكمة، 
واستمرارية 

أعمال الشركة

تحرص الشـركة على دمج المخاطر الخاصـة بالمعايير البيئية والاجتماعيـة ومبادئ الحوكمة 
فـي كل مـن اسـتراتيجية إدارة المخاطر الاسـتباقية التـي تتبناها ومبـادرات إعـادة التدوير 
التـي تطلقهـا، في إطـار مسـاعيها البيئيـة الهادفـة إلى الحـد مـن الانبعاثـات الكربونية 
بشـكل كامل بحلول عام 2030. كما أن حرص الشـركة علـى تعزيز رضـا الموظفين والعملاء 
يعكـس الأثر الواضـح لمراعـاة المخاطـر المتعلقـة بالمعايير البيئيـة والاجتماعيـة ومبادئ 

الحوكمـة على  مسـتوى العمليات التشـغيلية للشـركة والأطـراف التي تعمـل معها. 

أثر مادي قوي
الهدف الرابع 

والسادس الآثار السلبية 

تدهور المناخ، وزيادة استهلاك 
الطاقة وانبعاث الغازات المسببة 

للاحتباس الحراري، والتأثير سلبًًا على 
الصحة والسلامة، وانتهاكات حقوق 
الإنسان، وزيادة الهجمات السيبرانية

الآثار الإيجابية 

تحسين كفاءة الطاقة، وتقديم 
حلول ابتكارية لقضايا المناخ، 

والتقدم المجتمعي، ورضا العملاء، 
وزيادة مشاركة أصحاب المصلحة
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التفاعل مع 
أصحاب المصلحة

التواصـل مـع أصحـاب المصلحـة ركيـزة أساسـية فـي اسـتراتيجية  يعـدّّ 
الاسـتدامة التي تتبناها ڤودافون مصر، وذلك من منطلق رؤيتها الشـاملة 
وعقيدتهـا الراسـخة بأهميـة المشـاركة الفعّّالة مـع العـملاء والبيئة التي 
تعمل فيها الشـركة بوجـه عام. وتتبلور أهـم معالم هذه الرؤيـة في تبادل 
الآراء ووجهـات النظر بهدف تفهـم والإلمام باحتياجات أصحـاب المصلحة، 
وتحديـد اهتماماتهـم، ومواءمـة أعمـال الشـركة مـع القيـم والأهـداف 
المشـتركة بين مختلـف الأطـراف. ويتضمـن أصحـاب المصلحـة الموظفين 
والعـملاء والموردين والمسـتثمرين ومؤسسـات القطاع الخـاص والجهات 
التنظيمية والجهـات الحكومية ومنظمـات المجتمع المدنـي والمنظمات 
الأهليـة والمؤسسـات الدوليـة، حيـث تتفاعـل الشـركة مع تلـك الأطراف 
سـواءًً مـن خلال مجموعـة مـن الأنشـطة الميدانيـة مثـل اسـتطلاع الرأي 
ومجموعـات التركيـز وورش العمـل والاجتماعـات والفعاليـات، أو من خلال 
القنوات الإلكترونية مثل منصـات التواصل الاجتماعـي والموقع الإلكتروني 
للشـركة. بالإضافة إلـى ذلك، تشـارك ڤودافون مصر فـي المبـادرات البارزة 
في القطاع والمشـاورات العامة ومنصـات الأطراف المتعددة لتبـادل الآراء 

ووجهات النظـر وأفضـل الممارسـات ذات العلاقة. 

ومـن ناحيـة أخـرى، تعكـف الشـركة علـى زيـادة وتنميـة شـبكة أصحـاب 
المصلحـة، كما ترحب بكافّّـة أوجه الحـوار البنّّاء والتعـاون المثمر مع جميع 
الأطـراف من أجل استكشـاف الفـرص وتحديـد المخاطر الناتجـة عن عملية 
التحـول الرقمـي، فـضالًا عن السـعي نحـو تحقيق مسـتقبل أكثر اسـتدامة 
للجميع. بالإضافـة إلى ذلك، تقوم الشـركة بتوظيف الآراء والأفـكار البنّّاءة 
التي تطرحهـا أصحاب المصلحة فـي عمليات التخطيط الاسـتراتيجي وصنع 
القـرار، وهو ما ينعكس مـردوده الإيجابي في تحسـين أداء الشـركة وتعزيز 
تأثيرهـا الإيجابي على المجتمعـات المحيطـة بعملياتهـا. وباعتبارها إحدى 
المؤسسـات الرائـدة فـي قطـاع الاتصـالات فـي مصـر، تقـوم ڤودافون 
مصر بمشـاركة هـذه النتائج مـع مختلف المؤسسـات والشـركات الأخرى 
العاملـة بالقطـاع، وهـو ما سيسـاهم فـي تعزيـز قـدرة كافـة الأطراف 
العاملـة بالقطـاع على وضـع اسـتراتيجيات أكثـر كفـاءة وتعزيـز التواصل 
وتحسـين مسـتوى الخدمـات المقدمـة بهـدف إحـداث التحـول الإيجابـي 

المنشـود في السـوق بوجـه عام.

ويرتكـز نموذج التفاعـل مع أصحاب المصلحـة على مجموعة مـن العناصر، 
وهـي قنـوات التواصـل، والمـدة الزمنيـة، وتحديـد الموضوعـات الأكثـر 

أهميـة لأصحـاب المصلحة: التفاعل مع أصحاب المصلحة7	2.
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ون
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التعاملات اليومية	-

مساحات العمل الرقمية	-

استطلاع الآراء	-

الأحداث	-

النشرات الإخبارية	-

الصحة والسلامة 	-
والبيئة

الموارد البشرية	-

المشتريات	-

التسويق	-

الأعمال المستدامة	-

يومي◌	

شهري◌	

ربع سنوي◌	

سنوي◌	

عاجل◌	

أداء الشركة	-

الصحة والسلامة	-

الرواتب	-

المزايا	-

المكافآت	-

الترقيات	-

منظومة الشكاوى	-

التوازن بين الحياة 	-
والعمل

التدريب	-

سمعة الشركة	-

التواصل	-

تعزيز المهارات الرقمية	-

التعلم الجماعي	-

تبادل المعلومات	-

تنظيم الأنشطة التطوعية والاجتماعية	-

إعداد السياسات والنظم والدورات التدريبية حول الصحة والسلامة	-

تقييم ومراجعة الرواتب والمزايا بطريقة تنافسية وعادلة 	-

دعم التطور المهني والنمو الوظيفي وإطار 	-
العمل وتكريم الموظفين المتميزين

تبني سياسة الباب المفتوح والسريّة )مثال: التعبير عن الرأي(	-

توفير ظروف عمل مرنة قائمة على الثقة والمسئولية	-

توفير فرص متنوعة للتدريب الإلكتروني والتقليدي 	-

محو الأمية الرقمية والتدريب على المهارات المتقدمة	-

لاء
عم

ال

القنوات الرقمية	-
مراكز الاتصال	-
استطلاع الآراء	-
الموقع الإلكتروني	-
وسائل التواصل 	-

الاجتماعي
قنوات التسويق والبيع	-
متاجر البيع بالتجزئة	-
تطبيقات الهاتف 	-

المحمول
الإعلانات	-

الصحة والسلامة 	-
والبيئة

المشتريات	-

التسويق	-

يومي◌	

شهري◌	

عاجل◌	

أمن وخصوصية 	-
البيانات

تجربة العميل	-

الخدمات الجديدة	-

القدرة على 	-
تحمل التكاليف

إتاحة الخدمات	-

تغطية وسرعة الشبكة	-

توفير حلول تلائم 	-
كل عميل

مراقبة استخدام 	-
البيانات

سرعة وفعالية عملية 	-
معالجة الشكاوى

تحسين تجربة العملاء	-

تقديم خدمات تلائم كل عميل	-

تقديم حلول مبسّطة للشكاوى	-

إطلاق تطبيقات ووظائف جديدة	-

توسيع نطاق منتجات إنترنت الأشياء	-

تبنّي سياسات شاملة لأمن البيانات	-

اء
رك

ش
وال

ن 
دي

ور
لم

ا

بشكل مباشر	-

الفعاليات	-

الدورات التدريبية 	-
والحملات

التقييمات	-

استطلاع الآراء	-

الامتثال	-

الموارد البشرية	-

المشتريات	-

التسويق	-

يومي◌	

سنوي◌	

عاجل◌	

سياسات الشراء	-

تقييم الموردين	-

عدم التأخر 	-
في السداد

الولاء وعقد الشراكات	-

إجراء عمليات التدقيق	-

الفحص النافي للجهالة	-

تبنّي سياسات ومعايير شفافة	-

إبداء الملاحظات والتفاوض المباشر 	-

تنظيم الفعاليات للموردين	-

مراعاة الظروف البيئية والأخلاقية	-

صفحة
81

دور التواصل في بناء مستقبل أفضل1	0.

المجتمع الرقمي2	0.

شمول الجميع3	0.

البيئة 4	0.

فريق العمل 5	0.

الممارسات المسئولة 6	0.

الملحقات وأطر العمل7	0.
الملحقات وأطر العمل7	0.

الأثر المادي لممارسات الاستدامة7	1.

التفاعل مع أصحاب المصلحة7	2.

الآثار الاقتصادية7	3.

ملحق معايير الاستدامة البيئية 7	4.
والاجتماعية ومبادئ الحوكمة

فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير7	5.



استجابة الشركةالقضايا المطروحة للنقاشالمدة الزمنيةقنوات التواصل ووظائفهاأصحاب المصلحة

ون
لك

ما
ال

ية
وم

حك
 ال

ير
 غ

ت
ما

ظ
من

 و
ية

هل
الأ

ت 
عيا

جم
ال

المبادرات الاجتماعية	-
المبادرات التطوعية	-
عقد الشراكات	-
المشاركة العامة	-
وسائل التواصل 	-

الاجتماعي
الفعاليات	-
التواصل الشفهي	-

التسويق	-

مؤسسة ڤودافون	-

التواصل الخارجي	-

الأعمال المستدامة	-

يومي◌	

ربع سنوي◌	

سنوي◌	

أسبوعي◌	

التنمية الاقتصادية 	-
والاجتماعية 

تبادل المعلومات 	-
والتكنولوجيا

إتاحة الخدمات	-

التأثير المحلي	-

إجراء الشراكات	-

إتاحة خدمات مجانية	-

المشاركة المجتمعية	-

تنفيذ المشروعات الجديدة وتطوير الشراكات	-

تعديل المبادرات الجارية	-

التطبيق العملي	-

ية
يم

ظ
تن

وال
ة 

مي
كو

لح
ت ا

ها
لج

ا

المنتديات العامة	-

الاجتماعات الثنائية 	-

المشاورات بين 	-
مؤسسات القطاع

تقارير الإفصاح المالي	-

عمليات التدقيق	-

المشاركة في صياغة 	-
السياسات العامة

السياسة العامة	-

الشؤون التنظيمية	-

العلاقات الحكومية	-

يومي◌	

سنوي◌	

عاجل◌	

الامتثال	-

السلوك التنافسي	-

تطوير الشبكات 	-
والبنية الأساسية

التحول الرقمي	-

توفير فرص العمل 	-
والمساهم في 

التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية

المساهمة في 	-
تنفيذ سياسات 

واستراتيجيات الحكومة

دفع الضرائب	-

ضمان الامتثال المتواصل	-
تقديم تقارير الإفصاح الدورية بدقة	-
القضاء على حالات عدم التوافق	-
إطلاق مبادرات التعاون	-
المساهمة في رؤية مصر 2030	-
التحول الرقمي لجميع قنوات التواصل والمساهمة 	-

الفعالة في استراتيجية مصر الرقمية
التوظيف وتدريب المتخصصين في هذا المجال 	-

لتأهيلهم لسوق العمل في المستقبل
الضغط الإيجابي في صنع السياسات العامة	-
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تقارير الإفصاح المالي	-

التقارير السنوية	-

التحديثات ربع السنوية	-

اجتماعات الجمعية 	-
العمومية

الموقع الإلكتروني	-

لجان الحوكمة	-

الامتثال	-

المخاطر	-

التدقيق الداخلي	-

المشتريات	-

التسويق	-

الأعمال المستدامة	-

مرتين أسبوعيًا◌	

ربع سنوي◌	

نصف سنوي◌	

سنوي◌	

الحصة السوقية	-

الإيرادات	-

النمو	-

إدارة المخاطر	-

تنفيذ الاستراتيجية 	-
وتطورات تحقيق 

الأهداف

القيم الأخلاقية 	-
والنزاهة

مواءمة مختلف جوانب الاستراتيجية ومشروعات ترسيخ مكانة 	-
العلامة التجارية المخصصة لدعم أهداف المجموعة

الحفاظ على قوة العلامة التجارية، وولاء العملاء وتنوع المنتجات والابتكار	-
تبني نموذج عمل قوي وهيكل تكاليف وتسعير يتسم بالكفاءة 	-

لتحقيق نمو مستدام يتسم بمعدلات ربحية عالية
تقديم إطار شامل لإدارة المخاطر والسياسات والعمليات وإعداد 	-

التقارير لتحديد وتقييم وتخفيف ورصد المخاطر المحتملة
إعداد إطار قوي لهيكل الحوكمة وتحديد الأدوار والمسئوليات والمساءلة 	-

والرقابة، والتواصل لتنفيذ الأهداف الاستراتيجية بفعالية وكفاءة
إعداد مدونة قواعد السلوك والسياسات والإجراءات والقيم 	-

والمبادئ والدورات التدريبية ومراقبة الامتثال والسمعة لدعم 
القيم الأخلاقية والنزاهة في جميع جوانب الأعمال
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الآثار 
الاقتصادية

تلتـزم شـركة ڤودافـون مصـر بتعظيـم القيمـة المشـتركة 
لكافّّـة أصحـاب المصلحـة والمسـاهمة في تحقيـق أهداف 
التنميـة المسـتدامة للاقتصـاد المصـري من خلال الاسـتثمار 
بالتـوازي مـع  المسـاهمين  للسـادة  القيمـة  فـي تعظيـم 
مواصلـة تحقيـق النمـو المالـي والتشـغيلي للشـركة، حيث 
ينعكـس مـردود تلـك الجهـود علـى تطـور سـوق العمـل 
المحلي وقطـاع الوسـاطة الرقميـة واسـتراتيجيات التنمية، 
وبالتالي المسـاهمة في دفع عجلة النمـو الاقتصادي بمصر.  

بالإضافـة إلى ذلـك، تدرك الشـركة أهميـة المعاييـر البيئية 
والاجتماعيـة والحوكمـة، حيث يسـاهم دمج تلـك المعايير 
التـي  الشـاملة  الشـركة والمبـادرات  فـي جميـع عمليـات 
تعظيـم  عبـر  ملمـوس  إيجابـي  أثـر  تحقيـق  فـي  تطلقهـا 
القيمـة طويلـة الأجـل للسـادة المسـاهمين وتعزيـز الأداء 

المالـي والتشـغيلي للشـركة. 

خفض الانبعاثات

يـؤدي خفـض انبعـاث الغـازات المسـببة للاحتبـاس الحـراري وتقليـل 
البصمـة البيئيـة إلـى توفير النفقـات وتحسـين الكفاءة التشـغيلية من 
خلال التحـول للاعتمـاد علـى مصـادر الطاقـة المتجـددة التـي تتميـز 
بانخفـاض تكاليفهـا وزيـادة اعتماديتهـا على المـدى الطويـل مقارنةًً 
بالوقـود الأحفوري. كما يمكن أن تسـاهم عملية التحـول لتلك المصادر 
فـي الحدّّ مـن مخاطـر تعرض شـركة ڤودافـون مصـر لتقلبات الأسـعار 

ونقص الإمدادات التي تشهدها أسواق الطاقة. 

إدارة النفايات
هيـكل  خفـض  فـي  إيجابـي  بشـكل  النفايـات  إدارة  تحسـين  يسـاهم 
التكاليف بالشـركة وحجم النفايات مـن خلال زيادة الاعتمـاد على إعادة 

التدوير والمساهمة في الحفاظ على الموارد الطبيعية. 

تشجيع الابتكار

في إطـار الاسـتراتيجية التـي تتبناها الشـركة مـن أجل المسـاهمة في 
تطويـر اقتصـاد رقمـي أكثـر ازدهـارًًا، تقـوم ڤودافـون مصـر بتوظيف 
خبراتهـا الرقميـة فـي اسـتخدام التقنيـات الابتكاريـة وتطويـر نمـاذج 
الأعمـال وباقـة المنتجـات التـي توفر مصـادر جديـدة للإيـرادات وتتيح 
المزيـد مـن فـرص النموّّ فـي السـوق، ممـا يعـزز الأداء المالي للشـركة 

ويزيد من قيمة الاقتصاد الرقمي. 

 تعزيز المردود الإيجابي
للعلامة التجارية

يعـد دمج المعاييـر البيئيـة والاجتماعيـة والحوكمة في هويّّة الشـركة 
أمـرًًا أساسـيًًا في تعزيز صـورة الشـركة وعلامتهـا التجارية بيـن العملاء 
والمسـتثمرين، وكذلك الجهات التنظيمية والجمهور بشـكل عام. كما 
يمكـن أن يسـاعد ذلـك فـي تعزيـز قـدرة الشـركة علـى جـذب العملاء 
والاحتفـاظ بهـم، إلى جانب الاسـتفادة مـن أسـواق رأس المـال وزيادة 

الامتثال للوائح التنظيمية، فضلًاً عن اكتساب ثقة الجمهور. 

تطوير الموارد البشرية

تسـتهدف الشـركة زيادة الإيرادات والأرباح التشـغيلية من خلال الارتقاء 
بمواردها البشـرية وزيادة تأثيرها الاجتماعي، وتحسـين صحة ومعيشـة 
ومهارات الموظفيـن وتعزيز تفاعلهـم والاحتفاظ بهم لفتـرات أطول، 
وزيـادة إنتاجيتهـم، فـضالًا عـن تطويـر المجتمعـات التـي تعمـل بهـا 

وزيادة ولاء العملاء ورضاهم.  
الآثار الاقتصادية7	3.
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الأداء التشغيلي 
نجحـت شـركة ڤودافون مصر فـي تحقيـق نتائج ماليـة وتشـغيلية قوية 
خلال عـام 2022 رغـم الظـروف العالميـة الصعبـة التـي ألقـت بظلالها 
بشـكل غيـر مباشـر علـى السـوق المصـري، حيـث تمكنـت الشـركة مـن 
زيـادة إيراداتهـا بمعـدل سـنوي 21%، إلى جانـب إضافة ما يقـرب من 2.7 
مليـون عميـل جديـد. مـن ناحيـة أخـرى، ارتفعـت التكاليـف التشـغيلية 
للشـركة بنسـبة سـنوية 31٪، في حين انخفضـت توزيعات الأرباح بنسـبة 
176٪ مقابـل العـام السـابق. للاطلاع علـى أبرز النتائـج المالية للشـركة، 

يُُرجى مراجعة تقرير ڤوداكوم السنوي الشامل لعام 2023.  

الإيرادات )بالجنيه المصري(عدد العملاء

FY٢٠٢١

FY٢٠٢٢

FY٢٠٢٣

40.353.788.000

33.252.037.000

28.340.938.000

45.493.279

42.816.249

41.701.900

 السنة المالية
2023

 السنة المالية
202٢

 السنة المالية
202١

 السنة المالية
2023

 السنة المالية
202٢

 السنة المالية
202١

 السنة المالية
2023

 السنة المالية
202٢

 السنة المالية
202١

 السنة المالية
2023

 السنة المالية
202٢

 السنة المالية
202١

توزيعات الأرباح )بالجنيه المصري(التكاليف التشغيلية )بالجنيه المصري(

FY٢٠٢١

FY٢٠٢٢

FY٢٠٢٣

FY٢٠٢١

FY٢٠٢٢

FY٢٠٢٣

9.498.710.000

7.247.274.000

6.171.728.000

2.896.594.616

8.000.000.000

4.900.000.000

تحرص شـركة ڤودافون مصر على دفـع كافّّة المبالـغ الضريبية المقـرّّرة باعتبارها جزءًًا 
من مسـئوليتها الاجتماعية ومسـاهمتها الفعالة فـي تعزيز روافد الاقتصـاد الوطني، 
حيث تلتـزم الشـركة بتنفيـذ المبـادئ الضريبيـة وسياسـة إدارة المخاطـر الضريبية 
والاسـتراتيجية الضريبيـة التـي تتبناها مجموعـة ڤودافـون العالمية. وتحرص الشـركة 
علـى تطبيق أعلى معايير الشـفافية فيمـا يتعلق بالضرائـب، كما تتعاون بشـكل إيجابي 

مع مصلحة الضرائب المصرية والجهات التنظيمية الأخرى في هذا الإطار.

وقـد قامـت الشـركة بسـداد ضرائـب ورسـوم بقيمـة 8.9 مليـار جنيـه للحكومـة 
المصريـة خلال العـام الماضـي، أو مـا يعـادل 22% من إيـرادات الشـركة، حيث تشـمل 
تلـك المبالـغ الضريبة علـى الدخل وضريبـة القيمـة المضافـة، وكذلـك الضريبة على 

المرتبات والرسـوم التنظيمية وغيرهـا. لمعرفة المزيد من التفاصيل عن المسـاهمات 
الضريبيـة للشـركة، يرجـى مراجعـة الصفحـات التاليـة فـي ملحـق المعاييـر البيئيـة 

والاجتماعية والحوكمة الوارد ضمن هذا التقرير. 

الاستراتيجية الضريبية للشركة

قيمة الضرائب والرسوم التي 
دفعتها الشركة للحكومة المصرية

من الإيرادات

أي ما يعادل
%22 8.9 مليار جنيه 
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https://vodacom-reports.co.za/integrated-reports/ir-2023/documents/vodacom-group-limited-integrated-report-2023-singles.pdf
https://vodacom-reports.co.za/integrated-reports/ir-2023/documents/vodacom-group-limited-integrated-report-2023-singles.pdf
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2021-09/global-policy-tax-risk-management-public-2022.pdf


عام 2021عام 2022عام 2023فئة الضريبة )ڤودافون مصر( )بالجنيه(

 7٫412٫541٫883.86  8٫269٫827٫943.52  8٫890٫999٫737.68 إجمالي المساهمات الضريبية

 72٫796٫261.92  91٫098٫504.06  114٫349٫874.43     رواتب

 1٫864٫334٫543.25  1٫748٫253٫559.00  2٫109٫164٫103.35     الشركة

 372٫153٫413.22  411٫899٫373.30  368٫695٫631.36     ضريبة الدمغة

 365٫118٫400.26  509٫732٫015.45  503٫722٫961.11     ضرائب تنمية موارد الدولة

 85٫153٫234.18  160٫542٫467.80  142٫132٫858.21     ضريبة مدفوعة مقدمًًا - محلية

 362٫976٫506.30  259٫465٫989.79  185٫030٫982.06     عوائد الملكية الفكرية

 15٫176٫848.90  11٫234٫908.83  22٫060٫395.58     العقارات

 4٫274٫832٫675.83  5٫077٫601٫125.29  5٫445٫842٫931.58     المبيعات/القيمة المضافة

عام 2021عام 2022عام 2023فئة الضريبة )ڤودافون مصر – الشركات التابعة( )بالجنيه(

 212٫896٫602.09  198٫737٫431.36  278٫855٫243.91 إجمالي المساهمات الضريبية

 58٫815٫839.26  62٫201٫721.52  27٫604٫968.04     رواتب

 16٫295٫063.00  44٫165٫576.00  73٫870٫236٫49     الشركة

 -  -  3٫357٫609.06     ضريبة الدمغة

 5٫763٫531.75  12٫390٫343.89  12٫466٫833.47     ضرائب تنمية موارد الدولة

 36٫437٫670.48  44٫823٫717.97  50٫492٫522.01     ضريبة مدفوعة مقدمًًا - محلية

 279٫947.72  -  5٫501٫546.34     عوائد الملكية الفكرية

 -  -  -     العقارات

 95٫304٫549.88  35٫156٫071.98  105٫561٫528.50     المبيعات/القيمة المضافة
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20222023

68٫503٫16360٫954٫266مكافئ ثاني أكسيد الكربونالنطاق الأول من انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري

 58٫827٫460  64٫017٫696 مكافئ ثاني أكسيد الكربونالسولار )الثابت(

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة وصول الخط الأرضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالشبكة الأساسية للخط الأرضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونمراكز بيانات المجموعة

 35٫624  35٫713 مكافئ ثاني أكسيد الكربونمراكز البيانات المحلية

 58٫523٫305  63٫734٫292 مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة وصول المحمول

 241٫108  221٫989 مكافئ ثاني أكسيد الكربونالشبكة الأساسية للمحمول

 27٫423  25٫703 مكافئ ثاني أكسيد الكربونالمكتب

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالتجزئة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالبنزين )الثابت(

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة وصول الخط الأرضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالشبكة الأساسية للخط الأرضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونمراكز بيانات المجموعة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونمراكز البيانات المحلية

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة وصول المحمول

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالشبكة الأساسية للمحمول

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالمكتب

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالتجزئة

 888٫490  999٫826 مكافئ ثاني أكسيد الكربونأسطول النقل

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربوناستهلاك مركبات النقل من السولار

 888٫490  999٫826 مكافئ ثاني أكسيد الكربوناستهلاك مركبات النقل من البنزين

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربوناستهلاك مركبات النقل من مصادر الطاقة الأخرى

 1٫238٫316  3٫485٫641 مكافئ ثاني أكسيد الكربونغازات التبريد

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالغاز الطبيعي وأنواع الوقود الأخرى

ملحق معايير الاستدامة البيئية 
والاجتماعية ومبادئ الحوكمة

 البيئة |  الممارسات البيئية

ملحق معايير الاستدامة البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة7	4.
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20222023

162٫760٫535194٫699٫055مكافئ ثاني أكسيد الكربونالنطاق الثاني من انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري )من خلال احتسابها وفقًًا لطريقة السوق(

 193٫759٫240  162٫760٫535 مكافئ ثاني أكسيد الكربونالكهرباء )من خلال احتسابها وفقًًا لطريقة السوق(

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة وصول الخط الأرضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالشبكة الأساسية للخط الأرضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونمراكز بيانات المجموعة

 3٫594٫345  3٫380٫662 مكافئ ثاني أكسيد الكربونمراكز البيانات المحلية

 167٫804٫406  137٫831٫501 مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة وصول المحمول

 18٫225٫873  17٫163٫133 مكافئ ثاني أكسيد الكربونالشبكة الأساسية للمحمول

 3٫279٫291  2٫965٫655 مكافئ ثاني أكسيد الكربونالمكتب

 855٫325  1٫419٫584 مكافئ ثاني أكسيد الكربونالتجزئة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالتدفئة المركزية

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة وصول الخط الأرضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالشبكة الأساسية للخط الأرضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونمراكز بيانات المجموعة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونمراكز البيانات المحلية

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة وصول المحمول

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالشبكة الأساسية للمحمول

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالمكتب

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالتجزئة

 939٫816  -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالتبريد المركزي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة وصول الخط الأرضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالشبكة الأساسية للخط الأرضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونمراكز بيانات المجموعة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونمراكز البيانات المحلية

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة وصول المحمول

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالشبكة الأساسية للمحمول

 939٫816  -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالمكتب

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالتجزئة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربوناستخدام مركبات النقل المعدلة للطاقة المتجددة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربوناستخدام مركبات النقل المعدلة للطاقة غير المتجددة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربوناستخدام مركبات النقل الكهربائية للطاقة المتجددة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربوناستخدام مركبات النقل الكهربائية للطاقة غير المتجددة
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20222023

186٫064٫884161٫957٫527مكافئ ثاني أكسيد الكربونالنطاق الثاني من انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري )من خلال احتسابها وفقًًا لطريقة الموقع(

 161٫017٫711  186٫064٫884 مكافئ ثاني أكسيد الكربونالكهرباء )من خلال احتسابها وفقًًا لطريقة الموقع(

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة وصول الخط الأرضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالشبكة الأساسية للخط الأرضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونمراكز بيانات المجموعة

 2٫986٫971  3٫864٫711 مكافئ ثاني أكسيد الكربونمراكز البيانات المحلية

 139٫448٫738  157٫566٫466 مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة وصول المحمول

 15٫146٫056  19٫620٫581 مكافئ ثاني أكسيد الكربونالشبكة الأساسية للمحمول

 2٫725٫155  3٫390٫283 مكافئ ثاني أكسيد الكربونالمكتب

 710٫791  1٫622٫843 مكافئ ثاني أكسيد الكربونالتجزئة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة الطاقة المتجددة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة وصول الخط الأرضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالشبكة الأساسية للخط الأرضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونمراكز بيانات المجموعة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونمراكز البيانات المحلية

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة وصول المحمول

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالشبكة الأساسية للمحمول

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالمكتب

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالتجزئة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالتدفئة المركزية

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة وصول الخط الأرضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالشبكة الأساسية للخط الأرضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونمراكز بيانات المجموعة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونمراكز البيانات المحلية

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونشبكة وصول المحمول

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالشبكة الأساسية للمحمول

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالمكتب

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالتجزئة

 939٫816  -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالتبريد المركزي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربوناستهلاك مركبات النقل المعدلة من الطاقة المتجددة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربوناستهلاك مركبات النقل المعدلة من الطاقة غير المتجددة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربوناستهلاك مركبات النقل الكهربائية من الطاقة المتجددة

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربوناستهلاك مركبات النقل الكهربائية من الطاقة غير المتجددة
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20222023

 261٫892 -مكافئ ثاني أكسيد الكربونالنطاق الثالث من انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري

 37٫863  -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونمشتريات السلع والخدمات

 80٫343  -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالسلع الرأسمالية

 89٫069  -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالأنشطة المتعلقة بالوقود والطاقة

 5٫597  -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالنقل والتوزيع )بما يشمل مختلف المراحل من البداية إلى النهاية(

 36  -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالنفايات الخاصة بعمليات الشركة

 799  -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونسفر العمل

 4٫677  -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونانتقال الموظفين

 9٫262  -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالأصول المؤجرة الخاصة بالإنتاج

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونمعالجة المنتجات المباعة

 17٫544  -   مكافئ ثاني أكسيد الكربوناستخدام المنتجات المباعة

 2  -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونمعالجة المنتجات المباعة بعد انتهاء عمرها الافتراضي

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالأصول المؤجرة الخاصة بالاستهلاك

 16٫699  -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونحقوق الانتفاع

 -    -   مكافئ ثاني أكسيد الكربونالمشاريع المشتركة والشركاء

20222023

 505٫554٫841  454٫281٫975 كيلو وات/ساعةمصادر الطاقة

 4٫529٫753  4٫150٫749 كيلو وات/ساعةطاقة متجددة

 -    -   كيلو وات/ساعةكهرباء الشركة

 -    -   كيلو وات/ساعةشبكة وصول الخط الأرضي

 -    -   كيلو وات/ساعةالشبكة الأساسية للخط الأرضي

 -    -   كيلو وات/ساعةمراكز بيانات المجموعة

 -    -   كيلو وات/ساعةمراكز البيانات المحلية

 -    -   كيلو وات/ساعةشبكة وصول المحمول

 -    -   كيلو وات/ساعةالشبكة الأساسية للمحمول

 -    -   كيلو وات/ساعةالمكتب

 -    -   كيلو وات/ساعةالتجزئة

 4٫529٫753  4٫150٫749 كيلو وات/ساعةكهرباء الموقع

 -    -   كيلو وات/ساعةشبكة وصول الخط الأرضي

 -    -   كيلو وات/ساعةالشبكة الأساسية للخط الأرضي

 -    -   كيلو وات/ساعةمراكز بيانات المجموعة

 -    -   كيلو وات/ساعةمراكز البيانات المحلية
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20222023

 505٫554٫841  454٫281٫975 كيلو وات/ساعةمصادر الطاقة

 3٫768٫700  3٫650٫000 كيلو وات/ساعةشبكة وصول المحمول

 91٫098  88٫553 كيلو وات/ساعةالشبكة الأساسية للمحمول

 669٫955  412٫196 كيلو وات/ساعةالمكتب

 -    -   كيلو وات/ساعةالتجزئة

 -    -   كيلو وات/ساعةالنقل

 -    -   كيلو وات/ساعةمركبات النقل الكهربائية

 501٫025٫088  450٫131٫226 كيلو وات/ساعةطاقة غير متجددة

 420٫302٫038  369٫910٫307 كيلو وات/ساعةشبكة الكهرباء

 -    -   كيلو وات/ساعةشبكة وصول الخط الأرضي

 -    -   كيلو وات/ساعةالشبكة الأساسية للخط الأرضي

 -    -   كيلو وات/ساعةمراكز بيانات المجموعة

 7٫796٫843  7٫683٫322 كيلو وات/ساعةمراكز البيانات المحلية

 364٫000٫881  313٫253٫412 كيلو وات/ساعةشبكة وصول المحمول

 39٫535٫516  39٫007٫120 كيلو وات/ساعةالشبكة الأساسية للمحمول

 7٫113٫430  6٫740٫125 كيلو وات/ساعةالمكتب

 1٫855٫368  3٫226٫328 كيلو وات/ساعةالتجزئة

 69٫698٫029  75٫799٫459 كيلو وات/ساعةالسولار والبنزين

 69٫698٫029  75٫799٫459 كيلو وات/ساعةالسولار

 -    -   كيلو وات/ساعةشبكة وصول الخط الأرضي

 -    -   كيلو وات/ساعةالشبكة الأساسية للخط الأرضي

 -    -   كيلو وات/ساعةمراكز بيانات المجموعة

 42٫207  42٫286 كيلو وات/ساعةمراكز البيانات المحلية

 69٫337٫671  75٫463٫897 كيلو وات/ساعةشبكة وصول المحمول

 285٫662  262٫843 كيلو وات/ساعةالشبكة الأساسية للمحمول

 32٫490  30٫433 كيلو وات/ساعةالمكتب

 -    -   كيلو وات/ساعةالتجزئة

 -    -   كيلو وات/ساعةالبنزين

 -    -   كيلو وات/ساعةشبكة وصول الخط الأرضي

 -    -   كيلو وات/ساعةالشبكة الأساسية للخط الأرضي

 -    -   كيلو وات/ساعةمراكز بيانات المجموعة

 -    -   كيلو وات/ساعةمراكز البيانات المحلية

 -    -   كيلو وات/ساعةشبكة وصول المحمول

 -    -   كيلو وات/ساعةالشبكة الأساسية للمحمول
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20222023

 505٫554٫841  454٫281٫975 كيلو وات/ساعةمصادر الطاقة

 -    -   كيلو وات/ساعةالمكتب

 -    -   كيلو وات/ساعةالتجزئة

 7٫114٫241  -   كيلو وات/ساعةأخرى

 -    -   كيلو وات/ساعةالغاز الطبيعي

 -    -   كيلو وات/ساعةوقود خفيف

 -    -   كيلو وات/ساعةحرارة شبكة التدفئة المركزية

)LPG( كيلو وات/ساعةغاز البترول المسال   -    - 

 7٫114٫241  -   كيلو وات/ساعةبرودة شبكة التبريد المركزية 

 3٫910٫780  4٫421٫461 كيلو وات/ساعةالنقل

 -    -   كيلو وات/ساعةاستهلاك مركبات النقل من السولار

 3٫910٫780  4٫421٫461 كيلو وات/ساعةاستهلاك مركبات النقل من البنزين

 -    -   كيلو وات/ساعةاستهلاك مركبات النقل من مصادر الطاقة الأخرى

 -    -   كيلو وات/ساعةاستهلاك مركبات النقل المعدلة من الطاقة غير المتجددة

 -    -   كيلو وات/ساعةاستهلاك مركبات النقل الكهربائية من الطاقة غير المتجددة

* المقارنة بين عام 2023 والأعوام السابقة غير متاحة بسبب البدء في إصدار تقارير سنوية بدالًا من النصف سنوية، بالإضافة إلى إدراج ذلك في نظام تقارير شركة ڤوداكوم

النفايات والمياه

kg 820  -   ألف طن متريإجمالي نفايات الشبكة

kg 820  -   ألف طن مترينفايات الشبكة

kg -    -   ألف طن مترينفايات الشبكة المُُعاد استخدامها

kg 820  -   ألف طن مترينفايات الشبكة المُُعاد تدويرها

kg -    -   ألف طن مترينفايات الشبكة التي تم التخلص منها

kg -    -   ألف طن مترينفايات الشبكة الخطرة

litres 54٫384  49٫488 متر مكعبإجمالي استهلاك المياه

litres 54٫384  49٫488 متر مكعباستهلاك المياه

الاعتمادات البيئية

تم الحصول عليهتم الحصول عليهالأيزو  50001

-تم الحصول عليهالأيزو  14001
صفحة
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عام 2023المقاييس

45.5إجمالي عدد العملاء

عام 2023التغطية

98.5%تغطية 4G )1 ميجابت في الثانية(

98.8%تغطية 3G )1 ميجابت في الثانية(

99.3%تغطية 2G )1 ميجابت في الثانية(

67.9%انتشار الهواتف الذكية )نسبة مئوية من قاعدة المشتركين(

عام 2023عدد الموظفين

5٫459عدد الموظفين

336موظفون مثبتون )بعقد مفتوح(

1٫377موظفون من خلال شركات وسيطة

5٫123موظفون بعقود )محددة المدة(

عام 2023أنواع العقود كنسبة مئوية من إجمالي عدد الموظفين

5٫459عدد الموظفين المثبََّتين

336موظفون مثبتون )بعقد مفتوح(

5٫123موظفون بعقود )محددة المدة(

 5٫314 موظفون بدوام كامل

145موظفون بدوام جزئي

 شمول الجميع |  الممارسات الاجتماعية 

 عدد الموظفين |  الممارسات الاجتماعية
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عام 2023 )الإجمالي(عام 2023 )من خلال شركات وسيطة(عام 2023 )المثبتون(المعينون حديثًًا

1٫1016091٫710عدد المعينون حديثًًا

8403731٫213أصغر من 30 عامًًا

261234495من تتراوح أعمارهم بين 30 عامًًا و50 عامًًا

022أكبر من 50 عامًًا

6864211٫107ذكور

415188603إناث

عام 2023 )الإجمالي(عام 2023 )من خلال شركات وسيطة(عام 2023 )المثبتون(معدل دوران الموظفين كنسبة مئوية من الموظفين المثبََّتين

6462٫669 2٫023 إجمالي دوران الموظفين

-- 1٫340 ذكور

-- 683 إناث

-- 72 مثبتين

-- 1٫951 عقود محددة المدة

-- 1٫061 أصغر من 30 عامًًا

-- 938 من تتراوح أعمارهم بين 30 عامًًا و50 عامًًا

---أكبر من 50 عامًًا

3841953 1٫569 دوران اختياري

-- 1٫004 ذكور

-- 565 إناث

229683 454 دوران إجباري

-- 336 ذكور

-- 118 إناث

* المقارنة بين عام 2023 والأعوام السابقة غير متاحة بسبب البدء في إصدار تقارير سنوية بدالًا من النصف سنوية، بالإضافة إلى إدراج ذلك في نظام تقارير شركة ڤوداكوم.  
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 التعلم والتطوير |  الممارسات الاجتماعية

* المقارنة بين عام 2023 والأعوام السابقة غير متاحة بسبب البدء في إصدار تقارير سنوية بدالًا من النصف سنوية، بالإضافة إلى إدراج ذلك في نظام تقارير شركة ڤوداكوم. 

عام 2023التعلم والتطوير
12٫300٫000الاستثمار في تنمية المهارات )بالجنيه المصري(

203عدد البرامج التي تم إطلاقها )برامج تطوير المهارات وإعادة اكتشافها(

2٫001عدد الموظفين الذين تم تدريبهم

634إناث

1٫367ذكور

45٫295إجمالي عدد ساعات التدريبات

105متوسط عدد ساعات التدريب التي حصل عليها الموظف الواحد

91نسبة تدريبات مكافحة الفساد

1الإدارة العليا

4الإدارة الوسطى

40صغار الموظفين

54الخريجين

25.4%تدريبات أكاديمية القيادة

28%نسبة الإناث

72%نسبة الذكور

100%إقامة حوار مع المديرين

32%نسبة الإناث

68%نسبة الذكور

100%المراجعة المستمرة للأداء والتطور الوظيفي

32%نسبة إناث

68%نسبة الذكور

1%نسبة الإدارة العليا

4%الإدارة الوسطى

38%صغار الموظفين

57%الخريجين

الرئيس التنفيذي واللجنة التنفيذيةفريق الإدارة العليا التنفيذية
Eفريق الإدارة

Fالإدارة الوسطى
G1صغار المديرين

Gصغار الموظفين
H )بما في ذلك خريجي برنامج »اكتشف«(الخريجين الجدد
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 التنوع والشمول |  الممارسات الاجتماعية

* المقارنة بين عام 2023 والأعوام السابقة غير متاحة بسبب البدء في إصدار تقارير سنوية بدالًا من النصف سنوية، بالإضافة إلى إدراج ذلك في نظام تقارير شركة ڤوداكوم. 

عام 2023 )%(عام 2023التنوع

22.2%2الإناث في مجلس الإدارة

37.5%3الإناث في اللجنة التنفيذية

27.3% 12 الإناث في المناصب القيادية العليا

28.1% 79 الإناث في الإدارة والمناصب القيادية العليا

18.3% 30 العاملات منهن في إدارات مدرة للربح

27.0% 317 الإناث في المناصب الإدارية
الإناث في المناصب ذات الصلة بالعلوم والتكنولوجيا 

)STEM( والهندسة والرياضيات
 425 %31.3

31.3% 425 الإناث في المناصب الفنية

34.0% 1٫854 الإناث في القوى العاملة بشكل عام

36.2% - نسبة الإناث من التعيينات 

33.0% - نسبة الإناث من الترقيات الداخلية

36.8% - نسبة الإناث من تعيينات الخريجين الجدد

 5٫459 إجمالي عدد الموظفين

عام 2023التنوع وفقًًا لنوع العقد

336 )65 أنثى:271 ذكر(الموظفون المثبََّتون )إناث: ذكور(

5.123 )1.693 أنثى: 3.430 ذكر(أصحاب الدوام الكامل )إناث: ذكور(
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عام 2023الموظفون المثبََّتون وفقًًا للفئات العمرية
 1٫683 أصغر من 30 عامًًا

 952 ذكور

 731 إناث

 1 إدارة عليا

 444 إدارة متوسطة

 1٫238 صغار موظفين

 3٫733 من تتراوح أعمارهم بين 30 عامًًا و50 عامًًا

 2٫675 ذكور

 1٫058 إناث

 267 إدارة عليا

 1٫711 إدارة متوسطة

 1٫755 صغار موظفين

 43 أكبر من 50 عامًًا

 37 ذكور

 6 إناث

 21 إدارة عليا

 18 إدارة متوسطة

 4 صغار موظفين

5٫459عدد الموظفين المثبََّتين

33.6متوسط عمر الموظفين

عام 2023التنوع يبن ذوي الإعاقة
4.3%نسبة ذوي الإعاقة بين الموظفين

 236 عدد الموظفين ذوي الإعاقة

 175 ذكور

 61 إناث

 -   إدارة عليا

 -   إدارة متوسطة

 7 صغار موظفين

 229 خريجين جدد

 13 متدربين )مشاركين في الهاكاثون(

* المقارنة بين عام 2023 والأعوام السابقة غير متاحة بسبب البدء في إصدار تقارير سنوية بدالًا من النصف سنوية، بالإضافة إلى إدراج ذلك في نظام تقارير شركة ڤوداكوم. 
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 الصحة والأمن |  الممارسات الاجتماعية

الجمهور العامالعاملون من خلال شركات وسيطةالمشاركون بشكل مباشر في العمليات التشغيلية

عام 2023عام 2023عام 2023

201الإصابات والمشاكل الصحية المتعلقة بالعمل )باستثناء الوفيات( 

الجمهور العامالعاملون من خلال شركات وسيطةالمشاركون بشكل مباشر في العمليات التشغيلية

عام 2023عام 2023عام 2023

000إجمالي عدد الوفيات

عام 2023الصحة والأمن

6سفراء الرفاهية

8عدد المختصين بالصحة والسلامة
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النوعالجنسيةالدورالفريق التنفيذي

ذكرمصريالرئيس التنفيذيمحمد كمال عبد الله

أنثىمصريةرئيس القطاع الماليرشا الأزهري

ذكرمصريرئيس قسم الاستراتيجياتأحمد مندور

ذكرمصريرئيس قطاع العلاقات الخارجية والشؤون القانونيةأيمن عصام

ذكررومانيرئيس قطاع التكنولوجياكاتالين بوليجا

ذكرمصريرئيس قطاع الخدمات الماليةإسلام مأمون

ذكرمصريرئيس قطاع التسويق للأفرادكريم عيد

ذكرمصريرئيس قطاع الشركاتمحمود الخطيب

أنثىمصريةرئيس قطاع الموارد البشريةنجلاء قناوي

أنثىمصريةرئيس قطاع خدمة العملاءشاهيناز غازي

النوعممثل عنعضو مجلس الإدارة

ذكرڤوداكوممحمد كمال عبد الله

ذكرڤوداكوممحمد شميل عزيز-جوسوب

أنثىڤوداكوممريم قاسم

أنثىڤوداكومرايسيبي كجوماراجا موراتي

ذكرڤوداكومهاني محمود

ذكرتليكوم مصرمحمد نصر

ذكرتليكوم مصرماجد عثمان

ذكرتليكوم مصرمحمد شمروخ

-تليكوم مصر)مقعد فارغ(

* مكافآت مجلس الإدارة مدرجة في ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية وممارسات الحوكمة الخاص بشركة ڤوداكوم. 

 مجلس الإدارة |  ممارسات الحوكمة
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بيان الاستخدام
قامت شـركة »ڤودافـون مصر« بإعـداد المعلومات الـواردة في هذا 
التقريـر وفقًًـا لمعاييـر المبـادرة العالمية لإعـداد التقارير عـن الفترة 

من شهر أبريل من عام 2022 إلى شهر مارس من عام 2023.

المؤشر المستخدم 
للمبادرة العالمية 

لإعداد التقارير
مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير 1: المؤسسة 2021

فهرس محتوى المبادرة 
العالمية لإعداد التقارير

معايير المبادرة العالمية 
المرجعالإفصاحلإعداد التقارير 

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 2:

الإفصاحات العامة 2021

حول هذا التقرير2-1 التفاصيل التنظيمية

حول هذا التقرير2-2 الكيانات المدرجة في تقارير الاستدامة للشركة

حول هذا التقرير2-3 مدة الإبلاغ والتكرار وجهة الاتصال

لم يتم إعادة صياغة للمعلومات2-4 إعادة صياغة المعلومات

2-5 بيان تأكيد الثقة من مصدر خارجي
قامت شركة KPMG بإجراء فحص محدود لمقاييس الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة لشركة 

ڤوداكوم، وتوجد المعلومات المتعلقة لهذا النطاق والنتائج في تقرير الفحص المحدود المستقل في ملحق 
www.vodacom.com الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة المتاح على الموقع الإلكتروني

موقع ڤودافون مصر، والالتزام بمعايير المسئولية والشمولية في عمليات الشراء، والعقد الاجتماعي 2-6 الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات الأعمال الأخرى

ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة، فريق العمل2-7 الموظفون

ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة، فريق العمل2-8 عمالة خارجية من غير موظفين

الحوكمة ومعايير الرقابة، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة2-9 هيكل الحوكمة وتكوينها

الحوكمة ومعايير الرقابة، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة2-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة

الحوكمة ومعايير الرقابة، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة2-11 رئيس أعلى هيئة حوكمة

الحوكمة ومعايير الرقابة، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة2-12 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على التأثيرات الإدارية

2-13 تفويض المسؤوليات لإدارة الآثار
 يتناول العقد الاجتماعي الخاص بشركة ڤودافون مصر تفويض الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة

 وتحديد إطار عمل للمهام المُُتبعة. يتولى رئيس قطاع الاستراتيجيات والتحول والبيع بالجملة مسؤولية الإشراف على
إدارة الآثار. يحظى جميع فريق الإدارة التنفيذية العليا واللجان بقنوات اتصال مفتوحة للإبلاغ عن المخاوف والآثار الهامة

فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير7	5.
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معايير المبادرة العالمية 
المرجعالإفصاحلإعداد التقارير 

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 2:

الإفصاحات العامة 2021

يقوم الرئيس التنفيذي بمراجعة المعلومات الواردة في التقارير واعتمادها2-14 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير الاستدامة

2-15 تضارب المصالح
يتم التعامل مع حالات تضارب المصالح داخليًًا وفقًًا للسياسات الداخلية المتعلقة 

بالمسائل الفردية. لم يتم الإفصاح عنها لأصحاب المصلحة

يحظى جميع فريق الإدارة التنفيذية العليا واللجان بقنوات اتصال مفتوحة للإبلاغ عن المخاوف والآثار الهامة2-16 الإبلاغ عن الأزمات الحرجة

2-17 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة حوكمة
يتم عرض توجهات مجموعة ڤودافون مصر ورؤيتها وأهدافها إلى جانب التحليلات المتعلقة 

باستراتيجية مصر لعام 2030 ومؤشرات الأداء الرئيسية المحددة على مدار السنوات القادمة

لم يتم إجراء تقييمات2-18 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

عدالة الأجور والمكافآت2-19 سياسات المكافآت

عدالة الأجور والمكافآت2-20 عملية تحديد المكافآت

ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة لمجموعة ڤوداكوم لعام 22023-21 نسبة إجمالي التعويضات السنوية

كلمة الرئيس التنفيذي2-22 بيان حول استراتيجية التنمية المستدامة

الحوكمة ومعايير الرقابة، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة2-23 التزامات السياسة

الامتثال، وإدارة المخاطر، والمراجعة الداخلية، وأنشطة سلاسل الإمداد والتوريد المسؤولة، الطاقات البشرية2-24 إدماج التزامات السياسة

الحوكمة ومعايير الرقابة، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة، والحفاظ على البيئة2-25 عمليات تصحيح التأثيرات السلبية

الحوكمة ومعايير الرقابة، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة2-26 آليات طلب المشورة والإبلاغ عن المشكلات

الحوكمة ومعايير الرقابة، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة2-27 الامتثال للقوانين والأنظمة

حول هذا التقرير2-28 رابطات العضوية

مشاركة أصحاب المصلحة2-29 المنهج المتبع لمشاركة أصحاب المصلحة

لا تبرم ڤودافون مصر اتفاقيات مفاوضات جماعية مع الموظفين2-30 اتفاقيات المفاوضات الجماعية

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 3:

الموضوعات الجوهرية 2021

الأثر المادي لممارسات الاستدامة3-1عملية تحديد الموضوعات الجوهرية

الأثر المادي لممارسات الاستدامة3-2 قائمة الموضوعات الجوهرية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
تحقيق الأهداف، منهج تقييم الأثر المادي، المجتمع الرقمي، الشمول الرقمي، الحفاظ 

على البيئة، فريق العمل، الحوكمة والضوابط الداخلية، الآثار الاقتصادية
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معايير المبادرة العالمية 
المرجعالإفصاحلإعداد التقارير 

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 201:
الأداء الاقتصادي 2016

الآثار الاقتصادية، تقرير ڤودافون مصر المتكامل201-1 تحقيق وتوزيع القيمة الاقتصادية

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 202:

التواجد في السوق 2016

202-1 معدلات الأجر الأساسي عند التحاق الموظفين 
حسب الجنس مقارنة بالحد الأدنى للأجور

تتبنى الشركة سياسة صارمة للمساواة وعدم التمييز في الأجر الأساسي عند التحاق الموظفين حسب الجنس، 
ويتم إجراء تقييم سنوي عادل للأجور للتأكد من تقاضي جميع الموظفين أجور أعلى من الحد الأدنى

تم تعيين الإدارة العليا بنسبة ٩0% من المصريين 202-2 نسبة أعضاء الإدارة العليا الذين تم تعيينهم من المجتمع المحلي

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 203:

الآثار الاقتصادية غير المباشرة 2016

203-1 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة
الاستجابة للتغير المناخي، خفض الانبعاثات الكربونية، إتاحة الخدمات للجميع، ودعم 

التحول الرقمي للأعمال، والقطاعات الحيوية، وشبكة الجيجا بايت

إتاحة الخدمات للجميع، الآثار الاقتصادية203-2 الآثار الاقتصادية الهامة غير المباشرة

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 204:
ممارسات الشراء 2016

ممارسات الشراء المسؤول والشامل204-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 205:
مكافحة الفساد 2016

لا يوجد205-1 تقييم العمليات للمخاطر المتعلقة بالفساد

الحوكمة ومعايير الرقابة، وفريق العمل، وملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة205-2 التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

لا يوجد205-3 وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 206:

السلوكيات المنافية لقواعد 
المنافسة 2016

206-1 الإجراءات القانونية للسلوكيات المنافية لقواعد 
المنافسة، ومكافحة الاحتكار والممارسات الاحتكارية

لا يوجد

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 207:

الضرائب 2019

الآثار الاقتصادية207-1 منهج التعامل مع الضرائب 

الآثار الاقتصادية207-2 حوكمـة الضرائـب والرقابـة عليها وإدارة مخاطرها

الآثار الاقتصادية207-3 مشاركة أصحاب المصلحة وإدارة المخاوف المتعلقة بالضرائب

مصر فقط207-4 إعداد التقارير لكل بلد على حدة

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 301:

المواد المستخدمة 2016
تعزيز عملية إعادة تدوير المخلفات301-2 إعادة تدوير مدخلات المواد المستخدمة
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معايير المبادرة العالمية 
المرجعالإفصاحلإعداد التقارير 

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 302:

الطاقة 2016

خفض الانبعاثات الكربونية، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة302-1 استهلاك الطاقة داخل المؤسسة

خفض الانبعاثات الكربونية، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة302-2 استهلاك الطاقة خارج المؤسسة

خفض الانبعاثات الكربونية، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة302-3 كثافة استخدام الطاقة

خفض الانبعاثات الكربونية، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة302-4 تقليل استهلاك الطاقة

لم يتم احتسابها302-5 تقليل متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 303:

المياه والصرف الصحي 2018

تعزيز عملية إعادة تدوير المخلفات، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة303-1 التعامل مع المياه كمصدر مشترك

تعزيز عملية إعادة تدوير المخلفات، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة303-2 إدارة التأثيرات المتعلقة بتصريف المياه

تعزيز عملية إعادة تدوير المخلفات، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة303-3 سحب المياه

تعزيز عملية إعادة تدوير المخلفات، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة303-4 تصريف المياه 

تعزيز عملية إعادة تدوير المخلفات، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة303-5 استهلاك المياه

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 305:

الانبعاثات 2016

خفض الانبعاثات الكربونية، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة305-1 انبعاثات غازات المسببة للاحتباس الحراري المباشرة )نطاق 1(

خفض الانبعاثات الكربونية، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة305-2 انبعاثات غازات المسببة للاحتباس الحراري غير المباشرة )نطاق 2(

خفض الانبعاثات الكربونية، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة305-3 انبعاثات غازات المسببة للاحتباس الحراري غير المباشرة الأخرى )نطاق 3(

خفض الانبعاثات الكربونية، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة305-4 كثافة انبعاثات غازات المسببة للاحتباس الحراري

خفض الانبعاثات الكربونية، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة305-5 خفض انبعاثات غازات المسببة للاحتباس الحراري

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 306:

النفايات 2020

تعزيز عملية إعادة تدوير المخلفات، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة306-1 إنتاج النفايات والتأثيرات الهامة المتعلقة بالنفايات

تعزيز عملية إعادة تدوير المخلفات، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة306-2 إدارة التأثيرات الهامة المتعلقة بالنفايات

تعزيز عملية إعادة تدوير المخلفات، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة306-3 إنتاج النفايات

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 306:

النفايات 2020

تعزيز عملية إعادة تدوير المخلفات، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة306-4 نفايات معاد استخدامها

تعزيز عملية إعادة تدوير المخلفات، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة306-5 نفايات تم التخلص منها
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معايير المبادرة العالمية 
المرجعالإفصاحلإعداد التقارير 

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 308:

التقييم البيئي للموردين 2016

خضع جميع الموردين للتقييم باستخدام المعايير البيئية، لمزيد من التفاصيل، يُُرجى مراجعة قسم ممارسات الشراء المسؤول والشامل308-1 الموردون الجدد الذين خضعوا للتقييم باستخدام المعايير البيئية

308-2 التأثيرات البيئية السلبية على سلاسل 
الإمداد والتوريد والإجراءات المتخذة

لم يتم التعرف على إجراءات بيئية سلبية، لمزيد من التفاصيل، يُُرجى مراجعة قسم ممارسات الشراء المسؤول والشامل

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 401:

التوظيف 2016

فريق العمل، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة401-1 تعيين الموظفين الجدد وتغيير الموظفين

401-2 المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل وليس 
على الموظفين بدوام جزئي أو بتعاقد مؤقت

فريق العمل، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة

فريق العمل، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة401-3 إجازة رعاية الأطفال

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 403:

الصحة والسلامة المهنية 2018

حماية الموظفين403-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

حماية الموظفين403-2 تحديد المخاطر وتقييمها والتحقيق في الحوادث

حماية الموظفين403-3 خدمات الصحة المهنية

403-4 مشاركة العاملين وتقديم الاستشارات والتواصل 
معهم بشأن إجراءات الصحة والسلامة المهنية

حماية الموظفين

حماية الموظفين403-5 تدريب العاملين على الصحة والسلامة المهنية

حماية الموظفين403-6 تعزيز صحة العاملين

403-7 منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية 
المرتبطة مباشرةًً بعلاقات العمل

حماية الموظفين

حماية الموظفين403-8 العاملين المشمولين في نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

حماية الموظفين403-9 إصابات العمل

حماية الموظفين403-10 الأمراض المرتبطة بالعمل

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 404:

الدورات التدريب والتعليمية 2016

فريق العمل، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة404-1 متوسط ساعات التدريب لكل موظف سنويًًا

404-2 برامج تنمية مهارات الموظفين وبرامج 
المساعدة على التنقل الوظيفي

فريق العمل، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة

404-3 نسبة الموظفين الذين يتلقون مراجعات بصورة 
منتظمة على الأداء والتطوير الوظيفي

فريق العمل، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة
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معايير المبادرة العالمية 
المرجعالإفصاحلإعداد التقارير 

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 405:

التنوع وتكافؤ الفرص 2016

الحوكمة والضوابط الداخلية، ملحق الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة405-1 تنوع جهات الحوكمة والموظفين

يعتمد هيكل الأجور على أداء الموظفين ولا يوجد أي نوع من حالات التمييز405-2 معدل الراتب الأساسي والمكافآت بين السيدات والرجال

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 406:

عدم التمييز 2016
لا يوجد406-1 حالات التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 407:
حرية تكوين جمعيات 

والمفاوضات الجماعية 2016

407-1 العمليات التشغيلية والموردون الذين قد يتعرض حقهم 
بممارسة حرية تكوين جمعيات والمفاوضات الجماعية لمخاطر كبيرة

لا يوجد

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 408:
عمالة الأطفال 2016

408-1 العمليات التشغيلية والموردون المعرضون 
لمخاطر كبيرة تتعلق بحوادث عمالة الأطفال

لا يوجد

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 409:

العمل الجبري أو القسري 2016

409-1 العمليات التشغيلية والموردون المعرضون لمخاطر 
كبيرة تتعلق بحوادث العمل الجبري أو القسري

لا يوجد

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 413:

المجتمعات المحلية 2016

413-1 العمليات التشغيلية التي تشمل مشاركة 
المجتمع المحلي، وتقييم الآثار، وبرامج التطوير

تحقيق الشمول الرقمي

413-2 العمليات التشغيلية ذات الآثار السلبية الهامة 
الفعلية أو المحتملة على المجتمعات المحلية

لا يوجد

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 414:

التقييم الاجتماعي للموردين 2016

414-1 الموردون الجدد الذين خضعوا للتقييم 
باستخدام المعايير الاجتماعية

خضع جميع الموردين لتقييم باستخدام المعايير الاجتماعية، أنشطة سلاسل الإمداد والتوريد المسؤولة والشاملة

414-2 الآثار الاجتماعية السلبية في سلسلة 
الإمداد والتوريد والإجراءات المتخذة

لا يوجد

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 416:

صحة وسلامة العملاء 2016

تم تقييم جميع المنتجات والخدمات لتحديد مخاطر الصحة والسلامة المهنية قبل الإطلاق416-1 تقييم تأثير فئات المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة

416-2 المخالفات المتعلقة بتأثير المنتجات 
والخدمات على الصحة والسلامة.

لا يوجد

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 418:

خصوصية العملاء 2016

418-1 الشكاوى الموثقة المتعلقة بانتهاك 
خصوصية العميل وفقدان بيانات العميل

قيود السرية: قد ينطوي توفير هذه المعلومة على مخاطر تشغيلية محتملة
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