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تأسّّســت ڤودافــون مصــر عــام 1998 تحــت اســم “كليــك جــي إس إم”، 
فــي وقــت كان فيــه الاتصــال عبــر الهواتــف المحمولــة لا يــزال حديــث 
العهــد فــي الــبلاد. ومنــذ بدايتهــا، وضعــت الشــركة نصــب أعينهــا رؤيــة 
ــوة  ــص الفج ــة، وتقلي ــال موثوق ــائل اتص ــر وس ــي توفي ــل ف ــة تتمث واضح
الرقميــة، وإتاحــة التواصــل للأفــراد والشــركات والمجتمعــات فــي مختلــف 
ــدم دون أن  ــيرة التق ــع مس ــب الجمي ــان أن يواك ــة، لضم ــاء الجمهوري أنح

يتخلــف أحــد عــن الركــب.  

ــا  ــركة عندم ــيرة الش ــي مس ــد ف ــل جدي ــدأ فص ــمبر 2022، ب ــي ديس وف
ــدة  ــة الرائ ــركة الأفريقي ــدودة، الش ــوم المح ــة ڤوداك ــتحوذت مجموع اس
فــي مجــال الاتصــالات والحلــول الرقميــة والخدمــات الماليــة، علــى حصــة 
ــوب  ــي جن ــي تغط ــا الت ــن خلال عملياته ــر. وم ــون مص ــي ڤوداف %55 ف
أفريقيــا، وتنزانيــا، وكينيــا، وموزمبيــق، وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، 
وليســوتو، وإثيوبيــا، ومصــر، تخــدم مجموعــة ڤوداكــوم اليــوم أكثــر من 
ــة  ــا الحص ــة. أم ــارة الأفريقي ــاء الق ــع أنح ــي جمي ــل ف ــون عمي 211 ملي
المتبقيــة، البالغــة %45، مــن ملكيــة المصريــة للاتصــالات، فهــي تعــزّّز 

ــة. ــر التنموي ــدة مص ــع أجن ــا م ــتراتيجي وتوافقن ــي الاس ــا الوطن دورن

منــذ عمليــة الاســتحواذ، بــرزت ڤودافــون مصــر كركيــزة أساســية ضمــن 
ــرك  ــا كمح ــزز مكانته ــا ع ــة، مم ــامل للمجموع ــي الش ــور الأفريق الحض
للنمــو ومركــز للابتــكار يربــط بيــن شــمال وشــرق وجنــوب أفريقيــا. وعلــى 
الرغــم مــن التحديــات الاقتصاديــة المحليــة أثنــاء فتــرة الاســتحواذ، أظهرت 
ڤودافــون مصــر قــدرة عاليــة علــى الصمــود، وزخمــاًً متــواصلًاً، وأســهمت 
بمواهــب محليــة متميــزة وخبــرات تشــغيلية ورؤى ســوقية قيّّمــة عــززت 
تبــادل المعرفــة والتعــاون علــى مســتوى المجموعــة. ممــا أدي إلى ترســيخ 
مكانــة مصــر كســوق محورية تدعــم طمــوح المجموعــة في بنــاء منظومة 

رقميــة شــاملة بحــق تمتــد مــن “كيــب تــاون إلــى القاهــرة”.

لمحة موجزة عن ڤودافون مصر

واليــوم، تُُعــد ڤودافون مصــر الشــركة الرائدة فــي مجال 
ــا  ــدة عملائه ــاوز قاع ــث تتج ــر، حي ــي مص ــالات ف الاتص
51.5 مليــون عميــل. وحتــى 31 مــارس 2025، تحافــظ 
الشــركة علــى ريادتهــا فــي الســوق فــي حصــة الإيــرادات 
ــات  ــمل خدم ــة تش ــة متكامل ــع محفظ ــبة %39.5، م بنس
الاتصــالات الصوتيــة، والبيانــات، وحلــول المؤسســات، 
ــم  ــي تدع ــة؛ الت ــا المالي ــة، والتكنولوجي ــات الرقمي والخدم
البنيــة التحتيــة الوطنيــة بالإضافــة إلــى النمــو الاقتصــادي 

ــتدام. ــي المس والرقم
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ــل  ــازات وتحوي ــى إنج ــرؤى إل ــة ال ــام ترجم ــام ع ــذا الع ــد كان ه لق
الأهــداف إلــى واقــع ملمــوس. فــي ڤودافــون مصــر، قصتنــا لا تقتصر 
علــى ربــط النــاس عبــر التكنولوجيــا، بــل تمتــد إلــى بنــاء جســور اتصال 
ّـن جــودة الحيــاة، وتعــزّّز الشــمول، وتحمــي البيئــة من أجــل أجيال  تُُحس�

المســتقبل.
لقــد ارتكــزت رحلتنــا علــى التزامــات جوهريــة تشــكّّل البوصلــة التــي 
ّـه كل قــرار نتخــذه: تمكيــن الأفــراد، وحمايــة البيئــة، والحفــاظ  توج�

علــى الثقــة.
علــى مــدار رحلتنــا، اســتطعنا تقريــب الخدمــات الرقميــة الأساســية 
إلــى المجتمعــات وذلــك مــن خلال عقــد شــراكات بــارزة فــي قطاعات 
متنوعــة مثــل: الرعايــة الصحيــة، والتعليــم، والزراعــة، وتمكيــن 
المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة. ففــي قطــاع الرعايــة الصحيــة، 
نجحنــا فــي توســيع نطــاق إتاحــة الخدمــات الرقميــة لتخطــي العوائــق 
ــم لـــ  ــن الدع ــة، مُُقدّّمي ــت والتكلف ــافة والوق ــي المس ــة ف المتمثل
ــة  ــن خلال خدم ــة. وم ــأة صحي ــي 626 منش ــن ف ــون مواط 12.5 ملي
“ڤودافــون كاش”، واصلنــا تعزيــز الشــمول المالــي، بتمكيــن أكثــر مــن 
24 مليــون مســتخدم لمحفظــة “ڤودافــون كاش” مــن خلال تســهيل 
إدارة أموالهــم وكذلــك المشــاركة فــي الاقتصــاد الرقمــي المتنامــي 

فــي مصــر.
ومــع تقــدم مصــر فــي تحقيــق التحــوّّل الرقمــي، نواصــل الاســتثمار 
فــي إدخــال تقنيــات جديدة فــي خدامات الجيــل الخامــس، ممــا يعــزّّز 
البنيــة التحتيــة الرقميــة للدولة ويتيــح اتصــاالًا يمكن للجميــع الاعتماد 
ــة  ــات الرقمي ــادي والخدم ــو الاقتص ــكار والنم ــم الابت ــه، و يدع علي
الحيويــة علــى مســتوى مصــر. كمــا نواصــل الوفــاء بالتزامنــا بحمايــة 
ًـا هــذا العــام،  ــه حق� ًـا نفخــر ب البيئــة، مــن خلال تحقيــق إنجــازًًا مهم�
ــع  ــاء م ــتهلاكنا للكهرب ــن اس ــة %100 م ــي مطابق ــا ف ــث نجحن حي
مصــادر الطاقــة المتجــددة. وبفضــل المواقــع التــي تعمــل بالطاقــة 
الشمســية خــارج نطــاق الشــبكة، التــي أســهمت بشــكل ملحــوظ في 

تقليــص اســتخدام الديــزل، خطونــا خطــوة راســخة فــي رحلتنــا نحــو 
ــا  تحقيــق انبعاثــات كربونيــة صفريــة بحلــول عــام 2035، وذلــك إيمان�

منــا بــأن التقــدم يجــب ألا يكــون أبــدًًا علــى حســاب البيئــة.
.

وفــي قلــب كل إنجــاز نحققــه وكل ابتــكار نتوصــل إليــه يكمــن 
موظفونــا، وهــم القــوة الدافعــة وراء كل ذلــك. لقــد أثمــر شــغفهم 
والتزامهــم بالنمــو والتطــوّّر ثقافــة تزدهــر فيهــا الأفــكار، ويُُحتفــى 
ــهد  ــا أن ش ــن ثمراته ــع الآراء. وكان م ــن جمي ــوع، وتحتض ــا بالتن فيه
هــذا العــام تولــي المزيــد مــن النســاء مناصــب قياديــة أكثــر مــن أي 
ــوّّج تقدمنــا بجوائــز مرموقــة، بمــا فــي ذلــك جائــزة  وقــت مضــى، وت�
ــزة  ــمول، وجائ ــوع والش ــي التن ــي مجال ّـز ف ــة للتمي� )SHRM( الذهبي

أفضــل مــكان عمــل للنســاء.

وبــروح مــن المســؤولية وتركيــز علــى الهــدف، نؤكــد التزامنــا بفتــح 
آفــاق جديــدة لبنــاء مســتقبل تظــل فيــه التكنولوجيــا ركيــزةًً للازدهار 

الاقتصــادي ومحــركًًا للتقــدم فــي حيــاة النــاس.

كلمة الرئيس التنفيذي

 محمد عبد الله
 الرئيس التنفيذي لشركة ڤودافون مصر والأسواق

الدولية لشركة ڤوداكوم

ــة  ــي بثق ــتقبل ونمض ــرف المس ــن نستش الآن، ونح
نحــو المرحلــة المقبلــة، نعاهدكــم بأننــا ســنواصل 
تعميــق أثرنــا فــي المجتمــع، وتســخير التكنولوجيــا 
كقــوة قــادرة علــى إحــداث التأثيــر الإيجابــي، 
وتعزيــز الشــمول، وتشــكيل مســتقبل أكثــر إشــراقًًا 

ــر.  ــتدامة لمص واس
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ــج  ًـا، تنته ــدار 27 عام� ــى م ــاري. فعل ــاح التج ــرد النج ــاوز مج ــا تتج قصتن
ًـا علــى تحقيــق الأهــداف يرتكــز علــى ركيزتيــن  ًـا قائم� ڤودافــون مصــر نهج�
اســتراتيجين: تمكيــن الأفــراد، وحمايــة البيئــة، مدعومــان بالحفــاظ علــى 
ــو  ــق النم ــد بتحقي ــل الأم ــا طوي ــز التزامن ــذه الركائ ــس ه ــة. وتعك الثق

ــتدام. ــكار المس ــؤولة، والابت ــات المس ــامل، والممارس الش

ــامل  ــغيل الش ــوذج التش ــي نم ــح ف ــكل أوض ــزام بش ــذا الالت ــى ه ويتجل
لڤودافــون مصــر، الــذي يعطــي الأولويــة لإتاحــة الخدمــات وتكافــؤ الفرص 
ّـزت الشــركة مقرها الرئيســي علــى أكمل وجه  للجميــع. ولتحقيــق ذلك، جه�
بمــا يتناســب مــع الموظفيــن ذوي الإعاقــة، وأطلقــت أول مركــز اتصال في 
مصــر مخصــص لخدمــة الصم وضعــاف الســمع؛ ممــا أرســى معاييــر جديدة 
فــي شــمول الخدمــات فــي قطــاع الاتصــالات. وبالتــوازي مــع ذلــك، تقــود 
ــي  ًـا ف ــا طموح� ــي وأكثره ــوّّل الرقم ــاريع التح ــر مش ــر أكب ــون مص ڤوداف
ــل  ــي، تواص ــتوى الوطن ــى المس ــر. وعل ــي مص ــة ف ــة الصحي ــاع الرعاي قط
ڤودافــون مصــر ســد الفجــوة الرقمية مــن خلال اســتثمارات مســتدامة 
فــي شــبكتها؛ بهــدف توســيع التغطيــة لتشــمل المناطــق الريفيــة وتلك 

الـتـي تفتـقـر إـلـى الخدـمـات.

ومــع دخــول ڤودافون مصــر عصــر الاتصــالات المتقدمــة المدعــوم بتقنية 
الجيــل الخامــس، تواصــل الشــركة التزامهــا الراســخ بتقديــم حلــول مبتكــرة 
وهادفــة. وتضــع الشــركة عملائهــا فــي صميــم أولوياتهــا الاســتراتيجية، 
بمــا يعــزّّز الشــمول المالــي ويســرّّع مــن وتيــرة انتقــال مصــر نحــو اقتصــاد 

رقمــي متكامــل.

ــن  ــى م ــع، الأول ــة المجتم ــر لتنمي ــون مص ــة ڤوداف ــد مؤسس ــا تُُع كم
ــا،  ــى التزامن ًـا عل ــيلًاا ح�ي ــري، دل ــالات المص ــاع الاتص ــي قط ــا ف نوعه

ــاق. ــع النط ــي واس ــر اجتماع ًـا لأث ا ملموس� ــيًدً وتجس

قـــــصتنا
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2013

1998

2022

2016

2003

2022

2020

2005

2022

2021

2011

2024-2025
توسيع نطاق خدماتنا الرقمية بقطاع 
الصحة لتشمل وحدات الرعاية الصحية 

بجميع أنحاء الجمهورية.

مطابقة %100 من استهلاك الكهرباء مع 
مصادر الطاقة المتجددة؛ وبالتالي حوّّلت 
شبكة ڤودافون مصر إلى واحدة من أكثر 

الشبكات الصديقة للبيئة في السوق، علاوة 
على تسريع انتقال مصر نحو الطاقة النظيفة.

شرعت في تنفيذ اثنين من أكبر مشاريع التحوّّل 
الرقمي في قطاع الرعاية الصحية، مشروع 

المستشفيات الجامعية وبرنامج التأمين 
الصحي الشامل.

الشريك الرئيسي لمؤتمر الأمم المتحدة للمناخ، 
.)COP 27( 27 مؤتمر الأطراف

تركيب ألواح شمسية في مقر ڤودافون مصر 
بالقرية الذكية، مما يعزّّز عملية التحوّّل نحو 

الطاقة المتجددة.

أطلقت خدمة تتيح لكبار السن الحصول على 
المعاشات التقاعدية عبر خدمة ڤودافون كاش؛ 

وبالتالي وفرت حالًا مريحًًا بعيدًًا عن أوقات الانتظار 
الطويلة والطوابير في مكاتب البريد، علمًًا بأنه 

عند إطلاق الخدمة، كان هناك 6 ملايين من كبار 
السن يستلمون معاشاتهم التقاعدية الشهرية 

بالطريقة التقليدية. 

عقد شراكة مع مؤسسة حياة كريمة لتوفير 
الاتصال والبنية التحتية والأدوات التعليمية 

للقرى التي تفتقر إلى الخدمات، المُُدرجة في 
البرنامج.

أطلقت مؤسسة ڤودافون مصر لتنمية 
المجتمع منصة “تعليمي”؛ عبارة عن منصة 
رقمية تقدم مناهج تعليمية عالية الجودة 

للطلاب وأولياء أمورهم والمعلمين.

أول موظف من الأشخاص ذوي الإعاقة ينضم 
إلى ڤودافون مصر.

تأسيس مركز الاتصال للصم وضعاف السمع 
لدعم العملاء ذوي الإعاقة لأول مرة في 

مصر.

أول حل من حلول “إنترنت الأشياء” أو 
“الاتصال ثنائي الاتجاه “.

إطلاق منصة ڤودافون كاش للخدمات المالية 
وتطوّّرت لتصبح أداة رائدة في تعزيز الشمول 

المالي في جميع أنحاء الدولة.

إدخال معايير الإتاحة في مقرها الرئيسي في 
القرية الذكية، حيث تم تعميم هذه التصاميم 

في بقية مبانيها خلال السنوات التالية.

أنشأت الشركة مؤسسة ڤودافون مصر لتنمية 
المجتمع، الأولى من نوعها في مصر.

دخول ڤودافون مصر سوق الاتصالات 
المصري باسمها السابق كليك جي إس إم 

.)Click GSM(

رحلة الاستدامة بڤودافون مصر

2021

2013
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تؤمــن ڤودافــون مصــر بــأن الشــفافية تبنــي الثقــة، ولهــذا الســبب 
ــا  ــن تقدمه ــة ع ــر طوعي ــدار تقاري ــي إص ــام 2014، ف ــذ ع ــدأت، من ب
ّـد الوفــاء بهــذا الالتــزام،  فــي مجــال الاســتدامة. وهــذا التقريــر يُُجس�
ًـا أداء الشــركة وإنجازاتهــا طــوال العــام المالــي 2025-2024، التي  موثق�
تمتــد مــن 1 أبريــل 2024 حتــى 31 مــارس 2025. ولضمــان تقديــم صورة 
ــورات  ــن أي تط ــى تضمي ًـا عل ــركة أيض� ــت الش ــة، حرص ــة ودقيق كامل

ملحوظــة أو جوهريــة حدثــت حتــى ســبتمبر 2025.   

يشــمل نطــاق هــذا التقريــر جميــع عمليــات وكيانــات ڤودافــون مصر 
مــا لــم يُُنــص خلاف ذلــك. تشــمل البيانــات الماليــة الشــركات التابعــة 
لشــركة ڤودافــون مصــر وهي: شــركة ســاركوم للاتصالات )ســرمدي(، 
وڤودافــون   ،Vodafone for Trading للتجــارة  ڤودافــون  وشــركة 
للبيانــات Vodafone for Data، ومؤسســة ڤودافــون مصــر لتنميــة 
ًـا بــأن الشــركة لــم تكرر  المجتمــع  )منظمــة غيــر هادفــة للربــح(، علم�
أي معلومــات وردت فــي التقاريــر الســابقة مــا لــم يُُنــص خلاف ذلــك 

صراحــة. 

يعكــس تقريــر هــذا العــام، الــذي يأتــي تحــت عنــوان “تأثيــر يتجــاوز 
حــدود الابتــكار”، إيماننــا بــأن التكنولوجيا والابتــكار، حينمــا يقودهما 
ًـا فــي مجتمعاتنــا وبيئتنــا. وفــي  هــدف واضــح، يصنعــان أثــرًًا ملموس�
ــا علــى ملاييــن  ــل أثّّرن العــام المالــي 2025-2024، لــم نبتكــر فقــط، ب
ّـع تغطيــة بتقنيــة  النــاس مــن خلال تعزيــز الاتصــال، حيــث أدخلنــا أوس�
الجيــل الخامــس إلــى شــبكتنا، وأطلقنــا خدمــات الاتصــال عبــر الــواي 

فــاي، والشــرائح الإلكترونيــة. علاوة علــى ذلــك، نجحنــا فــي توســيع 
حلــول الرعايــة الصحيــة الرقميــة؛ ممــا جعــل الرعايــة الصحيــة 
الأساســية أكثــر ســهولة للملاييــن. كمــا حرصنــا علــى دعــم آلاف رواد 
 ”V-Hub“ الأعمــال والشــركات الصغيــرة والمتوســطة مــن خلال منصــة
ــا( وبرنامــج “Shark Tank”. ومن  )“ڤودافــون بيزنيــس Digital Store” حالي�
ّـعنا  ــرى، وس� ــة الأخ ُـم الرقمي ــات التع�ل ــي” ومنص ــة “تعليم خلال منص
نطــاق ســبل التعليــم المتاحــة للشــباب فــي جميــع أنحــاء مصــر؛ ممــا 

يســهم فــي تعزيــز الجيــل المقبــل مــن المبتكريــن. 

ًـا بإنجــاز مهــم  وإضافــة إلــى مــا ســبق، احتفلنــا فــي هــذا العــام أيض�
فــي مســيرتنا نحــو الحفــاظ علــى البيئــة مــع إدخــال حلــول لاســتغلال 
الطاقــة الشمســية: منهــا اســتخدام ألــواح الطاقــة الشمســية فــي 
تصميــم جمالــي يشــبه زهــرة معدنيــة ضخمــة )Solar Flower( تُُفتــح 
ــات  ــي واجه ــية ف ــواح الشمس ــج الأل ــاءًً، ودم ــق مس ًـا وتُُغل صباح�
ــات  ــن الانبعاث ــل م ــول لا تقل ــذه الحل ــي )Solar Cladding(، وه المبان
ًـا، وتقرّّبنــا أكثــر نحــو حمايــة  فحســب، بــل مــن تكاليــف التشــغيل أيض�

البيئــة. 

إنّّ كل إنجــاز ورد فــي هــذا التقريــر، وكل قصــة تــم عرضهــا، تنبــع مــن 
ًـا أعظــم. فمــن خلال الابتكار،  إيماننــا بــأن الابتــكار يجــب أن يخــدم هدف�
ــال  ــتدامةًً للأجي ًـا واس ــموالًا وترابط� ــر ش ــر أكث ــاء مص ــى بن ــدف إل نه

المقبـلـة.

الإطار الزمني للتقرير ونطاقه
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الإطار الزمني للتقرير ونطاقه

العضويات

 إطار إعداد التقرير
ــا  ــاءلة، قررن ــفافية والمس ــل بالش ــجلنا الحاف ــى س ًـا عل حفاظ�
إصــدار تقريــر اســتدامة ســنوي يســتعرض تقدمنــا فــي معاييــر 
الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة ومبــادئ الحوكمــة. يمثــل هــذا 
التقريــر للســنة الماليــة 2025 الســنة الرابعــة علــى التوالــي مــن 
ًـا لأحــدث معايير  التقاريــر الطوعيــة. وقــد أُُعــدّّ هــذا التقريــر وفق�
المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر، باعتبارهــا المعاييــر العالمية 
ــر  ــث توف ــتدامة، حي ــر الاس ــداد تقاري ــي إع ــتخدامًًا ف ــر اس الأكث
لغــة مشــتركة لأداء المنظمــات لعــرض تأثيراتهــا علــى الاقتصــاد 
والبيئــة والنــاس. وقــد طبقنــا مبــادئ معاييــر المبــادرة العالمية 
لإعــداد التقاريــر لتحديــد محتــوى التقريــر وجودتــه؛ بما فــي ذلك 
ــياق  ــا، وس ــرز القضاي ــن، وأب ــة المعنيي ــاب المصلح ــمول أصح ش
ــوب،  ــوازن المطل ــق الت ــه، وتحقي ــال مكونات ــتدامة، واكتم الاس
وقابلـيـة المقارـنـة، ودـقـة المعلوـمـات، وتوقيتـهـا، وموثوقيتها.
يغطــي هــذا التقريــر الجوانــب الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعية 
ومبــادئ الحوكمــة فــي عملياتنــا ومنتجاتنــا وخدماتنــا، بالإضافة 
ــتدامة  ــة المس ــداف التنمي ــع أه ــا م ــاهمتنا وتوافقن ــى مس إل
ــمول  ــتراتيجية الش ــر 2030، واس ــة مص ــدة، ورؤي ــم المتح للأم
المالــي )2025-2022(، واســتراتيجية مصــر الرقميــة، واســتراتيجية 
ــد  ــا عن ــير إليه ــي نش ــاخ )2050(، الت ــر المن ــة لتغي ــر الوطني مص
ــة  ــة والخارجي ــادرات الداخلي ــياق المب ــي س ــاهمتنا ف ــع مس وض

ــة. المتنوع

معايير الاستدامة البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة
توفــر منهجيــة ڤودافــون مصــر فــي معاييــر الاســتدامة البيئيــة 
ــه  ــز علي ــذي ترتك ــاس ال ــة الأس ــادئ الحوكم ــة ومب والاجتماعي
ــا الاســتراتيجي “تواصــل مــن  ــا، ويتجلــى ذلــك فــي هدفن أفعالن
أجــل مســتقبل أفضــل”، والــذي تُُشــكّّل ركائــزه رؤيــة متكاملــة؛ 
حيــث يضيــف كل اتصــال وابتــكار وفعل جــزءًًا مــن الصــورة الكبرى 

للتـقـدم اـلـذي نـحـرزه.

البيانات التطلعية 
ــة  ــا الحالي ــس توقعاتن ــات تعك ــى بيان ــر عل ــذا التقري ــوي ه يحت
وافتراضاتنــا وتنبؤاتنــا بشــأن الأحــداث والاتجاهــات المســتقبلية 
التــي قــد تؤثّّر علــى أعمالنــا، وأوضاعنــا الماليــة، ونتائــج عملياتنا، 
وآفــاق عملنــا. بعــض البيانــات والأهــداف تعتبــر بيانــات تطلعيــة 
ضمــن الإطــار المعمــول بــه فــي قوانيــن وأنظمــة الأوراق المالية، 
ــد  ــتقبلي، وق ــات للأداء المس ــمل أي ضمان ــا لا تش ًـا بأنه علم�
ــاءًً  ــا. وبن ــؤ به ــب التنب ــكوك يصع ــر وش ــى مخاط ــوي عل وتنط
علــى ذلــك، قــد تختلــف النتائــج الفعليــة بشــكل جوهــري عــن 
التوقعــات والتنبــؤات الــواردة فــي إطار هــذه البيانــات التطلعية. 
هــذه الفلســفة متجــذرة فــي عملياتنــا اليوميــة واســتراتيجيتنا 
ــتدامة  ــر الاس ــكّّل معايي ــدد، تُُش ــذا الص ــي ه ــد. وف ــة الأم طويل
البيئيــة والاجتماعيــة ومبــادئ الحوكمــة لدينــا كل قــرار نتخــذه، 
ــة  ــل البصم ــي، أو نقل ــوّّل الرقم ــاه التح ــع باتج ــا ندف ــواء كن س
الكربونيــة، أو نحافــظ علــى ممارســات العمــل الأخلاقيــة، أو نقف 

بحــزم ضــد الفســاد. 

الحوكمة والرقابة 
ــوي  ــة ق ــوذج حوكم ــر نم ــي تطوي ــر ف ــون مص ــت ڤوداف نجح
ّـه اســتراتيجية الاســتدامة وسياســاتها والأداء الناتــج عنهــا،  يوج�
بالإضافــة إلــى متابعــة تنفيــذ الأمــور الجوهريــة ونهــج إداراتهــا. 
ــادي  ــدور قي ــة ب ــة التنفيذي ــذي واللجن ــس التنفي ــع الرئي ويضطل
فــي تنفيــذ هــذا الالتــزام، متحمليــن المســؤولية النهائيــة عــن 
ــر  ــى تقري ــة عل ــتدامة والموافق ــة بالاس ــال المتعلق أداء الأعم

ــركة. ــاص بالش ــتدامة الخ الاس

بيان تأكيد الثقة
أجــرت شــركة “إرنســت ويونــغ” مراجعــة محــدودة علــى بعــض 
ــة  ــادئ الحوكم ــة ومب ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــر الاس معايي
المختــارة نيابــة عــن مجموعــة ڤوداكوم، التــي شــملت ڤودافون 
مصــر. إنّّ المعلومــات المتعلقة بالنطــاق والاســتنتاجات موجودة 
ــن  ــور ضم ــتقلة المنش ــدودة والمس ــة المح ــر المراجع ــي تقري ف
ملحــق معاييــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعية ومبــادئ الحوكمة 
الخــاص بڤوداكــوم، والمتــاح علــى موقــع مركــز التقاريــر | هدفنا 

| مجموعــة ڤوداكــوم 

نقطة الاتصال
لمزيــد من الاستفســارات حــول التقريــر ومحتــواه، يُُرجــى التواصل 
مــع فريــق أعمــال الاســتدامة مــن خلال البريــد الإلكترونــي: 
sustainable.business@vodafone.com، أو التوجــه إلــى العنــوان 
التالــي: ڤودافــون مصــر، مبنــى C2، القريــة الذكيــة، الجيــزة، مصر
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الحفاظ على الثقة

حماية البيئة

الكربونيــة  انبعاثاتنــا  خفــض  إلــى  نســعى 
وتحســين كفــاءة سلاســل القيمــة لدينــا، بمــا 
ــن  ــب الأرض وتمكي ــة كوك ــي حماي ــهم ف يس

عملائنا من القيام بالمثل.

تحقيق عمليات بصافي انبعاثات صفرية
الطاقة.- استخدام  تعزيز كفاءة 
التحــول إلى مصادر الطاقة المتجددة.-
إدارة استخدام الديزل.-
ــات - ــن انبعاث ــد م ــركاء للح ــع الش ــل م العم

الثالــث  النطــاق  ضمــن  الدفيئــة  غــازات 
.(Scope 3)

تعزيز الاقتصاد الدائري
تعزيز دائرية الأجهزة ومخلفات الشبكات.

إدارة النفايات العامة بشكل مسؤول.
الاستخدام المسؤول للمياه.

تمكين التحول الأخضر
إدارة المخاطر والفرص المرتبطة بالمناخ.-
دعم التغيير ومساعدة العملاء -
على تقليل تأثيرهم على الكوكب.-
خفض البصمة البيئية لمنتجاتنا وخدماتنا.-

ــان،  ــؤولية وأم ــا بمس ــم خدماتن ــى تقدي ــل عل نعم
وبناء ثقة عملائنا في كل ما نقوم به من خلال:

تطوير موظفينا
تعزيز المساواة في بيئة العمل.-
تطوير مهارات الموظفين.-
تجسيد روح فودافون.-

حماية الأفراد
توفير بيئة عمل آمنة.-
احترام حقوق الإنسان.-

حماية البيانات
إدارة خصوصية البيانات.-
الأمــن - خلال  مــن  وأنظمتنــا  شــبكاتنا  حمايــة 

السيبراني.

ممارسات أعمال مسؤولة
الالتزام بالسياسات والضوابط.-
الشراء المسؤول والمشتريات الشاملة.-
عدم التسامح مطلقًا مع الرشوة والفساد.-
دعم التنمية الاقتصادية المحلية.-

تمكين الأفراد

ــتدامة  ــة المس ــداف التنمي ــع أه ــيًا م تماش
للأمــم المتحــدة (SDGs) والتزامهــا بعــدم 
ــد  ــى س ــل عل ــب، نعم ــف الرك ــد خل ــرك أح ت
الفجــوات الرقميــة، بمــا يضمــن اســتفادة 
ــر  ــض النظ ــي، بغ ــول الرقم ــن التح ــا م عملائن

عن هويتهم أو أماكن تواجدهم.

سد الفجوة الرقمية
تعزيز التغطية للجميع.-
ضمــان القــدرة علــى تحمّــل تكاليــف خدمــات -

الاتصال والأجهزة والمنصات الرقمية.
ربط النساء وتمكينهن.-

تمكين العملاء
والمتوســطة - الصغيــرة  الشــركات  دعــم 

للازدهار في عالم رقمي جديد.
ــات - ــن خلال الخدم ــي م ــمول المال ــز الش تعزي

المالية الرقمية.
رقمنــة المؤسســات الكبــرى والقطاعــات -

الحيوية.

دعم المجتمعات
تعزيز التنوع والشمول.-
تطوير التعليم والمهارات الرقمية.-
دعم الفئات الأكثر احتياجًا.-
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ــال  ــي مج ــا ف ــة جهوده ــى موائم ــر عل ــون مص ــرص ڤوداف تح
الاســتدامة مــع أُُطــر التنميــة الدوليــة والوطنيــة. وتُُعــد أهداف 
ــة مصــر 2030 علــى  التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة ورؤي
ــركة  ــادرات الش ــكيل مب ــية لتش ــل رئيس ــوص دلائ ــه الخص وج

ًـا. ــع نطاق� ــا الأوس ــاس تأثيره وقي

ــذه  ــدًًا به ــط عم ــركة يرتب ــذه الش ــراء تتخ ــإن كل إج ــك، ف لذل
الُأُطــر، بمــا يعــزّّز التزامهــا بتقديــم قيمــة طويلــة الأمــد وذات 
أثــر ملمــوس للمجتمــع. ومــن هــذا المنطلق، يشــير التقريــر على 
امتــداد صفحاتــه إلــى أهــداف التنميــة المســتدامة ذات الصلــة 
وإلــى أهــداف رؤيــة مصــر، لتســليط الضــوء علــى كيفية إســهام 
ــات  ــق الأولوي ــو تحقي ــدم نح ــع التق ــي دف ــر ف ــون مص فوداف

المـشـتركة.

الالتزامات العالمية 
والمحلية

أهداف التنمية المستدامة الأممية:

رؤية مصر 2030:
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انتشار الاتصال المحمول

105.6 %  

انتشار الإنترنت

82 % 
انتشار الاتصال المحمول

مليون مستخدم   96.3

حاملي المحافظ 
المحمولة في مصر: 

47.8 M

انتشار الهواتف الذكية: 

88.2 % 

معدل النمو السنوي 
للناتج المحلي الإجمالي 

2024/2025

4.4% 
ــرق  ــي الش ًـا ف ــرع تقدم� ــدة والأس ــادات الواع ــر الاقتص ــن أكث ــدة م ــر واح ــد مص تُُع
ًـا اســتراتيجيًًا  الأوســط وأفريقيــا. يأتــي هــذا فــي ظــل حقيقــة أن مصــر تحتــل موقع�
ــارة  ــي التج ــزي ف ــدورٍٍ مرك ــع ب ــا، وتضطل ــيا وأوروب ــا وآس ــرق أفريقي ــرق ط ــد مفت عن
العالميــة والاتصــال الإقليمــي. وفــي ظــل عــدد ســكانها الــذي يزيــد عــن 116 مليون 
نســمة، الــذي مــن المتوقــع أن يصــل إلــى 125.2 مليــون نســمة فــي عــام 2030، 
ّـن مــن التكنولوجيــا،  َـابِِ الطمــوح، المُُتمك� تواصــل مصــر الاعتمــاد علــى جيلهــا ال�ش

الــذي يُُشــكّّل الركيــزة الأساســية لتقدمهــا الوطنــي. 

وفــي إطــار توجهــات رؤيــة مصــر 2030، تمضــي الدولــة فــي تنفيــذ أجنــدة تنميــة 
مســتدامة تعــزّّز الابتــكار والشــمول والمرونــة. وتهــدف رؤيــة 2030 إلــى بنــاء اقتصاد 
ــم  ــري. ورغ ــال البش ــا ورأس الم ــوم بالتكنولوجي ــة مدع ــى المعرف ــم عل ــوع قائ متن
اســتمرار حالــة عــدم اليقيــن العالميــة وعــدم الاســتقرار الجيوسياســي، فقــد ارتفــع 
معــدل نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي الســنوي فــي مصــر بشــكل ملحــوظ مــن 2.4% 

إلــى %4.4، مـمـا يعـكـس التـقـدم الـقـوي ـفـي مـسـار النـمـو الاقتـصـادي الوطـنـي.

ــل خارطــة طريــق تهــدف  يدعــم هــذا التحــوّّل اســتراتيجية مصــر الرقميــة؛ التــي تمث�
إلــى رقمنــة خدمــات مصــر، وتوســيع البنيــة التحتيــة، وتمكيــن المواطنين والشــركات 
مــن خلال الابتــكار الرقمــي. وفــي ظــل معــدل انتشــار الاتصــال المحمــول الــذي يتجــاوز 
ــج  ــن النض ــدة م ــة جدي ــر مرحل ــل مص ــة %88، تدخ ــف الذكي ــاد الهوات %105 واعتم

الرقمــي، تضــع الاتصــال كمحــرّّك أساســي للتنميــة الوطنيــة. 

نظرة على مستقبل مصر
عدد السكان:

 116.3مليون 
المتوقع في عام 2030:

 125.2مليون
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 وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية والتعاون الدولي
مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإيجاز، منشور أبريل 2025، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر
مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإيجاز، منشور أبريل 2025، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر

 البنك المركزي المصري

1

2

3
4

1
2
3
4

https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_2952025000_ICT_Indicators_in_Brief_April_2025.pdf
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_2952025000_ICT_Indicators_in_Brief_April_2025.pdf
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_2952025000_ICT_Indicators_in_Brief_April_2025.pdf
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_2952025000_ICT_Indicators_in_Brief_April_2025.pdf
https://www.cbe.org.eg/-/media/project/cbe/listing/research/volumes/2024-2025/volume-65-no,-d-,-1.pdf


ًـا  ــة تقدم� ــت الدول ــر 2030، حقق ــة مص ــذ رؤي ــار تنفي ــي إط ف
ًـا فــي ســد الفجــوة الرقمية وتوســيع نطــاق الاتصالات  ملحوظ�
إلــى كل ركــن مــن أركان الــبلاد. فلقــد تجــاوزت نســبة انتشــار 
الإنترنــت الفــردي الآن %82، ويشــارك %43 من الســكان بنشــاط 
علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، ممــا يبــرز صعــود مجتمع 
متصــل ومطّّلــع. إضافــة إلــى ذلــك، تواصــل الدولة مــد مظلة 
الشــمول المالــي وتوســيعها، حيــث تراجعــت نســبة المصريين 
الذيــن ليــس لديهــم حســابات مالية رســمية إلــى %26.1 فقط، 
وفــي الوقــت ذاتــه يتواصــل الإقبــال علــى المحافــظ الرقميــة 

سـارعة.  بوتيرة متـ

مساهمتنا في تنفيذ الخطط الوطنية

ًـا ومتــكامالًا  ًـا وثيق� فــي ڤودافــون مصــر، ترتبــط مســيرتنا ارتباط�
ــأن  مــع هــذا التحــوّّل الوطنــي نحــو الرقمنــة. ونحــن فخــورون ب
نكــون شــريكًًا رئيســيًًا فــي تطويــر النظــام الرقمــي المصــري؛ مــن 
خلال الاســتثمار فــي بنيــة تحتية عاليــة الجــودة، وتعزيــز التغطية، 
وتقديــم حلــول ماليــة رقميــة مبتكــرة تُُمكّّن الأفــراد والشــركات 
علــى حــذٍٍّ ســواء. فمنــذ تأســيس الشــركة، اســتثمرنا 12.05 مليار 
ــا  جنيــه مصــري فــي تطويــر الشــبكات، ممــا يضمــن اتصــاالًا قوي�

ًـا يدعــم الاقتصــاد الرقمــي المتنامــي فــي مصــر. وموثوق�

غيــر أن جهودنــا تتجــاوز الاتصــالات. نحــن نلتــزم بتمكيــن الجميــع 
ــزة  ــى الأجه ــول إل ــاق الوص ــيع نط ــي، وتوس ــمول الرقم بالش
إلــى  التــي تفتقــر  المجتمعــات  التكلفــة، وربــط  ميســورة 
ــن خلال  ــال م ــرة ورواد الأعم ــركات الصغي ــم الش ــات، ودع الخدم
حلــول مدعومــة بالتكنولوجيــا. وبذلــك، تســاهم ڤودافــون مصر 
ّـر  ــي تُُعب� ــادي الت ــن الاقتص ــداف التمكي ــي أه ــر ف ــكل مباش بش

ــر 2030. ــة مص ــا رؤي عنه

ــل  وانســجامًًا مــع تركيــز رؤيــة 2030 علــى التنميــة البشــرية، تُُمث�
الصحــة والتعليــم محوريــن مركزييــن لأولويــات ڤودافــون مصــر 
فيمــا يتعلــق بالمعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة ومبــادئ الحوكمــة. 
فنحــن نؤمــن بــأن التكنولوجيا يمكــن أن تكــون أداة قويــة لتحقيق 
التقــدم مــن خلال الربــط بين الخدمات الأساســية وتحســين ســبل 

الوصــول إليهــا.  

ــون  ــة ڤوداف ــي”، منص ــة “تعليم ــل منص ــادرات مث ــن خلال مب م
ــودة  ــة الج ــة عالي ــة رقمي ــوارد تعليمي ــر م ــة، نوف ــر للتنمي مص
ــر.  ــاء مص ــع أنح ــي جمي ــور ف ــاء الأم ــن وأولي ــطلاب والمعلمي لل

ّـع فــرص وصــول  كمــا أن برنامــج شــبكة المــدارس الفوريــة يوس�
اللاجئيــن والمجتمعــات التــي تفتقــر إلــى الخدمــات إلــى التعليــم؛ 
ــر  ــو لأكث ــل والنم ّـم والتواص ــرص التعل� ــج ف ــدم البرنام ــث يق حي

ــب.   ــن 100,000 طال م

وعلــى صعيــد الرعايــة الصحيــة، تواصــل ڤودافــون مصــر التعاون 
مــع الشــركاء الوطنييــن لدعم رقمنــة الخدمــات الصحيــة. يهدف 
ــة  ــة صحي ــام رعاي ــاء نظ ــي بن ــاهمة ف ــى المس ــاون إل ــذا التع ه
أكثــر اتصــاالًا وســهولة ويفــي بالمعاييــر الدوليــة. حلولنــا الرقمية 
ــة،  ــأة صحي ــر 626 منش ــن عب ــون مواط ــوم 12.5 ملي ــدم الي تخ
لتجعــل التكنولوجيــا قــوة دافعــة نحــو مســتقبل صحــي أفضــل 
ّـد إيماننــا الراســخ بــأن هــذا التحــوّّل  لمصــر. هــذه الجهــود تجس�
هــو محــرك للازدهــار المســتدام، وداعــم للشــمول الاجتماعــي، 

ومصــدر للرفاهيــة.

التزامنا بمستقبل التحوّّل الرقمي في مصر  

ــي  ــدم تكنولوج ــرد تق ــس مج ــر لي ــي مص ــي ف ــوّّل الرقم التح
فحســب، بــل رؤيــة مشــتركة لمســتقبل مترابــط وشــامل 
ــام  ــا لع ــق أهدافه ــو تحقي ــر نح ــي مص ــع مض ــتدام. وم ومس
2030، تظــل ڤودافــون مصــر شــريكاًً موثوقــاًً فــي هــذه الرحلــة، 
عبــر تمكيــن المجتمعــات، وتعزيــز الابتــكار، وإتاحــة الفــرص لــكل 
ــم  ــون بدع ــن ملتزم ــي. نح ــر الرقم ــي العص ــار ف ــن للازده مواط
ــه  ــم في ــتقبل تتناغ ــر؛ مس ــي مص ــي ف ــوّّل الرقم ــتقبل التح مس
التكنولوجيــا والابتــكار والطموحــات لتشــكيل أمــة أكثــر ازدهــارًًا 

ــود. ــى الصم ــدرة عل وق

تعزيز التحوّّل الرقمي 
في مصر 
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54% ISO 50001

ISO 45003

100% 3

34.2%

الحفاظ على شهادة 
الآيزو لنظام إدارة 

الطاقة

لمبنى C3 في المقر 
الرئيسي للشركة 

بالقرية الذكية، إلى 
C2 جانب مبنى

 حلول طاقة 
شمسية متطورة 100% 0.5 شهادة

LEED الذهبية

182
مستفيد جديد 

من منصة 
تعليمي

36.5
طلب تم التعامل معه 

ومعالجته عبر مركز 
الاتصال المخصص 

للصم وضعاف السمع

12.05
المبالغ المستثمرة 

في البنية التحتية 
للشبكات

626
منشأة تعمل بحلول 

الرعاية الصحية 
الرقمية

12.5
مواطن استفادوا من 

حلولنا الرقمية في 
مجال الرعاية الصحية

24.8 
مستخدم لمحفظة 

ڤودافون كاش

نسبة الانخفاض 
في الانبعاثات 

)من النطاقين 1 
و2 – وفق حسابات 

السوق(

من الكهرباء جرى 
مطابقتها بمصادر 

الطاقة المتجددة أُُدخلت في مواقع 
محطات تغذية 

الشبكة

من الديزل في عمليات 
الشبكة ليصل الإجمالي 

إلى 19.5 مليون لتر

 نسبة النساء في 
مناصب الإدارة 
والقيادة العليا

 في مجالي الصحة 
والسلامة النفسية في 

العمل

تحقيق أعلى 
تقييم محلي في 
مجال تكنولوجيا 

المعلومات لخدمة 
العملاء IT4C ، بحسب 

Gart� )مؤسسة جارتنر) 
)ner

جائزة
 Umlaut

لأفضل أداء في 
الشبكات الثابتة 

والمحمولة

4245
ا لمحطات  موقًعً

تغذية الشبكة 
في المناطق 

الريفية

الفوز بـجائزة 
أفضل بيئة 

عمل للنساء.

توطين صناعة معدات 
الاتصالات عبر شراكات 

استراتيجية مع 
مجموعة السويدي، 
ومجموعة الصافى، 
وشركة جرين باكيت 

إنترناشونال

مليون

مليون
لتر

خفض

الف مليار

جنيه مصري
مليون

إعادة تدوير من 
مخلفات الشبكة

الاحتفال 
بعام خالٍٍ 

من الحوادث 
المميتة

تمكين الأفراد:

حماية البيئة:

الحفاظ على 
الثقة:

الف
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 التوافق مع أهداف الأمم
المتحدة للتنمية المستدامة

174
ــبكات  ا للش ــًدً ًـا جدي موقع�
ــق  ــي المناط ــا ف ــم بناؤه ت

يـة الريفـ

تمكين الأفراد
ــدف  ــر ه ــون مص ــتراتيجية ڤوداف ــم اس ــي صمي ــن ف يكم
واضــح يتمثــل فــي تســخير التكنولوجيــا الرقميــة لتمكيــن 

ــار. ــو والازده ــل والنم ــم التواص ــح له ــا يتي ــراد، بم الأف

ــا وكل  ــوم به ــوة نق ــكل خط ــرّّك ل ــو المُُح ــدف ه ــذا اله  ه
إجــراء نتخــذه، بــدءًًا مــن إتاحــة الهواتــف الذكيــة والبيانــات، 
وصــوالًا إلــى خلق فــرص للنســاء والشــباب للمشــاركة الكاملة 

فــي الاقتصــاد الرقمــي المتنامــي فــي مصــر. 

وخلال العــام الماضــي، طــوّّرت ڤودافــون مصر هــذه المهمة 
عبــر إطلاق حلــول رقميــة مبتكــرة، وتعزيــز الشــمول المالــي، 
ــرة. كل مبادرة مصممــة لتزويــد المصريين  وبنــاء شــراكات مؤث�
بالمهــارات والأدوات والوصــول الــذي يحتاجونــه لاغتنــام 

 . 158الفــرص وتشــكيل مســتقبل رقمــي أكثــر إشــراقًًا وشــموالًا
جهــاز مبــاع عبــر برامــج 

يل لتمو ا

ألف

11.4
ــيط لخدمة   مستخدم نش

ڤودافون كاش

مليون

2.5
مستفيد  من 

منصة  تعليمي

مليون

12.5
مــن  مســتفيد  مواطــن 
الصحيــة  الرعايــة  حلــول 

قميــة لر ا

مليون

36.5
طلــب تــم اســتقباله 
الاتصــال  مركــز  عبــر 
سـمع صـم وضعاف الـ للـ

ألف

16



فــي غضــون 10 أيــام فقــط، نجحــت مؤسســة ڤودافــون مصــر 
ــم  ــه لدع ــن جني ــن 6 ملايي ــر م ــع أكث ــي جم ــع ف ــة المجتم لتنمي
شــعب غــزة. أطلقت الشــركة حملــة تبرعــات تطابق مســاهمات 
ــع  ــه جمي ــع توجي ــون كاش، م ــر ڤوداف ــة عب ــملاء المقدم الع
ــة.  ــاعدة العاجل ــري للمس ــر المص ــهلال الأحم ــى ال ــوال إل الأم
وإضافــة إلــى الدعــم المالــي، تطــوّّع موظفــو ڤودافــون مصــر 
ــرز كيــف  ــة، الأمــر الــذي يب للمســاعدة فــي تعبئــة مــواد الإغاث
يمكــن للســخاء الجماعــي والعمــل الســريع تمكيــن النــاس 

ــة. ــات الحاج ــي أوق ــات ف والمجتمع

تمكين الأفراد
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سد 
الفجوة 
الرقمية

 بناءًً على الزخم الذي تحقق في العام الماضي، واصلت ڤودافون مصر تعزيز الشمول الرقمي
الخدمات. إلى  تفتقر  التي  المجتمعات  على  قوي  تركيز  مع   ،2024-2025 المالي  العام   في 
كمسؤولية بل  تجاري،  كهدف  فقط  ليس  استراتيجية،  أولوية  التغطية  نطاق  توسيع   وظل 
تغطية سكانية بنسبة %98.46 لشبكة الجيل الرابع،  وطنية. وفي هذا العام، وصلنا إلى 
الريفية الريفية، ليصل إجمالي عدد المواقع  المناطق  أنشأنا 174 موقعًًا جديدًًا في   حيث 
أكثر من تحقيق تغطية كاملة ووصول متكافئ يقرّّبنا  ا، كل موقع منها   إلى 4,245 موقًعً

الجمهورية مستوى  على  الرقمية  الفرص   .إلى 
DIGITAL 

TRANSFORMATION

18

 التوافق مع أهداف الأمم
المتحدة للتنمية المستدامة

التوافق مع رؤية مصر 2030

التحول الرقمي

التكنولوجيا والابتكار



ــة  ــول والعدال ــز الوص تعزي
ــة الرقمي

ــي  ــاهمتنا ف ــن خلال مس ــدم م ــذا التق ــن ه ــر م ــزء كبي ــاء ج ــد ج وق
ًـا ريفيًًا.  مبــادرة حيــاة كريمــة، التــي تــم بموجبهــا إنشــاء 1,060 موقع�
ــي  ــل ه ــة، ب ــة تحتي ــرد بني ــت مج ــبكية ليس ــعات الش ــذه التوس ه
ــع  ــال م ــى اتص ــاء عل ــن البق ــاس م ّـن الن ــي تُُمك� ــاة. فه ــرايين حي ش
أســرهم، وإدارة شــؤونهم الماليــة، ومتابعــة التعليــم والأعمــال عبــر 
الإنترنــت. ومــع كل موقــع جديــد، نفتــح أبــواب المشــاركة فــي مصــر 

الرقميــة المتناميــة.

وبالمثــل، اســتثمرت ڤودافــون مصــر فــي تقنيــات مســتقبلية جاهزة 
ــو 2025،  ــي يوني ــة. فف ــر العالمي ًـا للمعايي ــملاء وفق� ــة الع ــزّّز تجرب تع
ــع  ــي جمي ــة الآن ف ــس، المتاح ــل الخام ــات الجي ــميًًا خدم ــا رس أطلقن
ــي  ــس ف ــل الخام ــة للجي ّـع تغطي ــدم أوس� ــر، لتق ــات مص محافظ
ــل هــذا الإنجــاز عصــرًًا جديــدًًا مــن الاتصــال عالي الســرعة  الدولــة. يمث�
الــذي ســيعزّّز الابتــكار وريــادة الأعمــال والنمــو فــي الاقتصــاد الرقمي 

المتطــوّّر لمصــر.

سد الفجوة الرقمية
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إضافــة إلــى مــا ســبق، قدمــت ڤودافــون مصــر خدمــة المكالمــات 
ــملاء  ــح للع ــا يتي ــلس، مم ــل الس ــز التواص ــاي لتعزي ــواي ف ــر ال عب
إجــراء مكالمــات صوتيــة عبــر شــبكات الــواي فــاي، وتحســين الاتصال 
الداخلــي وضمــان المكالمــات غيــر المنقطعــة، خاصــة فــي المناطــق 

الحضرـيـة الكثيـفـة.

ــريحة  ــة الش ــر تقني ــون مص ــت ڤوداف ــك، طرح ــى ذل ــة إل بالإضاف
ــا  الإلكترونيــة )eSIM(، التــي تمنــح العــملاء بــديالًا أبســط وأكثــر أمان�

يـة. شـرائح التقليدـ عـن الـ ئـة ـ ًـا للبيـ وصديقـ

ــو  ــوّّر نح ــر المتط ــون مص ــج ڤوداف ــورات نه ــذه التط ــس ه تعك
الشــمول الرقمــي، حيــث تجمــع بيــن التغطيــة والتكنولوجيــا الذكيــة 

ــتقبل.  ــزة للمس ــة جاه ــاة رقمي ــن حي ــل م ّـن كل عمي ــي تمك� الت

سد الفجوة الرقمية
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الشراكة الاستراتيجية مع وزارة الشباب والرياضة
ــراكة  ــر الش ــون مص ــت ڤوداف ــي 2025-2024، حوّّل ــام المال ــي الع ف
ــرام مذكــرة تفاهــم اســتراتيجية مــع وزارة  إلــى تقــدم مــن خلال إب
ــآت  ــباب والمنش ــز الش ــل مراك ــن خلال تحوي ــة. م ــباب والرياض الش
ــيدت  ــال، ش ــز اتص ــى مراك ــة إل ــاء الدول ــع أنح ــي جمي ــة ف الرياضي
ًـا جديــدًًا فــي مناطــق عانــت طــويالًا مــن ضعف  ڤودافــون 80 موقع�
ــن  ــر م ــتراتيجية أكث ــراكة الاس ــذه الش ــت ه ــي. كان ــول الرقم الوص
ُـم  ــباب للتع�ل ــدة للش ًـا جدي ــت آفاق� ــبكي، إذ فتح ّـع ش ــرد توس� مج
والتواصــل والمشــاركة فــي الاقتصــاد الرقمــي. وفي الوقت نفســه، 
ــملاء،  ــول للع ــادة الوص ــن خلال زي ــة م ــة قوي ــة تجاري ــت قيم حقق
وزيــادة اســتخدام البيانــات، وتحســين كفــاءة البنيــة التحتيــة، مــع 

ــز دور ڤودافــون كشــريك موثــوق فــي التنميــة الوطنيــة.  تعزي

من خلال هذا التعاون، جسّّدت ڤودافون رؤيتها لتحويل مصر إلى مجتمع رقمي 
ا بالتوازي مع دفع عجلة النمو  ا ملموًسً ا اجتماعًيً شامل، محققة بذلك أثًرً

الاقتصادي المستدام.

سد الفجوة الرقمية
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بالنســبة لملاييــن المصرييــن، الهاتــف الذكــي ليــس مجــرد جهــاز فحســب، بــل بوابــة 
إلــى الفــرص؛ فهــو يربــط الــطلاب بالفصــول الدراســية الافتراضيــة، والأســر بالرعايــة 
الصحيــة الأساســية، ورواد الأعمــال بالأســواق الإلكترونيــة. ورغــم ذلــك يظــل ســعر 

ًـا أمــام المشــاركة فــي العالــم الرقمــي.  الجهــاز، بالنســبة لملاييــن آخريــن، عائق�

ًـا مــن هدفهــا المتمثــل فــي تســريع الشــمول الرقمــي، تواصــل فودافــون  وانطلاق�
ــون  ــان أن تك ــة، لضم ــعار معقول ــة بأس ــزة الذكي ــاء الأجه ــرص اقتن ــيع ف ــر توس مص
الفــرص متاحــة للجميــع دون أن تحددهــا مســتويات الدخــل. وبنــاءًً علــى نجــاح التعاون 
الثنائــي خلال العــام الماضــي، طــوّّرت ڤودافــون مصــر شــراكتها مع سامســونج مصر 
لتشــمل تقديــم هاتــف )Samsung Galaxy A05s(، هاتــف ذكــي يعمــل بتقنيــة الجيــل 

الراـبـع مصـمـم لتقدـيـم الـجـودة والموثوقـيـة والأداء بـسـعر مناـسـب.

ــهولة  ــل بس ــط، ب ــج فق ــعر المنت ــق بس ــة لا تتعل ُـل التكلف ــى تحم� ــدرة عل ــن الق لك
ــر  ــون مص ــدم ڤوداف ــبب تق ــذا الس ًـا. وله ــة أيض� ــات المالي ــى الخدم ــول عل الحص
ــزة  ــن أجه ــة م ــن الترقي ــملاء م ــن الع ــل، لتمكي ــج تموي ــة وبرام ــيط مرن ــط تقس خط
الجيــل الثالــث إلــى الهواتــف الذكيــة الحديثــة التــي تتيــح الإمكانــات الكاملة لشــبكة 
ڤودافــون وخدماتهــا الرقميــة. فــي العــام المالــي 2025-2024 وحدهــا، تــم توفيــر 
ــل آلاف  ــا أدخ ــج؛ مم ــذه البرام ــن خلال ه ــورة م ــعار ميس ًـا بأس ًـا ذكي� 157,766 هاتف�

ــرة.   ــم لأول م ــر منه ــي، كثي ــاد الرقم ــى الاقتص ــر إل ــراد والأس الأف

ــل العوائق  ــن خلال تذلي م
أمــام الاتصــال، تتيــــح 
ڤودافــون مصــر إمكانات 
ــح كل  ــدة، وتمنــ جديـــ
ــم  ــخص الأدوات للتعّّل ش
ــار في  ــب والازده والكس
عالم يـــــزداد رقمنـــــة.

إتاحة الهواتف الذكية
سد الفجوة الرقمية
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لنتائــج التــي حققتهــا خدمة 
)موـنـي ـبـاك( مـنـذ إطلاقها

1.6 مليون 
اســتخدم  عميــل 

البرنامــج 

13.2 مليون
ــوا على  ــل اطّّلع عمي
ســجل الخصومــات 

ــم ــة به الخاص

107 مليون
جنيه مصري

تم إعادتها للعملاء

33%
انخفاض على أساس 
سنوي في الشكاوى 

الواردة من خلال 
مكالمات خدمة 

العملاء 

ــن  ــزة؛ فم ــتلاك الأجه ــة أو ام ــر التغطي ــرد تواف ــاوز مج ــال يتج الاتص
ُـل التكاليــف، لا يمكــن أن يتحقــق الشــمول أو  دون القــدرة علــى تحم�
الأثــر المنشــود. وبالنســبة للعديــد مــن الأســر المصريــة، تظل أســعار 
باقــات بيانــات الهاتــف المحمــول عــامالًا حاســمًًا فــي مــدى - أو حتــى 
إمكانيــة - بقائهــم علــى اتصــال. ولهــذا الســبب وضعــت ڤودافــون 
ُـل تكاليــف باقــات البيانــات كركيــزة  مصــر عامــل القــدرة علــى تحم�

أساســية فــي اســتراتيجيتها للشــمول الرقمــي. 

ّـزت ڤودافــون مصر علــى تعزيــز الاتصــال لتجعله  علــى مــدار العــام، رك�
ًـا لجميــع الأســر المصريــة. ومن ثــم، دعمــت الباقــات المخصصة  متاح�
للاحتياجــات اليوميــة للــطلاب والمهنييــن الشــباب والأســر منخفضة 
الدخــل، بينمــا ضمنــت الخصومــات المخصصــة بقــاء الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة علــى اتصــال دون عــبءٍٍ مالي. 

إتاحة البيانات للجميع

تطبيق أنا ڤودافون 

خدمة ضمان استرداد 
الأموال )موني باك( 

سد الفجوة الرقمية

الوصــول إلــى المكافــآت الحصرية، التســوق عبــر الإنترنت، واســتخدام 
مجموعــة كاملــة مــن خدمــات ڤودافــون كاش الماليــة.

 لقــد أصبــح التطبيــق أداة تمكيــن حقيقيــة للجميــع، بدءًًا مــن الطلاب 
ــم عبــر الإنترنــت وصــوالًا إلــى أصحــاب  الذيــن يشــحنون بياناتهــم للتع�ل
ــف  ــر الهات ــات عب ــتخدمون المدفوع ــن يس ــرة الذي ــال الصغي الأعم

المحمــول لتنميــة أعمالهــم. 

ّـن العــملاء مــن إدارة احتياجاتهم  ونتيجــة لذلــك، حرصنــا علــى أن يتمك�
ــن  ــتفادة م ــن خلال الاس ــة، م ــاءة وسلاس ــية بكف ــة الأساس الرقمي

الاتصــال فــي حياتهــم اليوميــة. 

أصبــح تطبيــق أنــا ڤودافــون الآن بوابــة الاتصــال اليومــي، حيــث تطوّّر 
بنجــاح مــن مجــرد أداة أساســية إلــى شــريك رقمــي لا غنــى عنــه لـــ 

18.4 مليــون عميــل اعتبــارًًا مــن مــارس 2025.

ــيالًا  ــر مــن العــملاء النشــيطين علــى المنصــة دل ّـل العــدد الكبي  يمث�
علــى أهميتــه وبســاطته وقيمتــه. يجمــع التطبيــق كل مــا يحتاجــه 
ــر،  ــع الفواتي ــات، دف ــدة: إدارة الباق ــة واح ــة ذكي ــي واجه ــملاء ف الع

ــوال  ــترداد الأم ــان اس ــة ضم ــاعدت خدم ــملاء، س ــة الع ــز ثق ولتعزي
)مونــي بــاك( المســتخدمين علــى التحكــم فــي إنفاقهــم، مــن خلال 
تتبــع الاشــتراكات، وإلغــاء الخدمــات غيــر المرغوبــة، والحصــول علــى 
اســترداد الأمــوال بســهولة. ومــع دخــول المزيــد مــن المصرييــن إلــى 
الإنترنــت، تواصــل ڤودافــون مصــر تطويــر حلولهــا الرقميــة لإتاحــة 

ــازًًا. ًـا، لا امتي البيانــات للجميــع، وضمــان أن يظــل الاتصــال حق�
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تمكين المزيد 
من النساء

ــزال الكثيــر  فــي مختلــف أنحــاء مصــر، تقــف ملاييــن النســاء علــى أعتــاب فــرص جديــدة، لكــن لا ي
منهــن مســتبعدات مــن العالــم الرقمــي. وفــي حيــن أن الوصــول إلــى التكنولوجيــا المحمولــة يمكــن 
ــي،  ــتقلال المال ــال والاس ــادة الأعم ــف وري ــم والتوظي ــبالًا للتعلي ــح س ــع، ويفت ــذا الوض ّـر ه أن يغي�
ــاء  ــاركة النس ــن مش ــد م ــزال تح ــي لا ت ــول الرقم ــي الوص ــين ف ــن الجنس ــوة بي ــتمرار الفج ــإن اس ف
فــي الاقتصــاد. لذلــك، وفــي إطــار التزامهــا بتحقيــق الشــمول والتمكيــن، تعمــل ڤودافــون مصــر 
علــى ســد هــذه الفجــوة مــن خلال الاســتثمار فــي برامــج تمنــح النســاء والفتيــات الأدوات والثقــة 

مـي. مـع الرقـ فـي المجتـ لـة ـ شـاركة الكامـ مـة للمـ اللازـ

مــن بيــن الجهــود الرائــدة التــي تبذلهــا ڤودافــون مصــر فــي هــذا الصــدد، هــو برنامــج “ البنــات 
بتتعلــم برمجيــات “ )Code Like a Girl(، وهــو برنامــج يقــدم الفتيــات إلــى عالــم التكنولوجيــا مــن 
خلال تدريــب عملــي علــى البرمجــة، والأدوات الرقميــة، وتطويــر الويــب. وفــي العــام المالــي -2024
2025، انضمــت 60 فتــاة إلــى الرحلــة، ليصــل العــدد إلــى 203 مبرمجــات المســتقبل. وبفضــل هــذه 
ــا  ــابقًًا أنه ــدن س ــن يعتق ــة ك ــارات مهني ــى مس ــة إل ــون بثق ــن يخط ــد منه ــح العدي ــود، أصب الجه

ـضـربٌٌ ـمـن ـضـروب المـسـتحيل. 
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تمكين وبناء قدرات السيدات 
حول أساسيات الشمول 

الرقمي والمالي وإدارة 
الأموال، وأساليب حماية 
البيانات، والقيادة، حيث 

تستثمر ڤودافون في التطوير 
الشامل وتعزيز المساواة بين 

الجنسين في جميع أنحاء مصر.    

تمكين المزيد من الناس مع خدمة فودفون كاش

ــي  ــمول المال ــص الش ــا يخ ــا فيم ــر جهوده ــون مص ــوّّرت ڤوداف ــك، ط ــى ذل ــة إل إضاف
الرقمــي مــن خلال توفيــر محافــظ ڤودافــون كاش المجانيــة للنســاء المســجلات ضمــن 
الصنــدوق الاجتماعــي للتنميــة، ممــا أتــاح لمــا يقــرب مــن 2,400 امــرأة الحصــول على 
مســتحقاتهن بطريقــة آمنــة عبــر الهاتــف المحمــول والمشــاركة فــي الاقتصــاد 
الرقمــي لأول مــرة. وبالتالــي، فــإن هــذه المبــادرات، التــي تقــوم بهــا ڤودافــون مصــر، 
ًـا،  ــات أيض� ــرة الإمكان ّـع دائ ــل توس� ــط، ب ــات فق ــى الخدم ــول إل ــبل الوص ّـع س لا توس�
وتســاعد النســاء علــى بنــاء المهــارات، والاســتقلالية، والثقــة، ممــا يســهم فــي الارتقاء 

بمســتقبلهن فــي هــذا العصــر الرقمــي.
    

ًـا الشــمول الرقمــي وتمكّّن النســاء  ومــن خلال ڤودافــون كاش، تعــزّّز ڤودافــون مصــر أيض�
ــرأة  ــون ام ــك 7.7 ملي ــوم، تمتل ــية. الي ــة الأساس ــات المالي ــى الخدم ــول إل ــن الوص م
محفظــة ڤودافــون كاش، وهــو مــا يشــكّّل %32 مــن قاعدتنا النشــطة. ومــن خلال 
تمكيــن النســاء مــن إدارة وتنمية أموالهــن بأمان، تســاعد خدمة ڤودافــون كاش في دفع 
 عجلــة المشــاركة الاقتصاديــة وتحويــل الاســتقلال المالي مــن دائــرة الممكن إلــى الواقع.  

برنامج معاكي

ــا منهــا بالــدور الحيــوي الــذي تضطلــع بــه المــرأة فــي قلــب المجتمــع المصــري،  وإيمان�
ــات وإطلاق  ــاء الريفي ــن النس ــي” لتمكي ــج “معاك ــر برنام ــون مص ــت ڤوداف أطلق
ــوة  ــد الفج ــع س ــل م ــد الدخ ًـا لتولي ــج فرص� ــر البرنام ــة. يوف ــن الاقتصادي إمكاناته
ــى الأدوات  ــة إل ــرأة الريفي ــول الم ــز وص ــن خلال تعزي ــر م ــف والحض ــن الري ــة بي الرقمي
ــم  ــذي يت ــي”، ال ــج  “معاك ــدف برنام ــة. يه ــات المالي ــارات والخدم ــة والمه الرقمي
ــرة  ــطة والصغي ــروعات المتوس ــة المش ــاز تنمي ــع جه ــراكة م ــذه بالش تنفي
ــر  ــر مص ــة كي ــر، ومؤسس ــس مص ــونج إلكترونيك ــر، وسامس ــة الصغ ومتناهي

ــة.  ــرأة ريفي ــون ام ــاة ملي ــى حي ًـا عل ــر إيجابي� ــى التأثي ــة، إل التنموي

تمكين المزيد من النساء
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تمكين 
عملائنا 

ــح  ــا الواض ــر هدفه ــون مص ــد ڤوداف ــراكة، تُُجسّّ ــة وش ــج ومنص ــي كل منت ف
ــم  ــاس، ودع ــة الن ــا لخدم ــخير التكنولوجي ــي تس ــل ف ــخ المتمث ــا الراس والتزامه
الأعمــال، وتمكيــن الشــمول المالــي، وتبســيط الوصــول إلــى الخدمــات الأساســية. 

وخلال العــام الماضــي، عــزّّزت الشــركة هــذا الهــدف عبــر جميــع شــرائح العــملاء، 
مــن الأفــراد الذيــن يديــرون أموالهــم عبــر ڤودافــون كاش، إلــى رواد الأعمــال الذين 
يتلقــون التوجيــه الرقمــي عبــر منصــة V-Hub )تحــت مُُســمى “ ڤودافــون بيزنيــس 
ــا(، والمؤسســات الكبــرى التــي تُُســرّّع التحوّّل من خلال الشــراكات  Digital Store” حالي�
ّـع، تواصــل  الاســتراتيجية. ومــن خلال تقديــم حلــول شــاملة وعمليــة وقابلــة للتوس�
ڤودافــون مصــر المســاهمة فــي بنــاء المســتقبل الرقمــي، مســتقبل يمتلــك فيــه 

كل عميــل الأدوات اللازمــة للنجــاح فــي عالــم مترابــط ومتصــل. 
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منظمة غير 145
حكومية متاحة 

على منصة 
ڤودافون كاش 

للتبرع 

إجمالي حاملي 24.8
محافظ 

ڤودافون كاش مليون
مستخدم 11.4

نشط
مليون

لا يــزال الوصــول إلــى التمويــل يمثــل إحــدى أقــوى الأدوات التي تتيــح للناس اغتنــام الفــرص وتحقيق 
التقــدم. ومــن هــذا المنطلــق، تواصــل ڤودافــون مصــر قيــادة مســيرة التحــوّّل عبــر توســيع نطاق 
ــن خلال  ــبلاد، م ــاء ال ــف أنح ــي مختل ــخاص ف ــن الأش ــى ملايي ــل إل ــة لتص ــة الرقمي ــات المالي الخدم
منصــة “ڤودافــون كاش” التــي تتميــز بالأمــان والشــمول والمرونــة، وتُُمكّّن المســتخدمين مــن إدارة 

أموالهــم، وإرســال واســتقبال المدفوعــات، والوصــول بســهولة إلــى الأدوات الماليــة الأساســية.

فــي هذا الســياق، ســجّّلت منصــة “ڤودافــون كاش” إنجــازات بــارزة خلال العــام المالــي 2024-2025، 
إذ بلــغ عــدد مســتخدمي المحافــظ الإلكترونيــة 24.8 مليــون مســتخدم، مــن بينهــم 11.4 مليــون 
مســتخدم نشــط. وتعكــس هــذه الأرقــام الــدور المتنامــي للتمويــل الرقمــي فــي تلبيــة الاحتياجات 
اليوميــة، ولا ســيما فــي المجتمعــات التي مــا زالــت الخدمــات المصرفيــة التقليدية فيهــا محدودة.

ولأول مــرة فــي مصــر، قدمــت منصــة ڤودافــون كاش خدمــة التحــويلات الدوليــة الفوريــة، ممــا 
ــذه  ــس ه ــي. تعك ــت الفعل ــي الوق ــن وف ــكل آم ــارج بش ــن الخ ــوال م ــتلام الأم ــملاء اس ــح للع يتي
الخدمــة، التــي تقــدم بالشــراكة مــع بنــك مصــر وشــركات الصرافــة الكبــرى فــي الإمــارات وقطــر 

ــي.  ــتوى الإقليم ــى المس ــي عل ــمول المال ــون بالش ــزام ڤوداف ــعودية، الت ــت والأردن والس والكوي

ّـعت ڤودافــون مصــر باقــة العــروض التــي تقدمهــا عبــر ڤودافــون  ًـا، وس� وخلال هــذا العــام أيض�
ــن  ــرب م ــا يق ــم م ــد انض ــار. وق ــروض للتج ــخصية وع ــات ش ــملاء بخصوم ــت الع ــث ربط كاش، حي
20,000 عميــل إلــى الخدمــة، مســتفيدين بذلــك مــن عــروض حصريــة ذات قيمــة مضافــة مصممــة 

ًـا لتناســب احتياجاتهــم.  خصيص�

وإلــى جانــب مــا توفــره مــن ســهولة ويســر، تواصــل “ڤودافــون كاش” تعزيــز أثرهــا الاجتماعــي عبر 
تمكيــن العــملاء مــن دعــم الأعمــال الخيريــة. فاعتبــارًًا مــن مــارس 2025، بات بإمــكان المســتخدمين 
التبــرع مباشــرة لـــ 145 منظمــة غيــر حكوميــة، مما يجعــل عمليــة التبرع أكثر بســاطة وشــفافية 

ولا تتطلــب ســوى نقــرة واحدة.

تعزيز الشمول وتحقيق النمو 
تمكين عملائنا 
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دعم منظومة الأعمال 
في مصر

توفــر مبــادرات منظومــة الأعمــال فــي ڤودافــون مصــر 
مســار نمــو قــوي للشــركات المصريــة.

تمكين عملائنا 

ــرة  ــركات الصغي ــر الش ــم وتطوي ــز دع ــس Digital Store: مرك ــون بيزن ــر ڤوداف متج
ــطة  والمتوس

يواصــل متجــر ڤودافــون بيزنــس  Digital Store (V-Hub ســابقًًا( دوره كركيــزة أساســية فــي التــزام 
الشــركة بتمكيــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة. فــي العــام المالــي 2025-2024، جذبــت المنصة 
أكثــر مــن 44,000 مســتخدم فريــد، حيــث ربطت أصحــاب الأعمــال بخبــراء يقدمــون لهم الإرشــادات 
والتوجيــه، والأدوات الرقميــة، والمــوارد المخصصــة لمســاعدتهم علــى الازدهــار فــي ظــل اقتصاد 
رقمــي متســارع. مــن خلال متجــر ڤودافــون بيزنــس  Digital Store، نعمــل علــى تعزيــز البنيــة التحتية 
الرقميــة لقطــاع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي مصــر، عبــر تقديــم كتالــوج شــامل مــن 
ّـن أصحــاب الأعمــال مــن النمــو بثقــة والمنافســة فــي عالــم  ّـدة، تمك� الحلــول ضمــن منصــة موح�
ــز البنيــة التحتيــة الرقميــة  مترابط.مــن خلال متجــر ڤودافــون للأعمــال الرقمــي، نعمــل علــى تعزي
ــول  ــن الحل ــامل م ــوج ش ــم كتال ــر تقدي ــر، عب ــي مص ــطة ف ــرة والمتوس ــركات الصغي ــاع الش لقط
ّـن أصحــاب الأعمــال مــن النمــو بثقــة والمنافســة فــي عالــم مترابــط. ّـدة، تمك� ضمــن منصــة موح�

بصفتنــا شــركة ناشــئة صغيــرة، كثيــرًًا مــا شــعرنا أن العالــم الرقمــي يتســارع بوتيــرة تفــوق 
قدرتنــا علــى اللحــاق بــه، إلــى أن تواصلنــا مــع الفريــق الاستشــاري فــي ڤودافــون بيزنــس. 
ــة  ــادة صياغ ــل بإع ــت، ب ــى الإنترن ــا إل ــال بأعمالن ــرد الانتق ــن مج ــم يك ــر ل ــأن الأم ــا ب وتفاجئن
طريقــة عملنــا بالكامــل. لقــد كانــت توجيهــات الفريــق الاستشــاري عمليــة، ومخصصــة بمــا 
ــت  ــة، تنام ــع كل جلس ــا. وم ــق لتحدياتن ــم عمي ــى فه ــة عل ــا، ومبني ــع احتياجاتن ــب م يتناس
قدراتنــا، فأصبــح تســويقنا أكثــر ذكاءًً، واتســعت قاعــدة عملائنــا، وصــارت عملياتنــا قابلــة 
ــا  ــت إمكاناتن ــل أطلق ــب، ب ــون أدوات فحس ــة ڤوداف ــا منص ــم تمنحن ــؤ. ل ــاس والتنب للقي

وســاعدتنا فــي تحويــل الطمــوح إلــى نمــو حقيقــي”.    

 Digital Store التي استفادت من دعم منصة Flextock شهادة من شركة -

شهادة

قمة ڤودافون السنوية NEXT للأعمال  
اســتضافت ڤودافــون مصــر القمــة الثانيــة لـــ “Vodafone Business Next” تحــت شــعار “مســتقبل 
ــال  ــي مج ــرار ف ّـاع الق ــات وصن� ــة المعلوم ــري تقني ــن مدي ــة م ــة نخب ــت القم ــال”. جمع الأعم
التكنولوجيــا فــي مصــر لاستكشــاف كيــف يســهم الاندمــاج والابتــكار والبنيــة التحتيــة الرقميــة 
المرنــة فــي إعــادة تعريــف الأعمــال فــي مصــر. ومــن خلال منطقــة التجربــة التفاعليــة وسلســلة 
ــى  ــول أول ــة وحل ــتراتيجيات عملي ــى اس ــاركون عل ــرّّف المش ــة، تع ــة الغني ــات الحواري ــن الجلس م
مــن نوعهــا ضمــن حقيبــة خدمــات ڤودافــون بيزنــس، بــدءًًا مــن الاتصــال، والحوســبة الســحابية، 
والــذكاء الاصطناعــي، وإنترنــت الأشــياء وصــوالًا إلــى الرعايــة الصحيــة الرقميــة والحلــول المتكاملة. 
ّـدت القمــة مجــددًًا دور ڤودافــون بيزنــس كشــريك موثــوق فــي مســاعدة الشــركات الصغيرة  وأك�
ــاءة،  ــز الكف ــا لتعزي ــخير التكنولوجي ــى تس ــة عل ــات الحكومي ــات والجه ــطة والمؤسس والمتوس

ودفــع النمــو، والاســتعداد للمســتقبل.
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قمة رايز-أب 2024 
تفخــر ڤودافــون مصــر بكونهــا الشــريك التكنولوجــي لقمــة )Rise-Up( لعــام 2024، مؤكــدة التزامها بدعم 
ريــادة الأعمــال والتحــوّّل التكنولوجــي فــي مصــر وتعزيــز نمــو منظومــة الشــركات الناشــئة. جمعــت القمة 
المبتكريــن والشــركات الناشــئة وقــادة الصناعــة لاستكشــاف مســتقبل التحــوّّل الرقمــي. وفــي إطــار هــذا 
التعــاون، اســتضافت ڤودافــون مصــر جلســة مميــزة باســم منصــة التكنولوجيــا )Tech Stage(  شــارك فيها 

مديــر التســويق لخدمــة ڤودافــون كاش، حيــث قــدّّم رؤى حــول الشــمول 

تمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة الخضراء 
أبرمــت ڤودافــون بيزنــس مذكــرة تفاهــم مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي فــي مصــر لتمكيــن 
ــريع  ــر وتس ــو الأخض ــج النم ــن خلال برنام ــئة م ــركات الناش ــطة والش ــرة والمتوس ــركات الصغي الش
فــرص العمــل. تقــدم هــذه الشــراكة خبــرة ڤودافــون الرقميــة، والدعــم الاستشــاري، وحلــول التنقل 
الذكــي لمســاعدة رواد الأعمــال علــى تســريع تحولهــم الرقمــي. ومــن خلال تقديــم تقييمــات مجانية 
وإرشــادات مخصصــة لـــ 20 شــركة صغيــرة ومتوســطة، تعمــل ڤودافــون بيزنــس وبرنامــج الأمــم 
ًـا لمجتمع  المتحــدة الإنمائــي علــى دفــع النمــو الشــامل والمســتدام وتشــكيل مســتقبل أكثــر ترابط�

الأعمــال المصــري.

تمكين عملائنا 

مختبر الابتكار
يُُعــد مختبــر الابتــكار فــي ڤودافــون مركــزًًا اســتراتيجيًًا يقــود رحلــة التحــوّّل الرقمــي فــي مصــر. وقــد تــم 
تصميــم المختبــر ليكــون مصــدر إلهــام للتقــدم وتمكينــه، حيــث يقــدّّم تجربــة غامــرة تســتعرض محفظــة 
ــياء  ــت الأش ــى إنترن ــحابية إل ــبة الس ــال والحوس ــن الاتص ــدءًًا م ــال، ب ــول الأعم ــن حل ــة م ــون الكامل ڤوداف
ــة  ــر وجه ّـل المختب ــرة. ويمث� ــة مباش ــارب عملي ــة وتج ــروض تفاعلي ــر ع ــك عب ــة، وذل ــات الرقمي والخدم
ّـه الشــركات مــن مرحلــة الاستشــارة إلــى التنفيــذ ومــا بعدها، بمــا يضمــن التنفيذ  شــاملة للعــملاء، إذ يوج�
ّـخ المختبــر مكانــة ڤودافون  الســلس والدعــم المســتمر لهــا. وبفضــل منظومــة قويــة مــن الشــركاء، يرس�
كشــريك مفضــل للمنظمــات التــي تســعى إلى رســم مســتقبلها الرقمــي. حتــى الآن، اســتقبل المختبــر أكثر 
مــن 300 زيــارة مــن مؤسســات حكوميــة، وشــركات خاصــة ومتوســطة الحجــم، حيث عمــل كل منهــا على 

ّـع والريــادة عبــر التكنولوجيــا. استكشــاف مســارات جديــدة للابتــكار والتوس�

Shark Tank Egypt دعم الأفكار الواعدة في مصر عبر منصة
 )Shark Tank( للســنة الثالثــة علــى التوالــي، جــددت ڤودافــون بيزنــس رعايتهــا لمنصــة شــارك تانــك
مصــر، وهــي منصــة تهــدف إلــى تمكيــن رواد الأعمــال الشــباب مــن تحويــل أفكارهــم وطموحاتهــم 
ّـد التــزام ڤودافون المســتمر  إلــى واقــع. هــذه الشــراكة تمثّّل مــا هو أبعــد من مجــرد رعايــة، إذ تُُجس�
بتحويــل الابتــكار إلــى أثــر ملمــوس يعــزّّز النمــو وريــادة الأعمــال فــي مصــر. وفــي القلــب مــن هــذا 
ــول  ــن الوص ــابقين المختاري ــح للمتس ــزة تتي ــزة ممي ــة”، جائ ــرة الذهبي ــزة “التذك ــن جائ ــاون تكم التع
إلــى أدوات رقميــة، واستشــارات الخبــراء، ودعــم فنــي لمســاعدتهم علــى توســيع مشــاريعهم. كمــا 
قدمــت ڤودافــون بيزنــس الموســم الأول لسلســلة تُُســمى “Tank Tips” تقــدم رؤى إرشــادية لــرواد 
ــدم  ــا، يق ــة إليه ــر. بالإضاف ــك مص ــارك تان ــم ش ــي موس ــاركين ف ــارب المش ــى تج ــاءًً عل ــال بن الأعم
ــم،  ــن خبراته ــة م ــدّّم رؤى قيم ــم ويق ــال، ليُُله ــادة أعم ــاح ق ــص نج ــج Beyond the Tank قص برنام
مســلّّطًًا الضــوء علــى رحلاتهــم، وتحدياتهــم، ومســاراتهم نحــو النجــاح. مــن خلال هــذه المبــادرة، 
ًـا فــي  لا يقتصــر اســتثمار ڤودافــون بيزنــس علــى دعــم الأفــكار الجريئــة فحســب، بــل يســهم أيض�
ــا،  تشــكيل مســتقبل الجيــل القــادم مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المصريــة المُُمكّّنــة رقمي�

ممــا يبــرز دور الاتصــالات كمحــرّّك أساســي وحقيقــي للنمــو.
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 بناء الشراكات لإحداث أثر 
حقيقي

ــا إلــى جنــب مــع المؤسســات الوطنيــة وقادة  تواصــل ڤودافــون مصــر العمــل جنب�
ــاوز  ــي. تتج ــوّّل الرقم ــن خلال التح ــاق م ــع النط ــرٍٍ واس ــق أث ــاص لتحقي ــاع الخ القط
هــذه الشــراكات حــدود التكنولوجيــا لتســهم فــي تشــكيل أنظمــة أكثــر شــمولًاا 

وكفــاءة واســتدامة فــي مجــالات الرعايــة الصحيــة والزراعــة والنقــل. 

تمكين عملائنا 
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التوافق مع رؤية مصر 2030

 التوافق مع أهداف الأمم
المتحدة للتنمية المستدامة



رقمنة النظام الصحي لتعزيز 
مستوى الخدمات الطبية في 

مصر

تواصــل ڤودافــون مصــر الاضــطلاع بــدور محــوري فــي التحــوّّل الرقمــي لمنظومــة 
ــاءة  ــة والكف ــزّّز الإتاح ــة تع ــادرات وطني ــن خلال مب ــر م ــي مص ــة ف ــة الصحي الرعاي
والتكامــل الرقمــي. ومــن خلال تعاونهــا طويــل المــدى مــع برنامــج التأميــن الصحــي 
الشــامل، وصــوالًا إلــى رقمنــة مستشــفيات الجامعــات، تســهم ڤودافــون فــي بنــاء 
منظومــة رعايــة صحيــة مترابطــة، ومدعومــة بالبيانــات الفوريــة، وبنظــام أكثــر ذكاءًً 

ضـى. لإدارة المرـ

وفــي العــام المالــي 2025-2024، عمّّقــت ڤودافون مصر أثرهــا من خلال عقــد اتفاقية 
بــارزة مــع وزارة الصحــة لرقمنــة 500 وحــدة رعايــة علــى مســتوى الجمهوريــة، مــن 

أجــل توفير الحلــول الرقميــة للمجتمــع المحلي.

 وكجــزء مــن هــذه الجهــود، تلقــى 25,000 متخصــص فــي الرعايــة الصحيــة تدريبــات 
تهــدف إلــى تعظيم الاســتفادة مــن منصــات ڤودافــون. وبنهاية العــام المالــي -2024

2025، أصحبــت 626 منشــأة طبيــة تســتخدم تقنيــات ڤودافــون، لتخــدم 12.5 مليون 
مواطــن. ومــع وضــع هــدف جديــد يتمثــل فــي الوصــول إلــى 26 مليــون مواطــن 
بحلــول عــام 2026، تواصــل ڤودافــون مصــر تعزيــز رؤيتهــا لتطويــر منظومــة رعايــة 

صحـيـة وطنـيـة تتمـتـع بالكـفـاءة، وـسـهولة الوـصـول، والتمكـيـن الرقمي.

تمكين عملائنا 
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ًـا بعيــد المنــال. لكــن مــع  ًـا هدف� قبــل شــراكتنا مــع فودافــون، كانــت الكفــاءة تبــدو دائم�
خدمــة حلــول إدارة أســاطيل النقــل التــي تقدمهــا فودافــون، اســتطعنا تنظيم المســارات 
وتقليــل اســتهلاك الوقــود، والأهــم من ذلــك هو التوجيــه المســتمر الذي تلقينــاه منهم؛ 
لأنــه أحــدث الفــارق الحقيقــي فــي عملنــا. فلــم يكــن الأمــر يتعلــق بالتكنولوجيــا فقــط، 
بــل الشــعور بالدعــم، والقــدرة علــى مواجهــة التحديــات، والتمكيــن للعمــل بمســؤولية 
ومرونــة أكبــر. واليــوم، نحــن لا نديــر أســطوالًا أفضــل فحســب؛ بل نديــر أســطوالًا أكثــر ذكاءًً 

واستدامة
Infinity شهادة من شركة

شهادة

حلول فودافون مصر للأعمال
تمكين عملائنا 

ــة  ــة التحتي ــول البني ــم تح ــر دع ــون مص ــل ڤوداف تواص
ــع  ــراكات م ــد ش ــن خلال عق ــر م ــي مص ــة ف الحضري
كبــار مطــوري العقــارات لدمــج حلــول المنــازل الذكيــة 
ــر  ــي توف ــة” )Triple Play(، الت ــة الثلاثي ــات “الباق وخدم
ــي  ــون ف ــوت، والتلفزي ــرعة، والص ــق الس ــت فائ الإنترن
تجربــة سلســة واحــدة. وقــد أبرمــت الشــركة 46 
ا  ـًا ســكنًيً شــراكة اســتراتيجية تغطــي 98 مجمع�
ــة  ــال تقني ــن خلال إدخ ــر. وم ــاء مص ــف أنح ــي مختل ف
 )Fiber-to-the-Room( الأليــاف الضوئية حتــى الغرفــة
بســرعات تصل إلــى 1000 ميجابــت في الثانيــة - وهي 
ّـخ ڤودافــون مصــر معيــارًًا  الأســرع فــي الســوق - ترس�
جديــدًًا للمعيشــة الرقميــة، محوّّلــة بذلــك المجتمعات 
الســكنية إلــى مجتمعــات مترابطــة ومواكبــة للتطــور.   

حلول رقمية
لحياة ذكية

تعمــل ڤودافــون مصــر علــى قيــادة التحــوّّل الرقمــي 
ــن خلال  ــر، م ــي مص ــوي ف ــي الحي ــاع الزراع ــي القط ف
ــال  ــي مج ــئة ف ــركات الناش ــع الش ــراكات م ــرام ش إب
ــري  ــة وال ــول الزراع ــر حل ــة، لنش ــا الزراعي التكنولوجي
الذكيــة المدعومــة بإنترنــت الأشــياء. هــذه التقنيــات 
ّـن المزارعيــن مــن مراقبــة حالــة التربــة، والتحكــم  تمك�
ــات اليوميــة، ممــا  ــري عــن بُُعــد، وتحليــل البيان فــي ال
يســهم في تعزيــز الإنتاجيــة. وبفضل أجهزة الاستشــعار 
ــع  ــن تتب ــكان المزارعي ــح بإم ــة، أصب ــات الذكي والمنص
رطوبــة التربــة، ودرجــة الحــرارة، ومســتويات الأســمدة، 
ًـا يزيــد من كفــاءة اســتخدام  ــا دقيق� ممــا يتيــح لهــم ري�

ــتدامة. ــزّّز الاس ــدر، ويع ــن اله ــدّّ م ــاه، ويح المي

وإضافــة إلــى الزراعــة، توفــر ڤودافــون مصــر حلــول ما 
ــة  ــد )Cold Chain( لحماي ــلة التبري ــم سلس ــرف باس يُُع
ــر  ــف عب ــة للتل ــات القابل ــة والمنتج ــة والأدوي الأغذي
ــا  ــة. كم ــرارة والرطوب ــات الح ــتمرة لدرج ــة مس مراقب
أن نظــام التنبيهــات اللحظيــة يضمــن بقــاء المنتجــات 
ــن  ــائر ويضم ــل الخس ــا يقل ــة، مم ــروف آمن ــن ظ ضم
الحفــاظ علــى الجــودة مــن المصــدر حتــى المســتهلك. 
ّـن حلــول اللافتــات الرقميــة  وفــي الوقــت نفســه، تمك�
المؤسســات مــن التواصــل والإعلان بشــكل ديناميكــي 
ــح  ــا يتي ــة، مم ــة وهادف ــة مركزي ــات رقمي ــر شاش عب
ــف  ــر مختل ــات عب ــى البيان ًـا عل ًـا قائم� ــاعالًا فوري� تف

قـع. المواـ

الزراعة الذكية 
والابتكار الرقمي 
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حلول إنترنت 
الأشياء الرقمية 

تقــدم ڤودافــون حالًا شــامالًا لإنترنــت الأشــياء 
ًـا بمــا يتناســب مــع كل قطــاع؛ ويشــمل كل  مصمم�
شــيء مــن الأجهــزة الميدانيــة والاتصــال القــوي إلى 
التصــوّّر المتقــدم للبيانــات والتحلــيلات، وكل ذلــك 
يعتمــد على منصــة إنترنت الأشــياء. ومــن خلال دمج 
ــغيل  ــون التش ــن ڤوداف ًـا، تضم ــر مع� ــذه العناص ه
الســلس واتخــاذ قــرارات مســتنيرة للشــركات عبــر 

مختـلـف المـجـالات.

ــة  ــياء قابل ــت الأش ــة لإنترن ــون منص ــر ڤوداف توف
أفضــل  وفــق  للتخصيــص  وقابلــة  للتوسّّــع 
الممارســات، إلــى جانــب تطبيقــات مخصصــة تــزوّّد 
ــف مــع  العــملاء بقــدرات غيــر مســبوقة علــى التكي�
ــر  ــركات، عب ــح الش ــة تمن ــذه المرون ــرات. ه المتغي
مختلــف الصناعــات، القــدرة علــى تلبيــة احتياجاتها 
الفريــدة بفعاليــة، ممــا  ومواجهــة تحدياتهــا 
ّـع والتطــوّّر بسلاســة  يضمــن قدرتهــا علــى التوس�
فــي بيئــة العمــل الحاليــة التــي تتســم بالديناميــة 

ــتمر.   ّـر المس والتغي�

تعمــل منظومــة إدارة الأســاطيل مــن ڤودافــون مصر 
ــات  ــة إدارة المؤسس ــي طريق ــوّّل ف ــداث تح ــى إح عل
لوســائل النقــل، حيــث توفــر رؤيــة لحظيــة، وتحســين 
مســارات، وتحلــيلات أداء عبــر منصة رقميــة متكاملة. 
ــة  ــتية الذكي ــات اللوجس ــن الخدم ــن خلال تمكي وم
واتخــاذ قــرارات قائمــة علــى البيانــات، تســاعد الحلول 
الشــركات علــى رفــع الكفــاءة، وتعزيــز سلامــة 
ــات.  ــود والانبعاث ــتهلاك الوق ــل اس ــائقين، وتقلي الس
 9,000 جُُهّّــزت   ،2024-2025 المالــي  العــام  وفــي 
ســيارة بتقنيــات ڤودافــون، ممــا أســهم فــي 
خفــض اســتهلاك الوقــود بمعــدل %15، الأمــر الذي 
يســهم فــي خفــض التكاليــف ويدعــم مســتقبل أكثر 

ــر. ــي مص ــال ف ــاع الأعم ــتدامة لقط اس

حلول التنقل الذكية 
لإدارة الأساطيل



دعم 
المجتمعات

ــكار، إذ  ــا والابت ــدود التكنولوجي ــع ح ــاه المجتم ــر تج ــون مص ــزام ڤوداف ــاوز الت يتج

تعمــل الشــركة مــن خلال برامــج طويلــة المــدى وشــراكات اســتراتيجية علــى النهوض 

ًـا  بالمجتمــع عبــر توســيع فــرص الوصــول إلــى التعليــم ودعــم الفئــات الأكثــر احتياج�

بـطـرق تُُـحـدث أـرًًثا ملموسـًـا.

ومــن المبــادرات الرائــدة لمؤسســة ڤودافــون مصــر لتنميــة المجتمــع، وصــوالًا إلــى 

ــة  ــود العملي ــرورًًا بالجه ــة، م ــخاص ذوي الإعاق ًـا للأش ــة خصيص� ــات المصمم الخدم

التــي يبذلهــا موظفونــا المتطوعــون، يبقــى هدفنــا واحــدًًا: تســخير قدراتنــا ومواردنا 

وشــراكاتنا لدفــع مصــر نحــو مجتمــع أكثــر شــموالًا وقــدرة علــى الصمــود.
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دعم المجتمعات

ــالات،  ــاع الاتص ــي قط ــا ف ــن نوعه ــى م ــي الأول ــابقة ه ــي س ف
تعاونــت ڤودافــون مصــر مــع أربعــة مستشــفيات رائــدة علــى 
ــفى 57357،  ــاس، مستش ــفى الن ــة - مستش ــتوى الجمهوري مس
مؤسســة مجــدي يعقــوب، ومستشــفى بهيــة لــعلاج الســرطان 
- لدعــم مرضــى الســرطان والقلــب مــن خلال تبرعــات ڤودافــون 
كاش. وخلال شــهر رمضــان، طابقــت مؤسســة ڤودافــون مصــر 
ــغ  ــع مبل ــم جم ــل، ليت ــاهمة كل عمي ــع مس ــة المجتم لتنمي
ــزام  ــد الت ــا يؤك ــري، مم ــه مص ــون جني ــدره 50 ملي ــتثنائي ق اس
ــي. ــر المجتمع ــق الخي ــا لتحقي ــتخدام التكنولوجي ــون باس ڤوداف
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- محمد، طالب بأحد مدارس مبادرة حياة كريمة

دعم المجتمعات

ــن خلال  ــم م ــى التعلي ــادل إل ــول الع ــيع الوص ــا بتوس ــر التزامه ــون مص ــل ڤوداف تواص
المنصــات الرقميــة التــي تجعــل التعلــم أكثــر شــموالًا ومواكبــة للمســتقبل. وفــي قلب 
هــذه المهمة تأتــي منصــة “تعليمــي”، المبــادرة الرقمية الرائــدة لمؤسســة ڤودافون 
مصــر لتنميــة المجتمــع؛ التــي تقــدم مــوارد تعليميــة مجانيــة للمتعلميــن فــي جميــع 
ًـا جديــدًًا إلــى  أنحــاء الجمهوريــة. فــي العــام المالــي 2025-2024، انضــم 182,379 متعلم�
ــف  ــي مختل ّـم ف ــون متعل� ــى 2.5 ملي ــتفيدين إل ــي المس ــل إجمال ــي، ليص ــة تعليم منص
لــة،  أنحــاء مصــر. ومــع مكتبتهــا المتناميــة مــن الــدروس التفاعليــة، والــدروس المفَصَّ
ــي،  ــي أساس ــم أكاديم ــا كداع ــة دوره ــل المنص ــات، تواص ــى الامتحان ــب عل والتدري

ًـا.  ًـا للــطلاب فــي المجتمعــات الأقــل حظ� خصوص�

عبــر إطلاق برنامــج “شــبكة المــدارس الفوريــة”، ولــم يكــن الأمــر مجــرد إدخــال للتكنولوجيــا، بــل مهمــة لبنــاء منظومــة 
ّـز البرنامــج هــذه  تعليميــة رقميــة متكاملــة تخــدم الــطلاب مــن اللاجئيــن والمجتمعــات المضيفــة علــى حــد ســواء. جه�
ــوق بالإنترنــت، ومــوارد ديناميــة متعــددة الوســائط، ومحتــوى رقمــي مصمــم  ــأدوات أساســية: اتصــال موث الفصــول ب

ــن.  ــتمر للمعلمي ــب مس ــم تدري ــي، والأه ــياق المحل ًـا للس خصيص�

ــي  ــاركة ف ــن خلال المش ــم م ــم مهاراته ــوّّر 903 معل ــث ط ًـا، حي ــر واضح� ــح الأث ــي 2025-2024، أصب ــام المال ــول الع وبحل
تدريــب شــامل ضمــن برنامــج “شــبكة المــدارس الفوريــة”، متقنيــن بذلــك الأســاليب التربويــة الحديثــة، التــي ســاعدتهم 
ًـا، الذيــن أتيحــت  فــي تحويــل فصولهــم إلــى مراكــز تعليميــة نابضــة بالحيــاة. كمــا امتــد هــذا الالتــزام إلــى 1,458 طالب�
ّـم اللغــات، والبرمجــة  لهــم فرصــة توســيع آفاقهــم عبــر المشــاركة فــي أنشــطة إضافيــة مثــل منصــة )Akelius( لتعل�
العربيــة، والــذكاء الاصطناعــي، فــضالًا عــن أنديــة التواصــل، ممــا يؤكــد أن الدعــم المناســب قــادر علــى تحويــل الفصــول 

الدراســية محــدودة المــوارد إلــى بوابــات قويــة للفــرص.  

ــل  ًـا داخ ــوالًا عميق� ــم تح ــاع التعلي ــهد قط ــام 2013، يش ــذ ع ــر، ومن ــب مص ــي قل ف
ّـد  ــا قي� ــوارد، مم ــة الم ــن محدودي ــابقًًا م ــي س ــت تعان ــي كان ــية الت ــول الدراس الفص
إمكانــات العقــول الشــابة. وقــد قــررت مؤسســة ڤودافــون مصــر لتنميــة المجتمــع 
والمفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن التصــدي لهــذه التحديــات 
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وفــي ســبتمبر 2024 أطلقــت مؤسســة ڤودافــون مصر 
ًـا بعنــوان “صيــف  ًـا صيفي� ًـا مخيم� لتنميــة المجتمــع أيض�
ــدة  ــي لم ــم صيف ــو مخي ــة”، وه ــر القديم ــي مص ف
خمســة أيــام فــي المتحــف المصــري الكبيــر، حيــث تمكّّن 
الحضــور الشــباب مــن تجربــة حيــاة المصرييــن القدمــاء 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــة بال ــرة غني ــة غام ــن خلال تجرب م

ــة. ــات الرقمي ــات والتقني والروبوت

سبتمبر 
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ّـل لــي رحلــة  “قبــل الانضمــام إلــى منصــة تعليمــي، كانــت المذاكــرة تُُمث�
ّـل تكلفــة الــدروس الخصوصية،  شــاقة، ولــم تكــن لدينا القــدرة علــى تحم�
وكان كل موســم امتحانــات يذكّّرنــي بالأشــياء التــي تنقصنــي. لكــن منــذ 
ــي، لأول  ــدت نفس ــيء: وج ّـر كل ش ــة، تغي� ــي للمنص ــوم الأول لانضمام الي
ــدروس  ــي ال ــاح ل ــث تت ــة، حي ــي الخاص ــق وتيرت ــة، وف ّـم بحري ــرة، أتعل� م
ــى  ا، اختف ــيًئً ا فش ــيًئً ــا. وش ــاج إليه ــت أحت ــي أي وق ــب ف وأدوات التدري
الخــوف مــن التأخــر عــن زملائــي، وحــلّّ محلــه تقــدّّم ملمــوس، وثقــة بــأن 
دراســتي تحــت ســيطرتي. المنصــة لــم تقــدم لــي الدعــم التعليمــي فقط؛ 
ًـا كنــت  بــل أعــادت لــي الثقــة فــي قدراتــي وأيقظــت فــي نفســي أحلام�

أظنهــا مســتحيلة”.   

التوافق مع رؤية مصر 2030

 التوافق مع أهداف الأمم
المتحدة للتنمية المستدامة

https://ta3limy.com/


182.4ألف 550ألف 2.5مليون
تسجيل جديد في منصة 

تعليمي خلال العام 
عدد التسجيلات التراكمية 

في منصة تعليمي
إجمالي المستفيدين من 

منصة تعليمي

 شبكة المدارس
الفورية

48
عدد مراكز 

شبكة المدارس 
الفورية

101.4ألف
عدد المستفيدين من 

شبكة المدارس الفورية

2795
عدد المعلمين 

المستفيدين 

22
عدد المراكز التي تم 

تزويدها بمصادر الطاقة 
الشمسية

دعم المجتمعات

علاوة علــى ذلــك، ومــن خلال شــراكة مــع مؤسســة حيــاة كريمــة، وفــرت مؤسســة ڤودافــون مصر 
ًـا فــي أربــع محافظــات، ممــا أســهم في  لتنميــة المجتمــع التعليــم الرقمــي للمجتمعــات الأقــل حظ�
تحويــل 137 مدرســة إلــى بوابــات للفــرص. وقــد اســتخدمت شــاحنات ڤودافــون التعليميــة كفصول 
دراســية متنقلــة، حيــث قــام مشــرفون مدربــون بتقديــم تطبيــق تعليمــي ورفــع الوعــي الرقمــي. 
وفــي داخــل المــدارس، وفــرت المؤسســة أجهــزة الكمبيوتــر والإنترنــت المجانــي لضمــان الوصــول 
المســتمر إلــى التعليــم الرقمــي. وإجمــالًاً، دعمــت المؤسســة 41,700 طالــب ومعلــم ووصلــت إلــى 
46,700 فــرد مــن المجتمــع عبــر الشــاحنات، ممــا يســاعد فــي بنــاء مســتقبل أكثــر شــموالًا وثقــة 
ــا. كمــا واصلــت التعــاون مــع المعهــد القومــي للاتصــالات، لتقديــم تدريبــات عمليــة لطلبــة  رقمي�

الدراســات العليــا علــى التقنيــات الناشــئة بهــدف إعدادهــم لســوق العمــل. 
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150

55%

ا ببرنامج  متدرًبً
التدريب الصيفي في 

ڤودافون مصر

من المتقدمات كن 
من النساء

دعم المجتمعات

ــدة  ــارات جدي ــح مس ــر فت ــون مص ــل ڤوداف ــة، تواص ــا التعليمي ــب مبادراته ــى جان إل
ــاء.  ــباب والنس ــن الش ــى تمكي ــز عل ــع التركي ــل، م ــوق العم ــول س لدخ

ويظــل برنامــج “عاملــة شــغل” )She Works Wonders program( حجــر الزاويــة لهــذا 
ــى  ــاء عل ــاعدة النس ــارات لمس ــى المه ــب عل ــاد والتدري ــدم الإرش ــث يق ــزام، حي الالت
ــام  ــي الع ــة. وف ــيرتهن المهني ــر مس ــرات، وتطوي ــل الخب ــس، وثق ــة بالنف ــاء الثق بن
ــا، ممــا وفــر  ــا صيفي� ًـا 150 متدرب� المالــي 2025-2024، اســتقبلت ڤودافــون مصــر أيض�
لــطلاب الجامعــات خبــرة عمليــة فــي القطــاع الرقمــي والاتصــالات. والجديــر بالذكــر 
أن %55 مــن المتقدمــات كــن مــن النســاء، ممــا يعكــس تزايــد الشــمول والاهتمــام 
بالمجــالات المعتمــدة علــى التكنولوجيــا. ولتلبيــة متطلبــات الاقتصــاد المســتقبلي، 
أعــادت الشــركة إطلاق أكاديميــة البيانــات الضخمــة تحــت اســم أكاديميــة الــذكاء 
ــارات  ــة بمه ــيرتهم المهني ــة مس ــي بداي ــن ف ــث زوّّدت المهنيي ــي، حي الاصطناع
متقدمــة فــي الــذكاء الاصطناعــي، وتحليــل البيانــات، وتعلــم الآلــة. وبــدأت الدفعــة 
الثانيــة مــن البرنامــج فــي ينايــر 2025، ممــا يعــزّّز دور ڤودافــون مصــر فــي تشــكيل 

قــوة عاملــة رقميــة ماهــرة ومواكبــة لتحديــات المســتقبل. 

إعداد مواهب مؤهلة 
للمستقبل
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دعم المجتمعات

خدمة عملاء شاملة ومتاحة للجميع

تواصــل ڤودافــون مصــر ترســيخ مبــدأ ســهولة الوصول عبــر خدماتهــا ومســاحاتها، 
ًـا بخدمــة كل عميــل بمــا يصــون الكرامــة  ليــس باعتبــاره مجــرد متطلــب، بــل التزام�
ويضمــن الوصــول الســلس إلــى الخدمــة. ســواء عبــر الإنترنــت أو داخــل المتجــر، يبقــى 

هــدف الشــركة توفيــر تجــارب تُُشــعر العميــل بالدعــم، والاســتجابة، والشــمول.

ــث  ــمع، حي ــاف الس ــم وضع ــال للص ــز الاتص ــد مرك ــزام يوج ــذا الالت ــم ه ــي صمي ف
ــام  ــي الع ــارة. وف ــة الإش ــو بلغ ــر الفيدي ًـا عب ًـا فوري� ــون دعم� ــوكلاء المدرب ــدم ال يق
المالــي 2025-2024، تعامــل المركــز مــع أكثــر مــن 36,500 طلــب مــن العــملاء، ممــا 
ســاعد العــملاء علــى إدارة خدماتهــم بشــكل مســتقل. ولجعــل الرحلــة أكثر سلاســة، 
ًـا للعــملاء  قدمــت ڤودافــون مصــر تجربــة دردشــة جديــدة )TOBi( مصممــة خصيص�
ذوي الإعاقــة. تتضمــن المنصــة سلســلة مــن مقاطــع الفيديــو بلغــة الإشــارة التــي 
تجيــب علــى أهــم أســئلة العــملاء، بالإضافــة إلــى خيــار ســلس للتواصــل مــع وكيــل 
ــط.    ــدة فق ــرة واح ــد نق ــى بع ًـا عل ــم دائم� ــاء الدع ــن بق ــا يضم ــر، مم ــكل مباش بش
ًـا  ولضمــان بقــاء الخدمــات الحيويــة ميســورة التكلفــة ومتاحــة، تقــدم الشــركة أيض�
باقــات مخفضــة ومزايــا إضافيــة للعــملاء ذوي الإعاقــة، إلــى جانــب عــروض خاصــة 
مثــل عــرض الدفــع الآجــل عبــر نظــام ڤودافــون )RED( الــذي تــم تقديمــه فــي يــوم 

ــة 2024. ــخاص ذوي الإعاق الأش

ــة،  ــون الفعلي ــر ڤوداف ــبكة متاج ــر ش ًـا عب ــد أيض� ــول تمت ــهولة الوص ــأن س وإدراكًًا ب
فــإن أكثــر مــن نصــف المتاجــر المملوكــة للشــركة، مجهــزة لتلبيــة احتياجــات الإتاحة. 
وتــم تدريــب أكثــر مــن 900 مــن وكلاء البيــع بالتجزئــة فــي 75 متجــرًًا علــى لغــة 
ــل  ــا يجع ــل، مم ــكل أفض ــمعية بش ــات الس ــملاء ذوي الإعاق ــة الع ــارة لخدم الإش

الـشـمول ممارـسـة يومـيـة، ولـيـس مـجـرد سياـسـة.

تعزيز سهولة الوصول
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 موظفونا يصنعون الأثر
ــا  ّـد به ــي يجس� ــة الت ــن الطريق ــيالًا م ــزءًًا أص ــوع ج ّـل التط ــر، يُُمث� ــون مص ــي ڤوداف ف
الموظفــون رســالة الشــركة. فمــن خلال “يلا شــارك”، منصــة ڤودافون الرقميــة للأعمال 
الخيريــة، يســاهم الموظفــون بوقتهــم ومهاراتهــم لدعــم مجموعــة مــن المنظمــات 
غيــر الحكوميــة الأكثــر تأثيــرًًا فــي مصــر. مــن تعبئــة صناديــق رمضــان والتبــرع بالــدم، 
إلــى دعــم التعليــم والحــملات الموســمية، يســاهم الموظفــون بنشــاط فــي رد الجميل 
ًـا، يتعــاون المتطوعــون مــع  للمجتمعــات التــي يخدمونهــا. ومــن خلال “يلا شــارك” أيض�
شــركاء مثــل الــهلال الأحمــر المصــري، وبنك الطعــام المصــري، وبنــك الكســاء المصري، 

ومـبـادرة “المنـفـذ”. 

وللعــام الثالــث علــى التوالــي، تعاونــت مؤسســة ڤودافــون مصــر لتنميــة المجتمع مع 
مبــادرة “المنفــذ” فــي حملــة العــودة إلى المــدارس، حيــث تــم تجهيــز 20,000 صندوق 
ــوم  ــع الرس ــن خلال دف ــب م ــة 4,000 طال ــية ورعاي ــتلزمات المدرس ــن المس م
، شــارك  الدراســية وتوفيــر الــزي المدرســي لضمــان عودتهــم إلــى المــدارس. وإجمــاالًا
فــي الأنشــطة التطوعيــة هــذا العــام 1,200 موظــف ومتعهــد، ممــا يعكــس ثقافــة 
ڤودافــون مصــر الراســخة فــي الانخــراط المجتمعــي الهــادف والمســؤولية الاجتماعية. 

دعم المجتمعات
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54%
نسبة الانخفاض السنوي 

في الانبعاثات من 
النطاقين 1 و2

100%
نسبة استهلاك الكهرباء 

مطابقة مع مصادر 
الطاقة المتجددة

500ألف
حجم الانخفاض في 

استهلاك الديزل سنويًًا

لتر

32,784
تم توفيره بفضل حلول 
إنترنت الأشياء المباعة

طن من مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون

3
حلول شمسية متطورة في 

مواقع الشبكات لتوسيع 
الاعتماد على الطاقة الشمسية

100%
نسبة مخلفات الشبكة 
التي تُُرسل لإعادة التدوير

مبنى C3 في مقر القرية 
الذكية

 LEED شهادة
الذهبية

حماية البيئة
ًـا اليوم. لــذا، تعمــل ڤودافــون مصر  حمايــة البيئــة تبــدأ بالخيــارات التــي نتخذهــا جميع�
جاهــدة علــى تعزيز هــذا الالتــزام مــن خلال أجنــدة بيئيــة واضحــة ومحــددة، تتمثل في 
تنفيــذ عمليــات خاليــة مــن الانبعاثــات الكربونيــة، وتعزيــز نهــج الاقتصــاد الدائــري عبر 
سلســلة القيمــة، وتمكيــن التحــوّّل الأخضــر لمصــر مــن خلال تقنيــات مبتكــرة وموفّّرة 

  . قة للطا

ــتراتيجية  ــية لاس ــالات الأساس ــي المج ًـا ف ًـا ملموس� ــام تقدم� ــذا الع ــهد ه ــد ش وق
ڤودافــون مصــر البيئيــة، بمــا فــي ذلــك تقليــل ملحــوظ فــي الانبعاثــات مــن النطاقين 
1 و2، واســتمرار الاســتثمار فــي حلــول الطاقــة الشمســية، ونهــج التدويــر الكامــل في 
معالجــة معــدات الشــبكة. وفــي ظــل وجــود هــذا المســار الواضــح لتحقيــق صافــي 
انبعاثــات صفريــة بحلــول عــام 2035 والتركيــز المتزايــد على الابتــكار والمســاءلة، تؤكد 

الشــركة إيمانهــا الراســخ بــأن الحفــاظ علــى البيئــة مســؤولية مشــتركة. 

ومــع تزايــد ضغــوط التغيّّر المناخــي، تواصــل ڤودافــون مصر تعزيــز التزامها بمســتقبل 
ــوم  ــج مفه ــؤولية، تدم ــح بالمس ــاس واض ــتدام. وبإحس ــون ومس ــض الكرب منخف
الاســتدامة فــي كل جانــب مــن جوانــب عملياتهــا، بــدءًًا مــن إزالــة الكربون عن الشــبكة 

والمرافــق وصــوالًا إلــى تعزيــز الاقتصــاد الدائــري عبــر سلســلة القيمــة. 

414141
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حماية البيئة

إنجــاز لا يقتصــر علــى ڤودافــون مصــر فحســب، بل يمتــد ليشــمل قطــاع الاتصــالات بأكمله، 
ــا  ــت عملياتن ــل 2025، أصبح ــن أبري ــارًًا م ــدد. فاعتب ــد المح ــي الموع ــر ف ــق بفخ ــد تحق وق
تعتمــد علــى الطاقــة المتجــددة بنســبة مطابقــة تبلــغ %100 لاســتهلاكها مــن الكهربــاء 
ــى  ــة عل ــة للبيئ ــالات صديق ــبكة اتص ــر الآن ش ــون مص ــود ڤوداف ــك، تق ــة. وبذل التقليدي
مســتوى الجمهوريــة. وهــذا الإنجــاز يمثــل محطــة بــارزة فــي مســيرتنا، حيــث تمتــد رســالتنا 

إلــى مــا هــو أبعــد مــن الابتــكار لتشــمل المســؤولية البيئيــة.      

وفــي خضــم تزايــد التحديــات المناخيــة، تظــل ڤودافــون مصــر ملتزمــة بشــدة بتقليــل أثرها 
البيئــي وبنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامة. ولتحقيــق ذلــك، تعمــل الشــركة جاهــدة عبــر جميع 
أنشــطتها لإزالــة الكربــون مــن عملياتهــا وتعزيــز مفهــوم الاقتصــاد الدائــري. ومــع تزايــد 
ــض  ــتقبل منخف ــا بمس ــز التزامه ــر تعزي ــون مص ــل ڤوداف ــي، تواص ّـر المناخ ــوط التغي� ضغ
الكربــون ومســتدام. وبإحســاس واضــح بالمســؤولية، تدمــج مفهــوم الاســتدامة فــي كل 
جانــب مــن جوانــب عملياتهــا، بــدءًًا مــن إزالــة الكربــون عــن الشــبكة والمرافــق وصــوالًا إلــى 

تعزيــز الاقتصــاد الدائــري عبــر سلســلة القيمــة. 

424242

ًـا  ــر المناخــي ليــس مجــرد قضيــة بيئيــة فحســب، بــل هــو أيض� تــدرك ڤودافــون مصــر أن التغي�
ضــرورة لقطــاع الأعمــال. لذلــك، تعكــف الشــركة علــى تقييــم المخاطــر الماديــة والتخفيــف 
منهــا بشــكل نشــط، بــدءًًا مــن الأضــرار التي قــد تلحــق بالبنيــة التحتيــة واضطرابــات العمليات 
ــال  ــات الأعم ــال قطاع ــي تط ّـع الت ــة الأوس� ــة والاقتصادي ــرات الاجتماعي ــى التأثي ــوالًا إل وص
ــف المســتمر والتعــاون، تســاعد ڤودافــون  والمســتهلكين علــى حــدٍٍّ ســواء. ومــن خلال التكي�
ــا إلــى جنب مــع الحفــاظ علــى البيئــة، وذلك  مصــر فــي ضمــان أن يســير الاتصــال والتقــدم جنب�

عبــر التزامهــا بالحــد مــن الانبعاثــات وتقليــل المخلفــات والحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة.



قيادة التحوّّل نحو 
عمليات خالية من 

الانبعاثات 
ًـا  واصلــت ڤودافــون مصــر تســريع رحلتهــا لإزالــة الكربــون فــي العــام المالــي 2025-2024، محققــة انخفاض�
ًـا بنســبة %54 علــى أســاس ســنوي فــي الانبعاثــات التشــغيلية المباشــرة )النطاقيــن 1 و2(. يعكس  ملحوظ�
ــا مــن ثانــي أكســيد الكربــون، وهــو مــا يعــادل الاســتهلاك الســنوي  ًـا قــدره 62,452 طن� هــذا الإنجــاز خفض�

للكهربــاء لأكثــر مــن 13,000 مـنـزل.

ونتيجــة لذلــك، بلغــت انبعاثــات ڤودافــون مصــر المعتمــدة علــى الســوق مــن النطاقيــن الأول والثانــي الآن 
ًـا مــن ثانــي أكســيد الكربــون، ممــا يبــرز التــزام الشــركة الثابــت بالكفــاءة التشــغيلية، ودمــج  54,125 طن�

الطاقــة المتجــددة، ومســارها طويــل المــدى لتحقيــق صافــي انبعاثــات صفريــة بحلــول عــام 2035.
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116,577.4 
 طن من مكافئ ثاني أكسيد

الكربون

54,125.08
 طن من مكافئ ثاني

أكسيد الكربون

انبعاثات النطاقين 1 و2 )وفق حسابات السوق(
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ــزة  ــى جائ ــق عل ــكات والمراف ــق إدارة الممتل ــل فري ــد حص وق
ا لابتــكار “التبريــد  ّـز تقديــًرً الرئيــس التنفيــذي لڤوداكــوم للتمي�

ــات “ ــز البيان ــر لمراك بالغم

قيادة التحوّّل نحو عمليات خالية من الانبعاثات 

تواصــل ڤودافــون مصــر تعزيــز إدارة الطاقــة فــي نطــاق البنية التحتيــة للشــبكة ومقرها الرئيســي، 
بمــا يســهم فــي رفــع مســتويات الكفــاءة مــن خلال الاســتفادة المثلــى مــن الطاقــة. وتنعكــس 

هــذه الجهــود فــي تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية مــع تقليــل البصمــة البيئيــة للشــركة.

شبكة أكثر كفاءة عبر حلول قائمة على البيانات

ضمــن عملياتهــا الخاصــة بالشــبكة، تواصــل ڤودافــون مصــر الاســتثمار فــي تطبيــق حلــول طاقــة 
ّـعت  أكثــر ذكاءًً قائمــة علــى البيانــات بهــدف تعزيــز الأداء وتقليــل اســتهلاك الطاقــة. وقــد توس�
ــف  ــة وتكيي ــة والتهوي ــة التدفئ ــاءة أنظم ــع كف ــي لرف ــة إدارة المبان ــق أنظم ــي تطبي ــركة ف الش
الهــواء فــي المواقــع الرئيســية. وخلال العــام، تــم اســتكمال دمــج أنظمــة إدارة المبانــي الجديــدة 
فــي مركــزي تبــادل الهاتــف المحمــول بالإســكندرية وطنطــا، ممــا عــزّّز الرقابة التشــغيلية بشــكل 
ــا  ــز التكنولوجي ــي مراك ــة )DTM( ف ــة الديناميكي ــام الإدارة الحراري ــال نظ ــم إدخ ــوازي، ت ــر. وبالت أكب
التابعــة لڤودافــون مصــر لتنظيــم أداء أنظمــة التدفئــة والتهويــة وتكييــف الهــواء، وهــو نظــام 

يمثــل مــا يقــرب مــن %7.7 مــن إجمالــي اســتهلاك الطاقــة فــي هــذه المرافــق. 

وبالتــوازي، نجحــت ڤودافــون مصر فــي ريادة اســتخدام تقنيــة التبريــد بالغمر داخــل مراكــز البيانات، 
لتصبــح أول مشــغّّل فــي مصــر وعلــى مســتوى أســواق ڤودافــون يعتمــد هــذا الحــل المتطــور. 
ومــع تزايــد الطلــب علــى معالجــة البيانــات، خاصة مــع صعــود تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، تواجه 
أنظمــة التبريــد التقليديــة تحديــات متزايــدة بســبب كثافــة الحــرارة العاليــة. ويقــدم نهــج التبريــد 
بالغمــر نقلــة نوعيــة فــي الكفــاءة، حيــث يســاهم فــي خفــض اســتهلاك الطاقــة بنســبة 30% 
والقضــاء علــى الغــازات المفلــورة بمــا يتماشــى مــع خطــة ڤودافــون مصــر للوصــول إلــى صافــي 
انبعاثــات صفريــة وأهــداف مصــر المناخيــة لعــام 2050. وإلــى جانــب وفــورات الطاقــة المباشــرة، 
يســهم هــذا الحــل فــي خفــض مؤشــر كفــاءة اســتخدام الطاقــة إلــى أقــل مــن 1.1، وهــو مــا 

يمثــل قفــزة كبيــرة نحــو تشــغيل مســتدام لمراكــز البيانــات مــن الجيــل القــادم.

علاوة علــى ذلــك، واصلــت ڤودافــون مصــر تعزيــز مبادراتهــا لرفــع كفــاءة اســتهلاك الطاقــة وذلــك مــن 
ّـع فــي تطبيــق نظــام احتــواء الممــرات البــاردة، إضافــة إلــى تنفيــذ نمــوذج تجريبــي جديــد فــي أحد  خلال التوس�

المواقــع التقنيــة، حيــث تــم تركيــب بلاطــات ســقف مرنــة لتحســين إدارة تدفــق الهــواء وأداء التبريــد.

الاستفادة المثلى من الطاقة 
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مقرنا الرئيسي: مبني على 
الاستدامة

فــي المقــر الرئيســي بالقريــة الذكيــة، تواصــل ڤودافــون مصــر إرســاء معاييــر رائــدة فــي تصميم 
 LEED( ــة ــد الذهبي ــهادة لي ــى ش ــل عل ــل بالفع ــى C2، الحاص ــتدامة. فمبن ــل المس ــن العم أماك
ــا  ــي ترشــيد الطاقــة والتصميــم الصديــق للبيئــة - يعمــل جزئي� Gold(- شــهادة الريــادة فــي مجا�ل
ــف  ــات تكيي ــي وتقني ــاءة ذك ــام إض ــه نظ ــع، ويدعم ــي الموق ــدة ف ــية المول ــة الشمس بالطاق
هــواء عاليــة الكفــاءة. وفــي عــام 2025، عــزّّزت ڤودافــون مصــر ريادتهــا فــي مجــال الاســتدامة 
ــات  ــار )LEED v4.1( للعملي ًـا لمعي ــة وفق� ــد الذهبي ــهادة لي ــى ش ًـا عل ــى C2 أيض� ــول مبن بحص

وصيانــة المبانــي، وذلــك داخــل المقــر الرئيســي بالقريــة الذكيــة.  

هــذه الإنجــازات لا تســهم فــي تقليــل البصمــة البيئيــة لڤودافــون مصــر فحســب، بــل تؤكــد 
ًـا التزامهــا بالريــادة كنمــوذج يُُحتــذى بــه فــي مجــال الاســتدامة المؤسســية. وإلــى جانــب  أيض�
هــذه الجهــود، اســتخدمت الشــركة أدوات مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي لتحســين اســتهلاك 
الطاقــة عبــر المحطــات والشــبكات، ممــا أدى إلــى توفيــر 1.2 جيجاواط/ســاعة مــن الكهربــاء 
ــن  ــا م ــم تجنبه ــي يت ــة الت ــات الغازي ــادل الانبعاث ــا يع ــو م ــي 2025-2024، وه ــام المال خلال الع

اســتهلاك 85,000 جالــون مــن البنزيــن. 
.

30% ISO
50001 1.2 GWh

نسبة تقليل استهلاك 
الطاقة في مركز البيانات 

بالمقر الرئيسي

المعيار العالمي لإنشاء أنظمة 
تحسن كفاءة استهلاك الطاقة

حجم توفير الكهرباء بفضل 
استخدام أدوات قائمة على 
الذكاء الاصطناعي لتحسين 

الطاقة

قيادة التحوّّل نحو عمليات خالية من الانبعاثات 
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عــزّّزت ڤودافــون مصــر التزامهــا بالطاقــة النظيفــة والعمليــات المســؤولة خلال العــام المالــي 
ًـا علــى  2025-2024، مؤكــدة اســتراتيجيتها فــي تشــغيل شــبكة أكثــر مرونــة ومســؤولية حفاظ�
ّـع فــي اســتخدام مصــادر الطاقــة المتجــددة ضمــن العمليــات المرتبطة  البيئــة. فمــن خلال التوس�
بالشــبكة، وتقليــل الاعتمــاد علــى الديزل فــي المواقــع غيــر المرتبطة بالشــبكة، تدمــج ڤودافون 

مصــر ممارســات مســتدامة عبــر جميــع مســتويات بنيتهــا التحتيــة. 

يتركــز اســتهلاك الطاقــة عبــر عمليات الشــركة بشــكل رئيســي فــي شــبكة المحطات الأساســية 
)%89.1(، تليهــا مراكــز التكنولوجيــا )%7.7(، ومبانــي المكاتــب والمســتودعات )%2.4(، ومتاجــر 
التجزئــة )%0.2(، والنقــل )%0.6(. وبينمــا تظــل الكهربــاء المــوردة مــن الشــبكة المصدر الرئيســي 
للطاقــة، تســتمر مولــدات الديــزل والبطاريــات فــي أداء دورٍٍ حيــويٍٍّ فــي المناطــق ذات الوصــول 

المحــدود إلــى الشــبكة، ممــا يضمــن موثوقيــة الشــبكة والاتصــال المســتمر دون انقطــاع.

خلال هــذا العــام، بذلــت الشــركة جهــودًًا مكثفــة لتعزيــز الاســتدامة فــي عمليــات الشــبكة، مما 
أدى إلــى تحقيــق وفــر فــي الطاقــة قــدره 7.2 جيجاواط/ســاعة عبــر مجموعــة مــن الابتــكارات 
والمبــادرات. إجمالــي هــذا الوفــر فــي الطاقــة يعــادل الطاقة الســنوية التــي يمكــن توليدها 
ًـا شمســيًًا قياســيًًا، وهــو مــا يوضــح بــجلاء حجــم المكاســب  مــن تشــغيل قرابــة 12,857 لوح�

التــي حققتهــا شــبكتنا فــي رفــع الكفــاءة والتزامنــا بمســتقبل أكثــر خضرة. 

استهلاك الطاقة حسب الاستخدام في العام المالي 2024-2025

مواقع محطات الطاقة الأساسية

554.0  جيجاواط/ساعة

مراكز التكنولوجيا: 

50.9  جيجاواط/ساعة

المباني:

15.6  جيجاواط/ساعة

متاجر التجزئة:

1.5  جيجاواط/ساعة

النقل:

4.0  جيجاواط/ساعة

الطاقة الموفرة في عمليات شبكة ڤودافون مصر
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5.2 GWh

1.3 GWh

0.04 GWh

0.34 GWh

0.32 GWh

خصائص الوصول الراديوي

مواقع مسار الشبكة المعتمد على الديزل

وفورات النقل

تعزيز أنظمة التبريد في المواقع الأساسية 

تعزيز غرف الشبكة الأساسية وغرف مراكز البيانات

تعزيز المسؤولية في تشغيل 
الشبكة 

قيادة التحوّّل نحو عمليات خالية من الانبعاثات 
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تطابق %100 من استهلاك 
الكهرباء مع الطاقة المتجددة

ــة  ــن خلال مطابق ــارزًًا م ــازًًا ب ــر إنج ــون مص ــت ڤوداف ــي 2025-2024، حقق ــام المال ــي الع ف
ــددة.  ــة المتج ــادر الطاق ــع مص ــاء م ــتهلاكها للكهرب ــن اس %100 م

ــة  ــة الطاق ــع هيئ ــتراتيجية م ــة )PPA( الاس ــراء الطاق ــة ش ــر اتفاقي ــاح عب ــذا النج ــق ه ــد تحق وق
الجديــدة والمتجــددة، التــي تواصــل دعــم انتقــال ڤودافــون مصــر نحــو الطاقــة النظيفــة وتعزيــز 
ّـد التــزام ڤودافــون مصــر بفصــل النمــو  أهــداف مصــر المناخيــة لعــام 2050. هــذا الإنجــاز يجس�
التشــغيلي عــن الأثــر البيئــي، بمــا يضمــن أن يســهم كل اتصــال جديــد فــي مســتقبل أكثر اســتدامة 

للطاقــة.

ــة  ــل بالطاق ــكارات تعم ــر ابت ــون مص ــوّّرت ڤوداف ــبكة، ط ــة بالش ــات المرتبط ــب العملي ــى جان إل
الشمســية لتقليــل الاعتمــاد علــى الديــزل فــي مواقــع الشــبكة غيــر المرتبطــة بشــبكة الكهرباء. 
ونتيجــة لذلــك، انخفــض اســتهلاك الديــزل بمقــدار 0.5 مليــون لتــر علــى أســاس ســنوي ليصــل إلى 
19.5 مليــون لتــر، وذلــك بمــا يتماشــى مــع برنامــج الشــركة المســتمر لخفــض اســتهلاك الديــزل. 
وقــد أســهمت هــذه الجهــود فــي تقليــل الانبعاثــات، وخفــض الاعتمــاد علــى الوقــود، وتحســين 

الكفــاءة التشــغيلية، ممــا يعــزّّز ريــادة ڤودافــون مصــر فــي تشــغيل الشــبكات المســتدامة.

تعزيز المسؤولية في تشغيل الشبكة

ــرة  ــة مباش ــية مدمج ــواح شمس ــراج )Solar on Tower(: أل ــى الأب ــية عل ــة الشمس الطاق
ــة. ــاحات أو أراضٍٍ إضافي ــى مس ــة إل ــبكة دون الحاج ــاكل الش ــي هي ف

زهــرة الطاقــة الشمســية )Solar Flower(: أنظمــة معياريــة مصممــة خصيصًًا للمســاحات 
ة لصغير ا

 :)Solar Cladding( ــية ــة الشمس ــواح الطاق ــي بأل ــة للمبان ــات الخارجي ــوة الواجه كس
ــة. ــية مرن ــواح شمس ــبكة بأل ــع الش ــط مواق ــد يحي ــي فري ــكار عالم ابت

تشمل المبادرات الرئيسية التي تقود هذا التقدم ما يلي:
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دمج حلول الطاقة البديلة لتعزيز الكفاءة 
والاستدامة

ــل  ــزل، تعم ــتهلاك الدي ــض اس ــر لخف ــون مص ــج ڤوداف ــن برنام ــي م ــزء أساس كج
الشــركة علــى تعزيــز اســتخدام مصــادر الطاقــة المتجــددة لتقليــل الاعتمــاد علــى 
ــر،  ــدى القصي ــى الم ــة، عل ــاء الأولوي ــم إعط ــه يت ــن أن ــي حي ــزل. وف ــدات الدي مول
ــة  ــود طويل ــز الجه ــات، ترك ــل الانبعاث ــاءة وتقلي ــز الكف ــات لتعزي ــة البطاري لأنظم
المــدى علــى ربــط المواقــع غيــر المرتبطــة بالشــبكة الوطنيــة، واســتخدام حلــول 
الطاقــة الشمســية والريــاح، واستكشــاف تقنيــات الجيــل القــادم مثــل التوربينــات 
ــن  ــي هجي ــوذج تجريب ــاح نم ــى نج ــاءًً عل ــن. وبن ــود الهيدروجي ــا وق ــة وخلاي الدقيق
ّـعت ڤودافــون مصــر  يعتمــد علــى الوقــود الحيــوي فــي ثلاثــة مواقــع شــبكية، وس�
المبــادرة لتشــمل ســبعة مواقــع خلال العــام المالــي 2025-2024، مما يعــزّّز التزامها 

بمســتقبل طاقــة أنظــف وأكثــر مرونــة.

تعزيز المسؤولية في تشغيل الشبكة

ــة،  ــزل صاخب ــدات دي ــى مول ــد عل ــة تعتم ــا النائي ــت أبراجن ــة، كان ــنوات طويل “لس
ــر  ــل المبتك ــاء الح ــل، فج ــل أفض ــن ح ــث ع ــا نبح ــة. وكن ــة الصيان ــة، وصعب وملوِِّث
ــواح  ــع الأل ــل. فم ــا بالكام ّـر فهمن ــية لتغي� ــة الشمس ــرة الطاق ــي زه ــل ف المتمث
ــع  ــل موق ــتطعنا تحوي ــرج، اس ــكل الب ــى هي ــيابية عل ــح بانس ــي تُُفت ــية الت الشمس
محــدود المســاحة وكثيــف الاعتمــاد علــى المــوارد إلــى مصــدر نظيــف للطاقــة. 
الآن أصبحــت المولــدات أكثــر هــدوءًًا، وانخفضــت الانبعاثــات، ونشــعر بالفخــر لأننــا 
ّـر الاتصــال عبــر طاقة الشــمس. إنهــا شــهادة حيّّة علــى أنــه بالابتــكار والرغبة  نوف�
الصادقــة فــي تحســين البيئــة يمكــن تحويــل أصعــب التحديــات البيئيــة إلــى إنجازات 

مســتدامة”.

- أحمد عرنوس ،  مهندس تصميم أنظمة طاقة شمسية بڤودافون مصر

شهادة
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تعزيز المسؤولية في تشغيل الشبكة

54
مركبة كهربائية: أُُضيفت إلى أسطول 

ڤودافون مصر

19
محطة شحن شمسية مجانية: تم تركيبها 

في مقر الشركة بالقرية الذكية

تعزيز تطبيق حلول التنقل الكهربائي 

عــزّّزت ڤودافــون مصــر انتقالهــا نحــو الطاقــة النظيفــة مــن خلال إدخــال المركبــات 
ــام  ــة الع ــا. وبنهاي ــى اعتماده ــجيع الإدارة عل ــطولها وتش ــن أس ــة ضم الكهربائي
المالــي 2025-2024، بلــغ عــدد المركبــات الكهربائيــة التــي دخلــت الخدمــة بالفعل 54 
مركبــة، مدعومــة بـــ 19 محطة شــحن تعمــل بالطاقة الشمســية فــي المقر الرئيســي 
ــل  ــي تقلي ــة ف ــوة مهم ــادرات خط ــذه المب ــل ه ــة. وتمث ــة الذكي ــركة بالقري للش
الانبعاثــات المرتبطــة بالنقــل وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية عبــر شــبكة ڤودافــون مصر 

ومرافقـهـا.

494949

500 ألف
 انخفاض في استهلاك الديزل على أساس 

سنوي
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ّـد قصــة  التــزام ڤودافــون مصــر بمفهــوم “الحــد مــن الانبعاثــات الكربونيــة” يجس�
ــا  ــه التكنولوجي ــن أن تلعب ــذي يمك ــدور ال ــرز ال ــث يب ــتدامة، حي ــن الاس ــة ع ملهم
والسياســات فــي تقليــل البصمــة الكربونيــة ودعــم التحــوّّل الأخضــر. وقــد نجحــت 
هــذه المبــادرات، القائمــة علــى حلــول إنترنــت الأشــياء المبتكــرة، التــي تــم بيعهــا 
ًـا  ّـب انبعــاث تبلــغ 38,273 طن� خلال العــام والسياســات الداخليــة الذكيــة، فــي تجن�
مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون. وجــاءت غالبيــة هــذه الوفــورات مــن إدارة 

ــزل.  ــن المن ــل م ــة العم ــط وسياس ــطول المختل الأس

ــادل  ــتراحة تع ــوي اس ــغلاف الج ــا ال ــي، منحن ــض الكل ــذا الخف ــق ه ــن خلال تحقي وم
ــا  ــجرة، مم ــون ش ــن 1.7 ملي ــر م ــون لأكث ــاص الكرب ــن امتص ــنوي م ــل الس العم

ــتدامة. ــا بالاس ــوس لالتزامن ــر والملم ــر الكبي ــت الأث يثب

تقليل البصمة البيئية 
لمنتجاتنا وخدماتنا

حلول إنترنت الأشياء/ السياسات الداخلية

إدارة الأساطيل المختلطة

العدادات الذكية – العدادات المختلطة

الإسكوتر الكهربائي

العمل من المنزل

الإجمالي

طن من مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون

31,783

913

83

5,489

38,273
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 الحد من 
الانبعاثات عبر 

سلسلة القيمة
تــدرك ڤودافــون مصــر أن تحقيــق أثــر بيئــي مســتدام يتطلــب الحــد مــن الانبعاثــات التــي تتجــاوز عملياتهــا المباشــرة. 
ففــي العــام المالــي 2025-2024، بلغــت انبعاثــات النطــاق الثالــث - وهــي الانبعاثــات الناتجــة عبــر سلســلة القيمة 
الأوســع - نحــو 213.3 ألــف طــن مــن مكافــئ ثاني أكســيد الكربــون، حيث شــكّّلت المشــتريات مــن الســلع والخدمات، 

والســلع الرأســمالية، والوقــود، والأنشــطة المرتبطــة بالطاقــة مــا يقــارب %68 مــن الإجمالــي. 

وللتعامــل مــع هــذه الانبعاثــات غيــر المباشــرة، تعمــل ڤودافــون مصــر علــى تكثيــف التعــاون مــع المورّّديــن، وتعزيــز 
ــراءات  ــذه الإج ــم ه ــون. وتدع ــة الكرب ــض كثاف ــتركة لخف ــل مش ــر عم ــد أُُط ــة، وتحدي ــلة القيم ــر سلس ــفافية عب الش
ًـا مشــتركًًا. ًـا لإزالــة الكربــون، وتؤكــد التزامهــا ببنــاء شــراكات مســتدامة تحقــق تقدّّم� ّـع نطاق� اســتراتيجية الشــركة الأوس�
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دورة حياة 
كاملة: تعزيز 

مفهوم الدائرية 
تتبنــى ڤودافــون مصــر مفهــوم العمليــات الدائريــة لتحقيــق الاســتدامة، مــع التركيــز علــى إعــادة الاســتخدام، والابتــكار 

الرقمــي، والإدارة المســؤولة فــي نهايــة العمــر الافتراضــي للأصــول عبــر كافــة أنشــطتها وعملياتهــا.
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إعادة الاستخدام والتدوير لتعزيز كفاءة البنية التحتية

ــي 2025-2024، وعلــى مــدار عــدة ســنوات متتاليــة، تحــرص ڤودافــون مصــر  فــي العــام المال
علــى إعــادة تدويــر %100 مــن معــدات الشــبكة الخارجــة مــن الخدمــة، بمــا فــي ذلــك مكونــات 
المحطــات الأساســية، وأجهــزة الراوتــر، والبطاريــات، والــكابلات، وذلك مــن خلال شــركاء محليين 
معتمديــن. حيــث يتــم جمــع كل عنصــر بعنايــة، ومعالجتــه، وإعــادة إدخاله فــي سلســلة القيمة، 
ّـن من الاســترداد المســؤول  ممــا يقلــل مــن المخلفــات الموجهــة إلــى مدافــن المخلفــات ويمك�
للمــواد القيّّمــة. ومــن خلال إعــادة تدويــر ما لــم يعد قــابلًاً لإعــادة الاســتخدام، تعمــل ڤودافون 
مصــر علــى إطالــة دورة حيــاة أصولهــا وتقليــل الأثــر البيئــي، مؤكــدة بذلــك التزامهــا بتضميــن 

مبــادئ العمليــات الدائريــة فــي كل مرحلــة مــن مراحــل تشــغيل الشــبكة. 

دورة حياة كاملة: تعزيز مفهوم الدائرية 

تقليل المخلفات من خلال الابتكار الرقمي

التحــوّّل إلــى الحلــول الرقميــة يســاعد ڤودافــون مصــر علــى تســريع خطواتهــا فــي تنفيــذ 
ّـع فــي تقنيــة الشــرائح الإلكترونيــة )eSIM(، تعمــل  نهــج العمليــات الدائريــة. ومــن خلال التوس�
الشــركة علــى الاســتغناء عــن بطاقــات SIM التقليديــة، ممــا يقلــل مــن المخلفات البلاســتيكية 
ويخفــض الاعتمــاد علــى المــواد عبــر سلســلة القيمــة، مــع تعزيــز راحــة العــملاء وتجربتهــم 

الرقمـيـة.

فودافونرز يقودون التغيير نحو الاستدامة

فــي يــوم البيئــة العالمــي، تعاونــت ڤودافــون مصــر مــع مبــادرة “دوّّرهــا” لإطلاق آلات البيــع 
العكســية فــي مقرهــا الرئيســي، حيــث يحصــل الموظفــون علــى نقــاط مقابــل إعــادة تدويــر 
ــة  ــتيكية أحادي ــاس البلاس ــتخدام الأكي ــركة اس ــت الش ــوازي، ألغ ــتيك. وبالت ــات البلاس زجاج

الاســتخدام فــي جميــع منافــذ الطعــام، ممــا يعــزّّز التزامهــا ببيئــة عمــل أكثــر اســتدامة.

ــد  ــابقة. فق ــة س ــن أي تجرب ّـزة ع ــون مم�ي ــع فوداف ــل م ــام، كان العم ــذا الع “ه
ــخصيًًا  ــم ش ــى فريقه ــث تول ــادة، حي ــراءات المعت ــق الإج ــم تطبي ــاوز فريقه تج
ّـم،  ــكل من�ظ ــة بش ــم العملي ــان أن تت ــازن وضم ــع المخ ــن جمي ــات م ــع النفاي جم
ز الكفــاءة علــى جميــع  ونيظــف، وفــي الوقــت المحــدد. هــذا النهــج العملــي عــّزّ
المســتويات، إلــى درجــة أنــه ســاهم فــي زيــادة أســعار البيــع بنســبة %30 مقارنة 
ّـل المســؤولية علــى أرض الواقــع  بالعــام الماضــي. إن اســتعداد فودافــون لتحم�
لــم يقتصــر علــى تحســين العمليــات فحســب؛ بل وضــع معيــارًًا جديــدًًا للشــراكات 

البيئيــة الفاعلــة”. 

- شــهادة مــن شــركة Energy Co for Recycling مــورد 
ــات ــر المخلف ــادة تدوي ــة لإع ــن وزارة البيئ ــد م معتم

شهـــــادة

عدد الشرائح الإلكترونية الصادرة

152,968
535353

التوافق مع رؤية مصر 2030

 التوافق مع أهداف الأمم
المتحدة للتنمية المستدامة



الحفاظ على التنوع البيولوجي

تحسين استهلاك المياه 

رغــم أن قطــاع الاتصــالات لا يُُعتبر مــن القطاعات كثيفة الاســتهلاك 
للميــاه، فإننــا نــدرك تزايــد ندرة هــذا المــورد الحيــوي ونلتــزم بإدارته 
ــون  ــورت ڤوداف ــج، ط ــذا النه ــن ه ًـا م ــؤول. وانطلاق� ــكل مس بش
ّـن  ــياء تمك� ــت الأش ــى إنترن ــة عل ــوالًا قائم ــة وحل ــوالًا رقمي ــر حل مص
ــتهلاكهم  ــة اس ــن مراقب ــات م ــركات والمؤسس ــن الش ــا م عملائه
للميــاه وتقليلــه، بمــا يدعم عمليــات أكثــر اســتدامة تتجــاوز بصمتنا 

المباشــرة. 

ــع  ــى م ــاه يتماش ــي المي ــم ف ًـا للتحك ــا نظام� ــا، أدخلن ــي مرافقن وف
مؤشــر الاســتدامة لكفــاءة اســتخدام الميــاه )WUE( لتعزيــز المراقبة 
والكفــاءة. ولتعزيــز ذلــك أكثــر، تــم تركيــب عــدادات ميــاه تقليديــة 
ــاس  ــان قي ــية لضم ــبكة الأساس ــع الش ــي ومواق ــع المبان ــي جمي ف

دقيــق وتقريــر شــفاف لاســتهلاكنا. 

تــدرك ڤودافــون مصــر أن المســؤولية الحقيقيــة تجــاه البيئــة تتجاوز 
العمليــات التشــغيلية لتشــمل النظــم البيئيــة المحيطــة بشــبكتها. 
ّـع الشــركة فــي تعزيــز الاتصــال علــى مســتوى الجمهورية،  ومع توس�
تضــع نصــب أعينهــا تقليــل الأثــر البيئــي وحمايــة التنــوع البيولوجي.

ــى  ــر عل ــون مص ــت ڤوداف ــي 2025-2024، حرص ــام المال ــي الع  وف
ــبكة  ــع الش ــر مواق ــد تطوي ــة عن ــارات البيئي ــاة الاعتب ــم مراع أن يت
الجديــدة، وذلــك مــن خلال تطبيــق عمليــات فحــص لتجنــب المواقع 

ــة.  ــن الحساس ــة أو المواط ــق المحمي ــن المناط ــة م القريب

ــق  ــذه المناط ــن ه ــرب م ــاء بالق ــا البن ــون فيه ــي يك ــالات الت ــي الح وف
ــا، تعمل الشــركة بشــكل وثيــق مع الســلطات الحكوميــة للحصول  ضروري�
ــع  ــاء المواق ــار وبن ــان اختي ــر لضم ــات الأث ــراء تقييم ــح وإج ــى التصاري عل

بـشـكل مـسـؤول.
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الحفاظ على الثقة
تبــدأ الثقة مــن اهتمامنــا بالنــاس، وبموظفينــا، وبعملائنــا، وبالمجتمعات التــي نخدمها. وفــي ڤودافون 
ّـد هــذا الالتــزام فــي اســتثمارنا المســتمر فــي تطويــر مهــارات موظفينــا، والحــرص علــى  مصــر، يتجس�
ّـك بممارســات الأعمــال المســؤولة  رفاهيتهــم، وتأميــن بيانــات العــملاء بأعلــى معاييــر الأمــان، والتمس�

فــي كل جــزء مــن عملياتنــا. ومــن خلال ترســيخ ثقافــة قائمــة علــى النزاهــة والمســاءلة والاحتــرام،

ًـا آمنــة وأخلاقيــة وجديــرة بالثقــة   نضمــن أن تكــون كل علاقــة اتصــال ليســت مبتكــرة فحســب، بــل أيض�
التــي وُُضعــت فينــا. 

فــي العــام المالــي 2025-2024، واصلنــا تعميــق هــذه القيــم مــن خلال تعزيز بيئة عمــل شــاملة وأخلاقية 
وشــفافة، حيــث يشــعر الموظفــون بالتقديــر، وتظــل البيانــات آمنــة، ويُُعتبــر احتــرام العــملاء أولويــة 
ــز: اختيــرت ڤودافــون  قصــوى. وقــد انعكــس التزامنــا المســتمر فــي الحصــول علــى تقديــر خارجــي متمي�
 Tech UP( مصــر كأفضــل مــكان عمــل للنســاء. وحصلــت علــى جائــزة بيئــة العمــل الصديقــة للمــرأة مــن

 .)Women

ــل  ــي الكام ــق المؤسس ــان التواف ــل، لضم ــاه. وبالمث ــة والرف ــن الصح ــة ع ــزة )SHRM( الفضي ــت جائ ونال
مــع القيــم الأخلاقيــة، أكمــل %100 مــن الموظفيــن تدريــب “Doing What’s Right”؛ الــذي شــمل حمايــة 

خصوصيــة البيانــات، والأمــن الســيبراني، ومدونــة الســلوك.

ــل  ــكان عم ــل م أفض
سـاء للنـ

ختــم بيئــة العمــل 
للمــرأة الصديقــة 

جائــزة SHRM الفضيــة 
للصحــة والرفــاه

ثاني أعلى تصنيف عالمي ضمن مجموعة 
ڤودافون للبنية التحتية لتكنولوجيا 

المعلومات

»Doing What’s Right« معدل إكمال %100 لتدريب

57.4 متوسط الساعات التدريبية للموظف
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الحفاظ على الثقة

النزاهــة والأمــن يشــكلان العمــود الفقــري لأســلوب عملنــا. فــخلال هــذا العــام، ارتقــت فرقنــا 
بالمعاييــر إلــى مســتوى أعلــى، حيــث حصلنــا علــى شــهادة )PCI DSS v4(، كمــا حققنــا ثانــي أعلــى 
ًـا  ــون، وفق� ــة ڤوداف ــل مجموع ــات داخ ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة التحتي ــي للبني ــف عالم تصني
لتقييــم مؤسســة جارتنــر )Gartner(. هــذه الإنجــازات لا تعكــس الامتثــال فحســب؛ بل تؤكــد جوهر 

ــا: تصميمنــا علــى حمايــة عملائنــا. مــا نقــوم بــه يومي�

النزاهــة والأمــن يشــكلان العمــود الفقــري لأســلوب عملنــا. فــخلال هــذا العــام، ارتقــت فرقنــا 
بالمعاييــر إلــى مســتوى أعلــى، حيــث حصلنــا علــى شــهادة )PCI DSS v4(، كمــا حققنــا ثانــي أعلــى 
ًـا  ــون، وفق� ــة ڤوداف ــل مجموع ــات داخ ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة التحتي ــي للبني ــف عالم تصني
لتقييــم مؤسســة جارتنــر )Gartner(. هــذه الإنجــازات لا تعكــس الامتثــال فحســب؛ بل تؤكــد جوهر 

ــا: تصميمنــا علــى حمايــة عملائنــا. مــا نقــوم بــه يومي�
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روح العمل 
الجماعي

موظفونــا هــم القــوة الدافعــة وراء هدفنــا فــي ربــط مصــر من أجــل مســتقبل أفضــل. وذلك، 
ّـخنا ثقافــة قائمــة علــى القيــم المشــتركة، والتفاعــل الصــادق، والنمــو المســتمر؛ ثقافــة  رس�
يصبــح فيهــا التنــوع، والشــمول، والرفــاه، دوافــع قويــة للنجــاح الجماعــي. وللحفــاظ علــى 
 ،”Doing What’s Right“ هــذه القيــم وتضمينهــا فــي صميــم أســلوب عملنــا، أطلقنــا حــملات

التــي تضمنــت رســائل مــن القيــادة، واختبــارات تفاعليــة، وحــوارات مفتوحــة، لتعزيــز مدونــة 
الســلوك والشــعور بالهــدف المشــترك. هذه المبــادرات تضمن أن يشــعر كل موظــف بالتمكين 
ــة مشــتركة. وتحــرص ڤودافــون  ــر مســيرته المهنيــة، والمســاهمة فــي رؤي للنجــاح، وتطوي
مصــر علــى تغذيــة هــذه الثقافــة بمــا يضمــن الاســتماع إلــى آراء الجميــع. ومــن خلال منصــة 
)Speak Up(، يمكــن للموظفيــن والمقاوليــن والمورديــن إبلاغ مخاوفهــم بأمــان وســرية، ممــا 

يعــزّّز الشــفافية والنزاهــة والثقــة عبــر الشــركة.   
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القيم الجوهرية التي 
تشكّّل أسلوب عملنا 

ّـر بهــا، ونتعاون  فــي ڤودافــون مصــر، تشــكّّل قيمنــا المشــتركة الطريقــة التــي نفك�
مــن خلالهــا، ونخــدم بهــا العــملاء. فهــي أكثــر مــن مجــرد مبــادئ؛ إنهــا البوصلــة 
ّـد موظفينــا خلــف  ّـه قراراتنــا اليوميــة، وتلهمنــا للعمــل الهــادف، وتوح� التــي توج�
ــيخ  ــم ترس ــذه القي ــت ه ــي 2025-2024، واصل ــام المال ــي الع ــدة. وف ــة واح مهم
ــة  ــع عجل ــي دف ــاهمة ف ــف للمس ــن كل موظ ــا، وتمكي ــه أولوياتن ــا، وتوجي ثقافتن

النجــاح فــي ڤودافــون.

روح العمل الجماعي

كسب ولاء العملاءالتجربة والتعلم السريع 

خلق مستقبل أفضلالتعاون
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معًًا نصنع بيئة عمل أكثر ذكاءًً 
وترابطًًا

ــا  ــة، بم ــا العامل ــر قوته ــاركة عب ــل والمش ــزّّز التواص ــرة تع ــي أدوات مبتك ــتثمار ف ــر الاس ــون مص ــل ڤوداف تواص
يضمــن شــعور كل موظــف بالدعــم والارتبــاط بأهــداف الشــركة. ومــن خلال تطبيــق )Vodafoners(، يبقــى موظفونا 
ــم، مما  البالــغ عددهــم 7,688 موظفــاًً علــى اتصــال بثقافــة ڤودافــون، وآخــر المســتجدات، والمزايــا، وفــرص التع�ل

يجعلــه المركــز الأساســي للتواصــل والنمــو.

ويشــهد التطبيــق تحديثــات ســنوية لتعزيــز تجربــة الموظــف. ففــي العــام المالــي 2025-2024، أُُدخلــت خصائــص 
جديــدة تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي، تتيــح بيانــات ومعلومــات حــول الأقســام الأكثــر زيــارة، وتبســط طــرق 
ًـا أوضــح لكشــوف الرواتــب، وحجــز الغــرف والســيارات، بالإضافــة إلــى التكامــل  الحصــول علــى المزايــا، وتوفــر عرض�
ــم المترابطة. ومــن خلال المــزج بيــن التكنولوجيــا والارتباط الإنســاني، تواصــل ڤودافون  الســلس مــع منصــات التع�ل

مصــر بنــاء بيئــة عمــل يتكامــل فيهــا التفاعــل، والتمكيــن، والهــدف المشــترك

ًـا. وهنــا يأتــي هاكاثــون مجموعــة  الابتــكار يزدهــر عندمــا يجتمــع النــاس لتحــدي المألــوف وابتــكار الحلــول مع�
ــر  ــن عب ّـن الموظفي ــكار يُُمك� ــال الابت ــي مج ــدًًا ف ًـا رائ ــاره تحدي� ــروح، باعتب ــذه ال ّـد ه ــون “HackFest” ليُُجس� ڤوداف
الأســواق المختلفــة مــن توليــد الأفــكار، والتعــاون، وتقديــم حلــول تحويليــة للقيــادات العليــا. الهاكاثــون ليــس 
ــن  ــال، م ــى الأعم ــوس عل ــر ملم ــق أث ــارات، وتحقي ــاء المه ــي، وبن ــل الجماع زًًّا للعم ــل محف� ــب، ب ــة فحس منافس
خلال دفــع نمــو الإيــرادات، وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، وتحســين تجربــة العــملاء. وفــي يونيــو 2025، حقــق فريــق 
)Purpose Team – InTouch( مــن ڤودافــون مصــر إنجــازًًا بــارزًًا بفــوزه فــي المســابقة العالميــة لـ”هاكاثون فيســت” 

بعــد تأهلــه علــى مســتوى مصــر ثــم علــى مســتوى ڤوداكــوم. 

وقــد ارتكــزت المنافســة علــى أربعــة محــاور رئيســية: العميــل، والنمــو، والبســاطة، والغايــة. كمــا تأهــل فريــق 
ــي  ــا ف ــارة أفريقي ــتوى ق ــى مس ــى عل ــة الأول ــى المرتب ــل عل ــث حص ــة حي ــة النهائي )Latent Traffic Miners( للمرحل

محــور “النمــو”.

روح العمل الجماعي

ــز بهــذا التنوع إحدى  كان الفــوز بلقــب )Global Purpose Champion( مــع فريــق يتم�ي
ّـد لــي المعنى  اللحظــات الاســتثنائية التــي ســتظل راســخة فــي ذاكرتــي. فقــد جس�
ّـن الأفراد مــن الابتــكار في إطــار هدف  الحقيقــي لمــا يمكــن أن يتحقــق عندمــا نُُمك�
ًـا جديــدة لــذوي الإعاقــة، وهذا  واضــح. لقــد نجحنــا فــي ابتــكار حلــول فتحــت آفاق�
الأثــر الإيجابــي هــو الجانــب الــذي أشــعر نحــوه بأكبــر قــدر مــن الفخــر، ســواء علــى 

المـسـتوى الـشـخصي أو المهني

لورين حبيب، عضو فريق )InTouch(، الفائز في الهاكاثون  
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احتفاء دولي بالنجاح 
	

التــزام ڤودافــون مصــر بتوفيــر بيئــة عمــل داعمــة وشــاملة يواصــل حصــد التقديــر الدولــي. ففــي العــام 
المالــي 2025-2024، حصلــت الشــركة بفخــر علــى لقــب أفضــل مــكان عمــل للنســاء، ممــا يعكــس التزامها 

الراـسـخ بالمـسـاواة، وتكاـفـؤ الـفـرص، وثقاـفـة تُُمكـّـن كل موـظـف ـمـن الازدـهـار.

ــة  ــدًًا مكان ــة، مؤك ــراد والثقاف ــي الأف ــتمر ف ــتثمار المس ــن الاس ــنوات م ــرة س ــراف ثم ــذا الاعت ــي ه ويأت
ــة. ــي الدول ًـا ف ًـا وجذب� ــل إلهام� ــات العم ــر جه ــن أكث ــدة م ــر كواح ــون مص ڤوداف

روح العمل الجماعي
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جائزة “الأفضل في الاختبار” من شركة )Umlaut(، التي 
تُُمنح للشبكات الثابتة والمتنقلة ذات الجودة العالية 

للمزيد

أفضل بيئة عمل للنساء
للمزيد

 )ICXA( - جائزة أفضل ثقافة تركز على العملاء
من مؤسسة الجوائز الدولية

للمزيد

جائزة )SHRM( الذهبية للتنوع والشمول
للمزيد

أفضل نهج استراتيجي للتحوّّل الرقمي - 
)ICXA( من مؤسسة الجوائز الدولية  

جائزة التميّّز في الاستدامة من مؤسسة 
)Trainnovation(

للمزيد

جوائزنا

روح العمل الجماعي

جائزة أثر لأفضل الممارسات في الاستدامة 
والمسؤولية الاجتماعية للشركات – منتدى 

سي اس آر مصر 
للمزيد
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https://westpost.news/vodafone-egypt-wins-best-mobile-and-fixed-internet-network-award-from-umlaut-for-the-second-consecutive-year-as-it-prepares-to-launch-its-5g-services-nationwide-during-next-may/
https://www.instagram.com/reel/DFaOqtPAV_o/?igsh=MWI4bXZtbDMzbHN2eA==
https://enterprise.news/egypt/en/news/story/6a116bd5-db11-4cfd-aae4-92aac25901c4/vodafone-egypt-unveils-ongoing-commitment-to-disability-inclusion-on-international-day-of-people-with-disabilities-%2528pwds%2529
https://www.instagram.com/p/DPBUsoWjN6a/
https://fintechgate.net/2025/01/23/%da%a4%d9%88%d8%af%d8%a7%d9%81%d9%88%d9%86-%d9%85%d8%b5%d8%b1-%d8%aa%d8%ad%d8%b5%d8%af-%d8%ac%d8%a7%d8%a6%d8%b2%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%85%d9%8a%d8%b2-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a3/
https://www.facebook.com/share/p/16DxqSNVoE/?mibextid=wwXIfr


ترسيخ مبدأ 
تكافؤ الفرص 

في بيئة العمل 
فــي ڤودافــون مصــر، المســاواة ليســت قيمــة إنســانية فحســب، بــل ممارســة يوميــة متجــذرة فــي طريقــة عملنــا، 
ًـا. لذلــك، تحــرص ڤودافــون مصــر علــى الالتــزام بتوفيــر بيئــة عمــل تحتفــي بالتنــوع وتضمــن تكافؤ  وقيادتنــا، ونمونــا مع�
ــة  ــة والقيادي ــب الإداري ــن المناص ــبة %34.2 م ــاء نس ــكّّلت النس ــي 2025-2024، ش ــام المال ــول الع ــع. وبحل ــرص للجمي الف

العليــا و%32 مــن إجمالــي القــوى العاملــة،

ًـا بإجــراءات مدروســة وقابلة للقيــاس. لقد ســاعدت السياســات التــي تعــزّّز التوازن  ــا مدفوع� ًـا ثابت�  وهــو مــا يعكــس تقدم�
بيــن الجنســين، وإجــازات الأمومــة والأبــوة المرنــة لــكل مــن الأمهــات والآبــاء، وبرامــج العــودة المنظمــة إلــى العمــل، 

الموظفيــن علــى مواصلــة تطويــر مســيرتهم المهنيــة بثقــة.
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التوافق مع رؤية مصر 2030

 التوافق مع أهداف الأمم
المتحدة للتنمية المستدامة



ا  فــي العــام المالــي 2025-2024، حصلــت 101 موظفــة علــى إجــازة أمومــة و316 موظًفً
علــى إجــازة أبــوة، مــع عــودة معظمهــم إلــى العمــل، وهــو مــا يُُعــد دلــيالًا علــى ثقافــة 

تدعــم التــوازن، الانتمــاء، والنمو. 

علاوة علــى ذلــك، يواصــل تركيزنــا علــى الشــمول فتــح الأبــواب أمــام النســاء العائــدات 
ــل  ــودة للعم ــج الع ــن برنام ــى م ــة الأول ــاح الدفع ــد نج ــة. فبع ــيرتهن المهني ــى مس إل
)Returnship(، تنضــم الآن مجموعــة ثانيــة، لتحصــل علــى إرشــاد مصمــم وفــق الاحتياجات 
الشــخصية، وتوجيــه مهنــي، وبيئــة داعمــة تســاعدهن علــى اســتعادة الثقــة وتطويــر 

مســيرتهن المهنيــة.

نحــن فخــورون أيضــًاً ببرنامــج )LEAP(، الــذي يُُعــد أول برنامــج للخريجيــن فــي القطــاع 
الخــاص بمصــر لمــدة عاميــن والمخصــص للأشــخاص ذوي الإعاقــة. وهــذا العــام، انضــم 
أربعــة متدربيــن إلــى البرنامــج، متنقليــن بيــن وحــدات الأعمــال المختلفــة، لاكتســاب خبــرة 
عمليــة والمســاهمة فــي مشــاريع تُُســهم فــي تشــكيل مســتقبل الاتصــالات فــي مصــر. 
ومــن خلال البرنامــج، وكل مبــادرة مشــابهة، تحــوّّل ڤودافــون مصــر مفهــوم الشــمول 

إلــى واقــع ملمــوس، حيــث يتــم تمكيــن المواهــب مــن النمــو والقيــادة والازدهــار.

ترسيخ مبدأ تكافؤ الفرص في بيئة العمل 

ل فارقــة فــي حياتــي. فقــد فتــح لــي  ل الانضمــام إلــى برنامــج )LEAP( نقطــة تحــّوّ لقــد شــّكّ
ًـا لــم أتخيلها مــن قبــل، ومنحني فرصــة للتعــاون مع فرق  ض لقطاعــات متعــددة آفاق� التعــّرّ
ًـا بالاندمــاج والتمكيــن. كل ورشــة عمــل، وكل تحــدٍٍ، وكل تجربــة  متنوعــة جعلتنــي أشــعر حق�
تبــادل كانــت بمثابــة دفعــة للاكتشــاف والنمــو. اكتشــفت قــدرات جديــدة، واكتســبت ثقة، 
وأدركــت أن لصوتــي تأثيــرًًا يتجــاوز دوري الوظيفــي. وهكــذا، لم يســهم البرنامج في تشــكيل 

مســيرتي المهنيــة فحســب؛ بــل كان تجربــةًً ملهمــةًً أعــادت تشــكيل رؤيتــي لإمكاناتي. 

”LEAP“ يوسف يحيى، أحد المشاركين في برنامج -
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الاستثمار في 
تنمية الكفاءات 

البشرية 
تؤمــن ڤودافــون مصــر بــأن تطويــر قــدرات الأفــراد هــو اســتثمار اســتراتيجي فــي مســتقبل الشــركة. ولهــذا الغــرض، 
يتــم تصميــم مبادراتنــا الخاصــة بالتعلــم والنمــو لتزويــد الموظفيــن بالمهــارات والخبــرات والشــبكات اللازمــة للنجــاح في 
ــا في  صناعــة تتطــور باســتمرار. ومــن مرحلــة التطويــر المهنــي المبكــر إلــى الاســتعداد للقيــادة، يظــل التعلــم عنصــرًًا ثابت�

رحلــة كل موظــف. 

مــن خلال برنامــج “مختبــر القــادة”  )Leaders Lab( تحصــل فــرق الإدارة علــى تجربــة عمليــة غامــرة تعــزّّز الثقــة، وتُُصقــل 
مهــارات اتخــاذ القــرار، وتقــوي تماســك الفريق تحــت الضغوط. وفــي العــام المالــي 2025-2024، أكملــت اللجنــة التنفيذية 
ّـزت علــى القيــادة، وإدارة الفــرق، والتميز  لڤودافــون مصــر ومســاعدوها المباشــرون جلســة مكثفــة لمــدة ثلاثــة أيــام رك�

ـفـي الأداء، ـثـم ـتـم توـسـيع نطاقـهـا لتـشـمل جمـيـع مـسـتويات الإدارة والمديرين المـسـاعدين.

وبالتــوازي مــع ذلــك، تهــدف برامــج المواهــب المتميــزة مثــل )Accelerate G( و )Accelerate F( إلــى رعايــة الموظفيــن 
ــتعداد  ــادي والاس ــم القي ــرة تأثيره ــيع دائ ــى توس ــاعدهم عل ّـص، يس ــب مُُخص� ــن خلال تدري ــة م ــات العالي ذوي الإمكان

ّـر. للاضــطلاع بــأدوارٍٍ مســتقبلية فــي ســوق يتســم بقــدرٍٍ متزايــدٍٍ مــن الديناميــة والتغي�
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”Discover“ برنامج

ــن لإطلاق  ــة للخريجي ــف” بواب ــج “اكتش ــد برنام ــر، يُُع ــون مص ــي ڤوداف ف
ــات  ــف قطاع ــر مختل ــاملة عب ــرة ش ــاب خب ــة واكتس ــيرتهم المهني مس
ــارات  ــاركون مه ــي المش ــة، يبن ــقلات المنظم ــن خلال التن ــال. وم الأعم
ًـا متعــدد الوظائــف، ويؤسســون قاعــدة قويــة  متنوعــة، ويطــورون فهم�
ــتقبل  ــي 2025-2024، اس ــام المال ــي الع ــل. وف ــدى الطوي ــى الم ــو عل للنم
ًـا، مــواصالًا دوره الحيــوي كرافــد أساســي لإعــداد قــادة  البرنامــج 12 خريج�
المســتقبل. يوفــر البرنامــج للمشــاركين ممــن هــم فــي بدايات مســيرتهم 
ــي  ــاهمة ف ــرة، والمس ــدين ذوي خب ــن مرش ُـم م ــة التع�ل ــة فرص المهني

صـر.  فـون مـ فـي ڤوداـ بـالأداء ـ هـض ـ تـكار وتنـ فـع الابـ شـاريع تدـ مـ

”Youth Committee“ برنامج

ــون  ــه ڤوداف ــذي تنظم ــنوي ال ــباب” الس ــة الش ــج “لجن ــدف برنام يه
مصــر إلــى ربــط الكــوادر الشــابة فــي الشــركة بــالإدارة التنفيذيــة، بمــا 
يعــزّّز الحــوار، والإرشــاد، وتبــادل الخبــرات. ويمثــل أعضــاء اللجنــة الســبع 
جميــع الإدارات، حيــث يرافقــون القــادة، ويشــاركون في جلســات إرشــاد 
فرديــة، ويتبادلــون الــرؤى حــول التقنيــات الناشــئة واتجاهــات الســوق 
والابتــكار. ويتيــح هذا التعــاون المتبــادل للقــادة التنفيذيين الاســتفادة 
ــة  ــاء اللجن ــل أعض ــا يحص ــة، بينم ــباب الرقمي ــاءة الش ــة وكف ــن مرون م
ــادة.  ــات القي ــتراتيجي وممارس ــر الاس ــي التفكي ــة ف ــرة عملي ــى خب عل
وعلــى مــدار العــام، يخــوض المشــاركون رحلــة مكثّّفــة فــي القيــادة 
والابتــكار، يطــورون خلالهــا مشــاريع تعالــج تحديــات واقعيــة فــي بيئــة 

العمــل وتســاهم فــي رســم ملامــح مســتقبل ڤودافــون مصــر.

 التعلُُّم والتطوير المستمر

ــم المســتمر جزءًًا أساســيًًا مــن النمو،  فــي ڤودافــون مصر، يُُشــكّّل التع�ل
ســواءًً لأفرادنــا أو لأعمالنــا. يتمتــع الموظفــون بإمكانيــة الوصــول إلــى 
مجموعــة متنوعــة مــن الفــرص، بــدءًًا مــن ورش العمــل التقنيــة وصوالًا 
ــم الرقميــة. وفي العــام المالي  إلــى المســارات القياديــة ومنصــات التعل�
ــت  ــة، دعم ــاعة تدريبي ــر 57.4 س ــون مص ــذت ڤوداف 2025-2024، نف
ًـا عبــر برامــج تطويــر منظمــة. تهــدف هــذه  مــن خلالهــا 6259 موظف�
المبــادرات إلــى تزويــد موظفينــا بالمهــارات والثقــة والمرونــة اللازمــة 
ــاح  ــود نج ــي تق ــة الت ــدرات الجماعي ــوض بالق ــم النه ــن ث ــو، وم للنم

الشــركة علــى المــدى الطويــل. 

الاستثمار في تنمية الكفاءات البشرية 
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مبادئ الأجر العادل
ــادئ  ــر بمب ــون مص ــي ڤوداف ــور ف ــات الأج ــد ممارس تسترش
واضحــة تضمــن العدالــة والاتســاق والشــفافية عبــر جميــع 

ــركة. ــتويات الش مس

الإنصاف في مكافأة المواهب 
ــي  ــور الت ــس الأج ــى أن تعك ــر عل ــون مص ــي ڤوداف ــرص ف نح
ــم  ــم ووظائفه ــم وأدواره ــا مهاراته ــا لموظفين نقدمه
وتواكــب فــي الوقت نفســه ســوق العمــل الخارجــي. ولذلك، 
نقــوم بمراجعــة وإعــادة تقييــم رواتــب كل موظــف ســنويًًا 

لضمــان مواكبــة نطــاق المنافســة فــي الســوق. 

عدم التمييز والتحيّّز
تحــرص ڤودافــون مصــر كل عام علــى مراجعــة عدالــة الأجور 
ــل  ــي وعوام ــل العرق ــة والأص ــر والإعاق ــس والعم ــر الجن عب
ًـا لمعاييــر  أخــرى، وذلــك مــن خلال مقارنــة التعويضــات وفق�
الســوق والدرجــة الوظيفيــة وطبيعــة العمل، بهــدف تحديد 
ــفافية  ــن الش ــج يضم ــذا النه ــا. ه ــات ومعالجته أي فروق

والإنصــاف وتكافــؤ الفــرص لجميــع الموظفيــن.

توفير مستوى معيشي جيد
تتعــاون ڤودافــون مصر مــع “شــبكة الأجــور العادلــة”، وهي 
منظمــة مســتقلة، لتقييــم كيفيــة توافــق أجــور موظفينــا 
مــع معاييــر الأجــر المعيشــي فــي أســواقنا. ومــن خلال هذه 
ــه  ــف وعائلت ــع كل موظ ــأن يتمت ــا ب ــد التزامن ــراكة، نؤك الش

بدخــل عــادل يكفــل لــه حيــاة جيــدة وكريمــة.

المشاركة في النجاحات
تحــرص ڤودافــون مصــر علــى تعزيــز ثقافــة الملكيــة 
والتقديــر مــن خلال المكافــآت القائمــة علــى الأداء؛ بمــا فــي 
ذلــك المكافــآت الماليــة والأســهم وحوافــز المبيعــات، لكي 
يشــعر الموظفــون بأثرهــم ومشــاركتهم فــي النجــاح الــذي 

ــه. يحققون

توفير المزايــا للجميع
تقــدم ڤودافــون مصــر حزمــة شــاملة مــن المزايــا التــي تدعم 
رفــاه موظفيهــا؛ بمــا في ذلــك التأميــن علــى الحيــاة والتأمين 
الصحــي وإجــازة الوالديــن، إلــى جانــب مجموعــة مــن البرامــج 

المصممــة لتعزيــز التــوازن والأمــان والرعايــة لــكل موظــف.
• التأمين على الحياة	
• التأمين الصحي	
• تغطية الإعاقة والعجز	
• إجازة الأمومة والأبوة	
• خطط التقاعد	
• ملكية الأسهم	
• مزايا أخرى	

والشفافية الوضوح   
تلتــزم ڤودافــون مصــر بممارســة الوضــوح والشــفافية فيمــا 
يتعلــق بمكافــأة موظفيهــا؛ وذلــك مــن خلال مجموعــة مــن 
ــق  ــتخدام، وتطبي ــهلة الاس ــب س ــات الوي ــادات وصفح الإرش
المكافــآت الســنوي، حيــث يمكــن  “ڤودافونــرز”، وبيــان 
للموظفيــن الوصــول بســهولة إلــى رواتبهــم وفهمهــا، ممــا 
يضمــن الشــفافية الكاملــة ويعــزّّز الثقة فــي نظــام المكافآت 

بالشــركة

الاستثمار في تنمية الكفاءات البشرية 

)%2.13 في السنة المالية 2023 - 2024(

)%0  في السنة المالية 2023 - 2024(

1.5%

0%

فجوة الأجور بين الجنسين 
لعام المالي 2024-2025

فجوة الأجور بين ذوي الإعاقة
لعام المالي 2024-2025
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حماية البيانات
بالنســبة لڤودافــون مصــر، تُُعــد حمايــة بيانــات العــملاء أكثــر مــن مجــرد التــزام بالامتثــال؛ فهــي تمثل حجــر الأســاس لبناء 
ّـع منظومتنــا الرقميــة، نحــرص علــى تطبيــق أعلــى معاييــر خصوصيــة البيانــات وأمنهــا لضمــان  الثقــة. وفــي ظــل توس�
ُـر  أمــن وســرية كل عملياتنــا. وبالاســتناد إلــى قانــون حمايــة البيانــات المصــري وأفضــل الممارســات العالميــة، تعمــل أُُط�
الحوكمــة والتقنيــات الأمنيــة المتقدمــة لدينــا علــى مــدار الســاعة لمنع الوصــول غيــر المُُصــرّّح به أو إســاءة الاســتخدام. 
ــؤوليتهم  ــن إدراك مس ــتويات م ــع المس ــي جمي ــركة ف ــي الش ــة موظف ــات المنتظم ّـن التدريب ــك، تُُمك� ــى ذل ــة إل إضاف
المشــتركة فــي الحفــاظ علــى أمــان المعلومــات. ومــن خلال دمــج الخصوصيــة والحمايــة فــي كل طبقــة مــن عملياتنــا، 

تواصــل ڤودافــون مصــر كســب ثقــة العــملاء والشــركاء الذيــن يضعــون بيــن أيدينــا أعــز مــا يملكــون: وهــي بياناتهــم. 

ــا موحــدًًا يُُعــرف باســم إطــار إدارة الأمــن الســيبراني  ــق ڤودافــون مصــر إطــارًًا عالمي� ولحمايــة منظومتهــا الرقميــة، تطب�
ا باســم المعاييــر الأساســية للأمــن الســيبراني.  ّـف مــع المخاطــر الناشــئة )CHARM(، الــذي كان يُُعــرف ســابًقً والتكي�
ــرات أداء  ــة ومؤش ــاح واضح ــس نج ــارم” مقايي ــار “ش ــدد إط ــيبراني، يح ــن الس ــة للأم ــر الدولي ــى المعايي ــتناد إل وبالاس
يتــم مراقبتهــا عبــر جميــع المســتويات فــي الشــركة. ومــن ثــم، يعكــف خبراؤنــا المتخصصــون فــي الأمــن الســيبراني، 
إلــى جانــب شــركائنا الخارجييــن الموثوقيــن، علــى تعزيــز دفاعاتنــا بشــكل مســتمر، بحيــث تظــل ممارســاتنا قــادرة علــى 

ّـف، ومتوافقــة، ومتســقة مــع أحــدث المعاييــر العالميــة.  التكي�

هدفهــا  مصــر  ڤودافــون  حققــت 
ّـل  ــبة 50/56 )%89( المتمث� ــنوي بنس الس
فــي فعاليــة إطــار إدارة الأمــن الســيبراني 

شـئة. طـر الناـ مـع المخاـ ّـف ـ والتكيـ
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حماية 
الموظفين 

فــي ڤودافــون مصــر، تشــكّّل سلامــة ورفاهيــة موظفينــا، بمــا فــي ذلــك العامليــن والمتعاقديــن والشــركاء، 
جوهــر كل مــا نقــوم بــه.

ًـا لمعاييــر صارمــة للصحــة والسلامــة المهنيــة تهــدف إلــى منــع  ــدار وفق�  فجميــع المواقــع والمشــروعات والعمليــات ت�
وقــوع الحــوادث وتوفيــر بيئــات عمــل آمنــة.

+20 ألف ISO
45003

ISO
45001

عملية للتدقيق والتفتيش 
على معايير الصحة 

في إدارة الصحة 
النفسية والسلامة 

منذ 7 سنوات

12 8 828
ا للصحة  سفيًرً متخصصين في الصحة 

والسلامة

ا مسجلًاا في برنامج  موظًفً
iAssist للرفاه

32 300+ + 3.5 مليون
جولة تفتيش من قبل 

الإدارة العليا
جولة تفتيش من قبل الإدارة 

العليا على الموردين
 ساعة عمل آمنة
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ًـا بشــأن  عملياتنــا تتضمــن إجــراء تقييمــات منتظمــة للمخاطــر، وتدقيق�
ّـن التدريبــات الموجهة  السلامــة المهنيــة، ورقابــةًً مســتمرة، بينمــا تمك�
الفــرق مــن اتبــاع أفضــل الممارســات ســواء فــي المكاتــب أو المواقــع 
التقنيــة أو الميــدان. وفــي العــام المالــي 2025-2024، حققنــا 3.5 مليون 
ّـز  ــم المتمي� ــى أدائه ــوردًًا عل ــا 150 م ــة، وكرّّمن ــل آمن ــاعة عم س
فــي مجــال السلامــة المهنيــة، مــع أكثــر مــن 100,000 ســاعة تدريــب 

وتوعيــة. 

ــي  ــا ف ــي اتباعه ــي ينبغ ــادات الت ــة بالإرش ــات التوعي ــن خلال جلس وم
بيئــة العمــل، التــي وصلــت إلــى 1,500 موظــف، عزّّزنــا عــادات السلامــة 

شـركة.  خـل الـ يـة داـ جـراءات الوقائـ بـاع الإـ فـة إتـ نـا ثقاـ يـة وعمّّقـ اليومـ

حماية الموظفين 

فــي ڤودافــون مصــر، السلامــة تتجــاوز حــدود الجانب الجســدي لتشــمل 
الصحــة النفســية والعاطفيــة لموظفينــا، حيــث نواصــل حمايتهــم مــن 

ــر. ّـال ومؤث� خلال دعــم فع�

 O7( ــة ــع منص ــاون م ــئ بالتع ــذي أُُنش ــج )iAssist(، ال ــاعد برنام ــد س  فق
ًـا عبر أكثر  Therapy( المتخصصــة فــي الصحــة النفســية، نحــو 828 موظف�
ًـا إياهــم مســاحة  مــن 1,100 ســاعة مــن الاستشــارات الســرية، مانح�
ّـخ برنامج  موثوقــة للتعافــي والتأقلــم والنمــو. وبالتــوازي مــع ذلــك، يرس�
)C.A.R.E.( المبنــي علــى مبــادئ التعاطــف، القبــول، الاحتــرام، والتقديــر- 
بيئــة يشــعر فيهــا الموظفــون بأنهــم مفهومــون ومدعومــون، 
ّـنة، خاصــة فيمــا يتعلــق  مدعومــة بسياســات عمــل مرنــة ومزايــا محس�
بالإجــازات الخاصــة بالحــالات الإنســانية،والإجهاض، وحــالات ولادة الجنين 

تـا. ميـ�

ــت  ــة ليس ــة والرعاي ــة السلام ــأن ثقاف ــا ب ــد إيمانن ــود تؤك ــذه الجه ه
ًـا للحفــاظ علــى الأداء المتميّّز  ضروريــة فقــط لحمايــة موظفينــا، بــل أيض�

والقيــادي. 

ــون  ــل فوداف ــا، تظ ــاون معه ــي نتع ــركات الت ــع الش ــن جمي ــن بي م
ــتركة  ــؤولية مش ــة كمس ــة والسلام ــا للصح ــي رؤيته ّـزة ف متمي�
ــتمرة،  ــا المس ــل متابعته ــون، بفض ــا فوداف ــد ألهمتن ــة. لق حقيقي
وتوجيهاتهــا الدقيقــة، وإصرارهــا علــى أعلــى المعاييــر، علــى إعادة 
صياغــة ممارســاتنا والارتقــاء بهــا. ولــم يقتصــر دورهــا علــى تطبيق 
القواعــد الخاصــة بالصحــة والسلامــة، بــل ســاعدت فــي بنــاء ثقافة 
تجعــل السلامــة أســلوب حيــاة نمارســه، لا مجــرد بنــدٍٍ علــى قائمــة 

المهــام التــي يجــب إنجازهــا.

Option Travel شهادة من شركة 	

شهادة
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تعزيز السلامة خارج بيئة العمل

يمتــد التــزام ڤودافــون مصــر بالسلامــة إلــى مــا هــو أبعــد مــن مــكان العمــل ليصــل إلــى قلــب 
المجتمــع. إذ تظــل السلامــة المجتمعيــة، خاصــة سلامــة الــطلاب والمســافرين علــى الطــرق في 
ّـدت  ــب الوعــي واتبــاع الإجــراءات الوقائيــة. وقــد جس� فصــل الصيــف، مســؤولية مشــتركة تتطل�
ڤودافــون مصــر هــذه الرســالة مــن خلال فعاليــة تفاعلية فــي الأكاديميــة العربية بالإســكندرية، 
حيــث شــارك أكثــر مــن 200 طالــب فــي نــدوات توعويــة عــن السلامــة وخاضــوا تجربــة محــاكاة 
ــد تقاريــر ســلوكية شــخصية. وقــد شــجّّع نجــاح هــذه الفعاليــة الجامعــة على  القيــادة التــي تول�

طـلـب تـكـرار عقدـهـا ـفـي مقرـهـا بالقاهرة.

ًـا  ــون أيض� ــت ڤوداف ــهيرة، أطلق ــة الش ــات الصيفي ــى الوجه ــافرين إل ــملاء المس ــة الع ولحماي
حملــة توعيــة موجّّهــة تضمنــت إرســال رســائل نصيــة قصيــرة للتذكيــر بعــادات القيــادة الآمنة، 
ومشــاركة محتــوى تعليمــي عبر وســائل التواصــل الاجتماعــي. وقد لاقــت الحملــة تفــاعالًا إيجابيًًا 

ــا. ــا، ممــا عــزّّز التــزام المجتمــع بإتبــاع إجــراءات أكثــر أمان� قوي�

حماية الموظفين 
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الحوكمة الفعّّالة 
ومعايير الرقابة

مجلس الإدارة 

يتكــون مجلــس إدارة ڤودافــون مصــر مــن تســعة أعضاء، خمســة يمثلــون مجموعــة ڤوداكوم 
وأربعة يمثلــون الشــركة المصريــة للاتصالات. 

ــغل  ــن لش ــس مؤهلي ــاء المجل ــون أعض ــان أن يك ــى ضم ــار إل ــيح والاختي ــام الترش ــدف نظ ويه
ّـال للإشــراف علــى اســتراتيجية الشــركة، وأدائهــا، وممارســات  مناصبهــم، بمــا يعــزّّز التنــوع الفع�

ــتدامة. ــة، والاس الحوكم
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والإشــراف  العــام  التوجيــه  بمســؤولية  الإدارة  مجلــس  يضطلــع 
ــن  ــال للقواني ــان الامتث ــى ضم ــة إل ــركة، بالإضاف ــى الش ــة عل والرقاب
واللوائــح المعمــول بهــا. ويجتمــع المجلــس مــا لا يقــل عــن أربــع مــرات 
ســنويًًا لمناقشــة ميزانيــة الشــركة واعتمادهــا، وتنفيــذ الاســتراتيجية، 
والموضوعــات الجوهريــة الأخــرى. وقــد يجتمــع المجلــس أكثــر مــن أربــع 

ــك. ــتدعي ذل ــة تس ــات جوهري ــرت موضوع ــنويًًا إذا ظه ــرات س م

ــا بشــكل منتظــم  ًـا عادي� تعقــد الجمعيــة العموميــة للشــركة اجتماع�
كل عــام. ويحضــر الاجتمــاع مســاهمو الشــركة، ولــكل منهــم الحــق في 
التصويــت علــى القــرارات الاســتراتيجية والماليــة؛ بمــا فــي ذلــك - علــى 
ســبيل المثــال لا الحصر - اعتمــاد التقريــر الســنوي، وتوزيع الأربــاح، وتعيين 

أعضــاء مجلــس الإدارة والمراجعيــن الخارجييــن، وتحديــد مكافآتهــم.

الحوكمة الفعّّالة ومعايير الرقابة

ممثل عن أعضاء مجلس الإدارة

ڤوداكوم هاني محمود

المصرية للاتصالات ماجد عثمان

ڤوداكوم مريم قاسم

ڤوداكوم محمد كمال عبدالله

المصرية للاتصالات محمد نصر

ڤوداكوم محمد شامل عزيز جوسوب

ڤوداكوم رايسيبي كجوماراجا موراتي

المصرية للاتصالات شيرين أحمد عوض

المصرية للاتصالات وائل حنفي محمود

يتكون مجلس الإدارة من الأعضاء التي ذكرهم:

محمد عبدالله
الرئيس التنفيذي لشركة 

ڤودافون مصر والأسواق الدولية 
لشركة ڤوداكوم

نجلاء قناوي
رئيس قطاع الموارد البشرية

إسلام مأمون
رئيس قطاع الخدمات المالية

رشا الأزهري
رئيس القطاع المالي

شاهيناز غازي
رئيس قطاع خدمة العملاء

أحمد مندور
رئيس قطاع التحول الرقمي 

وإدارة البيانات

كريم عيد
رئيس قطاع التسويق للأفراد

محمود الخطيب
رئيس قطاع الشركات

أيمن السعدني
رئيس قطاع الشؤون الخارجية

اعتبارًًا من ١ أكتوبر ٢٠٢٥

كاتالين بوليجا
رئيس قطاع التكنولوجيا

محمد معاذ
رئيس قطاع الاستراتيجيات 

وتطوير الأعمال

رشا محمود
رئيس قطاع الشؤون القانونية 

والامتثال
اعتبارًًا من ١ أكتوبر ٢٠٢٥

الإدارة التنفيذية 

تعتمــد ڤودافــون مصــر علــى نخبــة مــن القيــادات التنفيذيــة التــي تتمتــع بخبــرات عالميــة فــي مجموعــة 
متنوعــة مــن المجــالات، بمــا فــي ذلــك التكنولوجيــا، والمبيعــات والتجزئــة، والشــؤون الماليــة، والقانونيــة، 
ــة  ــات اليومي ــؤولية العملي ــر مس ــون مص ــة لڤوداف ــة التنفيذي ــى اللجن ــا. وتتول ــرية، وغيره ــوارد البش والم

ــس الإدارة. ــن مجل ــدة م ــات المعتم ــتراتيجيات والسياس ــذ الاس ــى تنفي ــة إل ــركة، بالإضاف للش
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حوكمة مرنة: التنبؤ بالمخاطر وإدارتها

ــل إدارة المخاطــر الفعّّالــة عنصــرًًا أساســيًًا للنمــو المســتدام  فــي ڤودافــون مصــر، تمث�
وتعزيــز ثقــة أصحــاب المصلحــة. وبإشــراف لجنــة المخاطــر والامتثــال، نقــوم بشــكل 
اســتباقي بتحديــد المخاطــر الاســتراتيجية والتشــغيلية والمالية والتنظيميــة وتقييمها 
والعمــل علــى الحــد منهــا، مــع ضمــان الرقابــة الشــفّّافة ورفــع التقاريــر إلــى مجلــس 

الإدارة والمســاهمين. 

ومــن خلال الاســتفادة مــن الأدوات الرقميــة مثــل منصــة ) Riskonnect(، نعــزّّز قــدرات 
المراقبــة والتحليــل، ممــا يتيــح الكشــف المبكــر ومنــع حــدوث أي اضطرابــات محتملة. 
ــات  ــة التحدي ــتطيع مواكب ــث يس ــر بحي ــوّّر لإدارة المخاط ــا المتط ــم إطارن ــد صُُم وق

الناشــئة ويتماشــى مــع اســتراتيجيتنا طويلــة المــدى وأجنــدة التحــوّّل الرقمــي.

ــة  ــر المرتبط ــج المخاط ــى دم ــر عل ــون مص ــل ڤوداف ــتقبل، تعم ــرافًًا للمس واستش
بالمنــاخ ضمــن تقييماتنــا، بمــا يعــزّّز المرونة والمســاءلة والاتســاق مــع أهــداف التنمية 

المســتدامة للأمــم المتحــدة ورؤيــة مصــر 2030. 

الحوكمة الفعّّالة ومعايير الرقابة
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النزاهة في التطبيق: 
ترسيخ الحوكمة 

الأخلاقية

الحوكمة الفعّّالة ومعايير الرقابة

السياسات عالية المخاطر

فــي ڤودافــون مصــر، تُُعــد النزاهــة والمســاءلة جــزءًًا أصــيالًا مــن أســلوب العمــل. وبالاسترشــاد بأعلــى معاييــر الأخلاقيــات والامتثــال 
والاســتدامة والحوكمــة، وضعــت الشــركة أطــرًًا شــاملة للرقابــة والسياســات الداخليــة بهــدف إدارة المجــالات عاليــة المخاطــر وضمان 
ــلوك  ــوة والس ــاد والرش ــة الفس ــى مكافح ــتمر عل ــب المس ــن خلال التدري ــات. وم ــة العملي ــي كاف ــؤولية ف ــفافية والمس ــزام الش الت

الأخلاـقـي ـفـي الأعـمـال، يـتـم تمكـيـن الموظفـيـن للعـمـل بنزاـهـة عـبـر جمـيـع الوظاـئـف.

ويتــم تعزيــز هــذه الثقافــة مــن خلال برنامــج مجموعــة ڤودافــون “Doing What’s Right”، الــذي يوفــر دورات تعليميــة إلكترونيــة تغطــي 
ــة  ــة المنتظم ــات الداخلي ــن المراجع ــا تضم ــؤولة. كم ــتريات المس ــيبراني، والمش ــن الس ــة، والأم ــة والسلام ــلوك، والصح ــة الس مدون
ّـال لهــذه السياســات، مــع إلــزام جميــع الموظفيــن بإكمــال هــذه التدريبــات ســنويًًا أو عقــب أي  وفحوصــات الامتثــال التنفيــذ الفع�

تحديثــات جوهريــة فــي السياســات. 

سياسة
مكافحة الرشوة

سياسة المرونة التشغيلية

سياسة
مكافحة غسيل الأموال

سياسة قانون المنافسة

سياسة الامتثال
 للوائح والقوانين

مدونة قواعد السلوك

سياسة إدارة الخصوصية

أخلاقيات المهنة وسياسة
 النزاهة والتعبير عن الرأي

سياسة أمن المعلومات
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الممارسات 
المسؤولة

 الالتزام بمعايير المسؤولية والشمولية في عمليات الشراء

صممــت ڤودافــون مصــر إطــار إدارة المورديــن بما يضمــن الالتــزام بالمســؤولية والشــفافية والأداء القــوي في كل 
ًـا للمعاييــر الاجتماعية والبيئيــة والأخلاقيــة العالميــة لڤودافون،  خطــوة. فمنــذ البداية، يتــم تقييــم الموردين وفق�
مــع إخضــاع الشــركاء ذوي المخاطــر العاليــة لمراجعــات أكثــر دقــة لحمايــة نزاهــة الشــركة وســمعتها. علاوة على 
ز الامتثــال لمتطلبــات الشــركة فــي مجــالات الصحــة، والسلامــة،  ذلــك، تأتــي عمليــات التدقيــق المنتظمــة لتعــّزّ

ــة، والجودة. والبيئ

هــة  ــا يتجــاوز مجــرد الرقابــة، فنحــن نــرى موردينــا شــركاء فــي التقــدم. ومــن خلال التدريبــات الموّجّ لكــن نهجن
وورش العمــل الســنوية التــي تجمــع خبــراء الصحــة والسلامــة مــن مختلــف أطــراف سلســلة التوريــد، نعمــل علــى 
معالجــة المخاطــر الرئيســية، ومشــاركة أفضــل الممارســات، وفتــح آفــاق جديــدة للتحســين. وقــد أســهمت الرؤى 
المســتخلصة مــن هــذا التعــاون بشــكل مباشــر فــي تطويــر سياســة صحــة وسلامــة ورفــاه المورديــن، ممــا يجعل 

التحســين المســتمر مســؤولية مشــتركة.
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تعزيز النمو الاقتصادي من خلال 
التصنيع المحلي

ــن  ــن الموردي ــاون بي ــير التع ــى تيس ــر عل ــون مص ــرص ڤوداف ــة، تح ــة المحلي ــز القيم ــل تعزي ــن أج م
والمصنّّعيــن المحلييــن. ومــن خلال توطيــن إنتــاج معــدات الاتصــالات، اســتطاعت الشــركة تقليــل 
ــو  ــي نم ــاهمة ف ــة، والمس ــد المحلي ــل التوري ــم سلاس ــتيراد، وتعظي ــات الاس ــي لعملي ــر البيئ الأث

ــري.  ــاد المص ــة الاقتص ــز مرون ــة وتعزي الصناع

وفــي عــام 2024، أطلقــت ڤودافــون مصــر شــراكات رئيســية لتوطيــن تصنيــع معــدات الاتصــالات، 
وتعزيــز الاســتدامة الماليــة، ودفــع عجلــة التنميــة المجتمعيــة. وفــي اتفاقيــة تُُعــد الأولــى مــن 
نوعهــا فــي مصــر وأفريقيــا، عقــدت ڤودافــون مصــر شــراكة مــع شــركة الســويدي إلكتريــك 
ــا، وهــو إنجــاز بــارز فــي دفــع التحــول  لإنتــاج مكونــات أساســية للبنيــة التحتيــة للاتصــالات محلي�

الرقمــي والصناعــي فــي مصــر.

فــي إطــار هــذه الشــراكة، ســوف تحصــل ڤودافــون مصــر علــى معــدات أساســية مثــل البطاريــات 
ًـا للأهــداف الوطنيــة الراميــة إلــى تعزيز  والــكابلات وأجهــزة الراوتــر مــن المصنّّعيــن المصرييــن، دعم�
سلاســل التوريــد المحليــة، وتقليــل الــواردات، وتحفيــز النمــو الصناعــي. إضافــة إلــى ذلــك، عقــدت 
ڤودافــون مصــر شــراكة مــع مجموعــة الصافــي وجريــن باكيــت لتوطيــن تصنيــع أجهــزة الراوتــر 
المنزليــة عاليــة الســرعة، ممــا يعــزّّز صناعــة الإلكترونيــات، ويوفــر فــرص عمــل جديــدة، ويســهم 

فــي نقــل التكنولوجيــا إلــى الســوق المحلــي.

تعكــس هــذه المبــادرات إيمــان ڤودافــون مصر بــأن المســتقبل الرقمــي المســتدام يبدأ بالاســتثمار 
فــي القــدرات المحليــة. فمــن خلال تقويــة الصناعــة المصريــة، وخلــق فــرص عمــل جديــدة، وتطويــر 

الخبــرات التقنيــة، تســهم الشــركة فــي بنــاء اقتصــاد محلــي أكثــر مرونة وتنافســية.

الممارسات المسؤولة
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قيادة النمو ودعم مستقبل مصر 
الرقمي

ــز التشــغيلي واســتمرار  أنهــت ڤودافــون مصــر العــام المالــي 2025-2024 بــأداء قــوي يعكــس التمي�
ــادة  ــري، بزي ــه مص ــار جني ــرادات 82.9 ملي ــت الإي ــد بلغ ــر. فق ــي بمص ــوّّل الرقم ــي التح ــا ف ريادته
قدرهــا %49.7 مدفوعــة بارتفــاع الطلــب علــى البيانــات، والخدمات الرقميــة، وحلول الشــركات. 

كمــا ارتفــع عــدد عملائنــا إلــى 51.5 مليــون، ممــا يؤكــد مكانــة ڤودافــون مصــر كشــريك موثــوق 
للأفــراد والشــركات علــى مســتوى الجمهوريــة. وللحفــاظ علــى هــذا الزخــم، 

ــعة،  ــز الس ــبكة، لتعزي ــة للش ــة التحتي ــي البني ــري ف ــه مص ــار جني ــركة 12.05 ملي ــتثمرت الش اس
وتوســيع نطــاق التغطيــة، والاســتعداد للتقنيــات المســتقبلية. وتُُظهــر هــذه النتائــج اســتراتيجية 

ّـز علــى خلــق قيمــة طويلــة المــدى، قائمــة علــى الأداء، ومدفوعــة بالابتــكار، وترك�

 ممــا يضــع ڤودافــون مصــر فــي موقــع يؤهلهــا لمواصلــة تعزيــز قطــاع الاتصــالات وبنــاء اقتصاد 
ــامل. رقمي ش

جنيه مصري

قيمة الإيرادات

82.9مليار

جنيه مصري

استثمار في تطوير 
الشبكات

12.05مليار

الممارسات المسؤولة
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المساهمة الضريبية 

المبيعات/ القيمة المضافة

المبيعات/ القيمة المضافة

9,012,823,080.30

313,369,354.13

رواتب

رواتب

270,257,862.63

86,972,643.83

الشركة

الشركة

4,616,339,258.88

135,615,083.79

ضريبة الدمغة

ضريبة الدمغة

290,498,149.07

-

ضريبة تنمية موارد الدولة

ضريبة تنمية موارد الدولة

684,553,478.25

24,903,694.56

ضريبة مدفوعة مقدمًًا محلية

ضريبة مدفوعة مقدمًًا محلية

105,143,770.62

15,448,850.96

عوائد الملكية الفكرية

عوائد الملكية الفكرية

1,952,572,302.36

6,397,506.70

العقارات

العقارات

21,018,571.42

-

إجمالي المساهمات الضريبية

عن العام المالي 2024-2025

16,953,206,473.53

فئة الضريبة )ڤودافون مصر - الشركات التابعة(

عن العام المالي 2024-2025

582,707,133.97 

الممارسات المسؤولة
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الملحقات وأطر 
العمل

.5
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مدى الأهمية النسبية النطاق قضايا الأهمية النسبية

ا أهمية نسبية قوية جًدً

هدفنــا هــو أن نصبــح شــركة تحقــق انبعاثــات كربونية صفريــة وتعمــل بالطاقــة المتجــددة بحلول 
عــام 2035. تســاهم ابتكاراتنــا الرقميــة وجهودنــا فــي مجــال الاتصــال فــي مجتمــع أكثــر كفــاءة 

ومرونــة مناخيــة.

كما نلتزم بتحويل استهلاكنا للكهرباء إلى مصادر للطاقة المتجددة.

أثر المناخ والطاقة  

أهمية نسبية
يتمحــور الاقتصــاد الدائــري حــول تقليــل إنتــاج المخلفــات وتعزيــز ممارســات أكثر كفــاءة. وتماشــيًًا 
مــع أهدافنــا لتحقيــق صافــي انبعاثــات صفريــة، طوّّرنــا مبــادرات لتعزيــز الممارســات الدائريــة فــي 

ــا وخارجها. عملياتن

الاقتصاد الدائري، 
والموارد والمخلفات 

المعايير البيئية

تقييم الأهمية النسبية لممارسات الاستدامة 
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مدى الأهمية النسبية النطاق
قضايا الأهمية 

النسبية

ا أهمية نسبية قوية جًدً
تتيــح المشــاركة الفعالــة للموظفيــن فــي المبــادرات والأنشــطة المتنوعة، إلــى جانــب التواصل المســتهدف 
مــع المجتمعــات التــي تفتقــر إلــى الخدمــات، الوفــاء بواجبــات المواطنــة المؤسســية فــي الشــركة. بالإضافة 

ــا أساســيًًا مــن هــذه الجهود. إلــى ذلــك، يظــل التزامنــا بالتنــوع والشــمول بيــن الجنســين جانب�
التنوع والشمول

ا أهمية نسبية قوية جًدً
ــمول  ــى الش ــاظ عل ــى الحف ــا عل ــم قدرتن ًـا، يدع ــامالًا حيوي� ــبكات ع ــة الش ــد مرون ــالات، تُُع ــال الاتص ــي مج ف

ــة. ــة ومرن ــبكة قوي ــتلاك ش ــي ام ــرًًا ف ــتثمر كثي ــك، نس ــلس. لذل ــال الس والاتص
قوة الشبكة

أهمية نسبية قوية
لقــد ظــل التزامنــا الثابــت بــرد الجميــل للمجتمــع محــور تركيــز أساســي طــوال العــام. ومن أجــل الحفــاظ على 

حقــوق الإنســان فــي هــذه المجتمعات، نحــرص علــى تنفيــذ مبــادرات شــاملة متنوعة.
المشاركة المجتمعية 

والتأثير

أهمية نسبية قوية
إدراكًًا منــا للإمكانــات التحويليــة للشــمول المالــي والرقمــي، نلتــزم بتحقيــق الريــادة فــي تقديــم الخدمــات 
الماليــة والاتصــال الرقمــي. ومــن خلال تمكيــن جميــع الأفــراد مــن الوصــول إلــى المنصــات الماليــة والرقميــة، 

نمكّّنهــم مــن المشــاركة فــي الاقتصــاد الحديــث.

الشمول المالي 
والرقمي

المعايير الاجتماعية
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مدى الأهمية النسبية النطاق
قضايا الأهمية 

النسبية

أهمية نسبية قوية
لتعزيــز التعليــم وتمكيــن الثقافــة الرقميــة، أطلقنــا عــدة مبــادرات رائــدة. لقــد أدى التزامنــا بدفــع عجلــة 

التقــدم الاجتماعــي والاقتصــادي إلــى دمــج التعليــم الرقمــي بسلاســة عبــر مختلــف القطاعــات.
تعزيز التعليم 

والمهارات الرقمية

أهمية نسبية قوية
إنّّ أحــد العناصــر الأساســية فــي عملنــا هــو تحقيــق رضــا موظفينــا والاحتفاظ بهــم. نحــن نــدرك أن موظفينا 

أساســيون لنجــاح عملياتنــا، لــذا فإننــا نحــرص علــى توفيــر بيئــة عمــل جيــدة وصحيــة لهم. 

الاحتفاظ بالموظفين، 
وبمستوى رضاهم، 

وتدريبهم

أهمية نسبية
نحــن ملتزمــون بضمــان سلامــة ورفاهيــة جميــع أصحــاب المصلحــة. ولذلــك يتــم تدريــب الموظفيــن علــى 

تدابيــر الصحــة والسلامــة وتثقيفهــم حــول أهميــة الصحــة الجســدية والعقليــة.
صحة الموظفين 

وسلامتهم

أهمية نسبية

ــام  ــذا الع ــهد ه ــدة. وش ــنوات عدي ــة لس ــا التحتي ــطتنا وبنيتن ــة أنش ــى رقمن ــاص عل ــكل خ ــا بش ــد ركزن لق
ًـا كبيــرًًا يتمثــل فــي توفيــر حلــول إنترنــت الأشــياء وتحســين التفــاعلات الرقميــة. ونعمــل علــى تمكيــن  تقدم�
القطاعــات الحيويــة مــن خلال الحلــول الرقميــة، ممــا يعــزّّز فعاليــة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الحيوية 
ــا. تتجلــى هــذه التطــورات فــي طيــف متنــوع مــن أصحــاب المصلحــة والفئــات الســكانية المختلفة.   اقتصادي�

التحوّّل الرقمي

المعايير الاجتماعية
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مدى الأهمية النسبية النطاق
قضايا الأهمية 

النسبية

ا أهمية نسبية قوية جًدً

تؤمــن ڤودافــون مصــر أن التمســك بقيــم الســلوك الأخلاقــي والشــفافية لا يعــزّّز ســمعة الشــركة فحســب، 
ًـا. هــذا الالتــزام يتجلى  ًـا فــي ممارســات تجاريــة مســؤولة تؤثّّر علــى المجتمــع الأوســع نطاق� بــل يســاهم أيض�
فــي جميــع ســلوكياتنا وأخلاقياتنــا، ويمتــد إلــى ممارســات الحوكمــة المؤسســية، ويشــكل جــزءًًا أصــيالًا فــي 

نهجنــا تجــاه مســؤوليتنا عــن سلســلة التوريد.

أخلاقيات العمل 
والشفافية

ا أهمية نسبية قوية جًدً
فــي خضــم التقــدم التكنولوجــي الســريع وعمليــات الرقمنــة، تواجــه المؤسســات تهديــدًًا مســتمرًًا يتمثــل 
فــي الهجمــات الســيبرانية وفقــدان البيانــات. لذلــك، نعكــف باســتمرار علــى وضــع تدابيــر قويــة وتحديثهــا   

للتـصـدي لـهـذه المخاـطـر بفعالـيـة.

الأمن السيبراني 
وخصوصية البيانات

أهمية نسبية قوية

تدمــج ڤودافــون مصــر المخاطــر والاعتبــارات المتعلقــة بالمعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة ومبــادئ الحوكمــة 
فــي نهجنــا الاســتباقي لإدارة المخاطــر، ومبــادرات الاقتصــاد الدائــري، والمســاعي البيئيــة التــي تهــدف إلــى 
تحقيــق صافــي انبعاثــات صفريــة بحلــول عــام 2035. ولا شــك أن تركيزنــا علــى تعزيز رضــا الموظفيــن والعملاء 
يؤكــد علــى التأثيــر الشــامل لهــذه المخاطــر عبــر مختلــف الجوانــب وأصحــاب المصلحــة المرتبطيــن بعمليات 

. كة لشر ا

إدارة المخاطر البيئية 
والاجتماعية ومخاطر 

الحوكمة & استمرارية 
الأعمال بالشركة

معايير الحوكمة
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التفاعل 
مع أصحاب 

المصلحة
ّـال. فمــن خلال التواصل المباشــر مع الأشــخاص  يركــز نهــج ڤودافــون مصــر للاســتدامة علــى التواصــل الهــادف والفع�
والمجتمعــات التــي تخدمهــا، تضمــن الشــركة أن تظــل مبادراتهــا ذات صلــة وشــاملة وتلبــي احتياجاتهــم الحقيقيــة. 
ــراكات  ــات والش ــى المنتدي ــز إل ــات التركي ــة ومجموع ــاعلات المجتمعي ــن التف ــدءًًا م ــتمر، ب ــوار المس ــن خلال الح وم

المتخصصــة، تبنــي ڤودافــون مصــر التوافــق حــول الأولويــات المشــتركة وتدفــع العمــل فــي الأمــور ذات الأولويــة.

ّـه هــذه الرحلــة. وفــي حيــن تعكــس التقاريــر المنتظمــة التقــدم   إنّّ الشــفافية والمســاءلة همــا البوصلــة التــي توج�
الفــوري والطموحــات طويلــة الأمد، تُُشــكّّل العمليــة المســتمرة لتلقي الملاحظــات والتعليقات اســتراتيجية اســتدامة 

تتطــوّّر مــع أصحــاب المصلحــة وتقــوّّي أثرهــا مــع مــرور الوقــت.  
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• مباشرةً	
• الفعاليات	
• التدريب والحملات	
• التقييمات	
• الاستطلاعات	

• سياسات ومعايير شفافة	
• تغذية راجعة مباشرة ومفاوضات	
• فعاليات للتفاعل مع الموردين	
• مراعاة الظروف البيئية والأخلاقية	

• القنوات الرقمية	
• مراكز الاتصال	
• الاستطلاعات	
• الموقع الإلكتروني	
• وسائل التواصل الاجتماعي	

• سياسات شاملة لأمن البيانات 	
• تحسين تجربة العملاء	
• خدمات مخصصة	
• حل مبسط للشكاوى	
• تطبيقات وخواص جديدة	
• باقة موسعة من منتجات إنترنت الأشياء 	

• التفاعلات اليومية	
• مساحات العمل الرقمية	
• الاستبيانات	
• لفعاليات	
• النشرات الإخبارية	
• 	Viva Engage

• التطوع والأنشطة الاجتماعية	
• سياسة شاملة ونظام وتدريب حول الصحة والسلامة	
• مكافآت تنافسية، وعادلة، تخضع للمراجعة، والمقارنة	
• دعــم التطويــر المهنــي، والنمــو، وإطــار العمــل، والتقديــر القائــم 	

علــى الجــدارة للموظفيــن
• 	)Speak-Up الباب المفتوح، السرية، القنوات )مثل تطبيق
• ترتيبات عمل مرنة، قائمة على الثقة، وتخضع للمساءلة	
• فرص تدريب عبر الإنترنت وأخرى بنظام الحضور الشخصي	
• التثقيف الرقمي والتدريب على المهارات المتقدمة	

الموردون والشركاء العملاء الموظفون

• قنوات التسويق والمبيعات	
• متاجر التجزئة	
• التطبيقات	
• الإعلانات	

يعرض الجدول أدناه نموذج ڤودافون مصر للتفاعل مع أصحاب المصلحة وقنوات الاتصال التي تدعم هذه العلاقات التفاعلية:
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• الإفصاحات المالية	
• التقارير السنوية	
• التحديثات الفصلية	
• اجتماعات الجمعية العامة	
• الموقع الإلكتروني	
• لجان الحوكمة	

• بنــاء توافــق عبــر الأولويــات الاســتراتيجية ومشــاريع تموضــع 	
ــوق ــي الس ــة ف ــة التجاري العلام

• ــع 	 ــن، وتنوي ــاء مخلصي ــة، وعم ــة قوي ــة تجاري ــى علام ــاظ عل الحف
ــكار ــز الابت ــات، وتعزي المنتج

• نموذج عمل قوي، وهيكل فعّال للتكاليف والتسعير 	
• ــداد 	 ــات، وإع ــات، والعملي ــر، والسياس ــامل لإدارة المخاط ــار ش إط

ــر التقاري
• والرقابــة، 	 والمســؤوليات،  والأدوار،  للحوكمــة،  واضــح  هيــكل 

والتواصــل
• مدونــة ســلوك، وسياســات، وإجــراءات، ومبــادئ، وتدريبــات، 	

ومراقبــة الامتثــال.

• المنتديات العامة	
• الاجتماعات الثنائية	
• مشاورات القطاع	
• الإفصاحات المالية	
• عمليات التدقيق	

• المعلومات المتداولة شفهيًا	

• ضمان الامتثال المستمر	
• الإفصاحات في الوقت المناسب	
• القضاء على حالات عدم الامتثال	
• المبادرات التعاونية	
• المساهمة في رؤية مصر 2030	
• رقمنة جميع نقاط الاتصال ذات الصلة	
• المساهمة الفعّالة في استراتيجية مصر الرقمية	
• التوظيف النشط وتدريب المهنيين في القطاع 	
• الضغط الإيجابي فيما يخص السياسات العامة	

• المبادرات الاجتماعية	
• التطوع	
• الشراكات	
• المشاركة العامة	
• وسائل التواصل الاجتماعي	
• الفعاليات	

• المشاركة المحلية	
• مشاريع جديدة وتطوير الشراكات	
• تعديل المبادرات الجارية	
• التنفيذ على أرض الواقع	
• عمليــة المتابعــة والتقييــم التــي تقــوم بهــا مؤسســة ڤودافــون 	

مصــر لتنميــة المجتمــع
• التقارير الدورية المُقدمة لوزارة التضامن الاجتماعي	

أصحاب المصلحة والمستثمرون الحكومة والجهات التنظيمية المجتمعات والمنظمات غير الحكومية

• المشاركة في السياسات 	
العامة

يعرض الجدول أدناه نموذج ڤودافون مصر للتفاعل مع أصحاب المصلحة وقنوات الاتصال التي تدعم هذه العلاقات التفاعلية:
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GRI INDEX

توجه الى الصفحة

ESG ADDENDUM

توجه الى الصفحة
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